
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 8164

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

RUC: 0992236574001

REPRESENTANTE LEGAL JORGE ANDRES PINTO AVEIGA

GAD AL QUE PERTENECE : FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

3 QUE EL TIEMPO PROMEDIO DE 
SELECCIÓN DEL PERSONAL 
OPERATIVO SEA <= 20 DÍAS

SUMATORIA DE (FECHA DE CONTRATACIÓN DEL 
PERSONAL CALIFICADO - FECHA DE REQUISICIÓN DE 
PERSONAL) / TOTAL DE TRÁMITES DE SELECCIÓN Y 
CONTRATACIÓN.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

3,00 3,00 100,00 % "LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO 
INFORMÓ LA CANTIDAD DE PERSONAL 
OPERATIVO CONTRATADO Y EL TIEMPO 
ESTIMADO DE CONTRATACIÓN POR 
CUATRIMESTRE:  C1: 1 PERSONA =  
PROMEDIO DE CONTRATACIÓN 1 DÍA. C2: 
3 PERSONAS = PROMEDIO DE 
CONTRATACIÓN 2.5 DÍAS. C3: 22 
PERSONAS = PROMEDIO DE 
CONTRATACIÓN 4.4 DÍAS."

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

2 BRINDAR CAPACITACIÓN AL 
MENOS AL 30% DE 
EMPLEADOS, POR MEDIO DEL 
LIDERAZGO DE LOS 
DIRECTORES PARA QUE 
ASISTAN A LAS 
CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS POR LA 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO HUMANO.

(NÚMERO DE EMPLEADOS CAPACITADOS / TOTAL DE 
EMPLEADOS DE LA FTTG)*100 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

38,00 38,00 100,00 % "LA DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 
INFORMÓ EL TOTAL DE 
CAPACITACIONES EFECTUADAS 
DURANTE EL AÑO 2022 POR 
CUATRIMESTRE, DEL TOTAL DE 330 
EMPLEADOS: C1: 3 PERSONAS DE 
CÓDIGO DE TRABAJO (1%). C2: 176 
PERSONAS (53%). C3: 202 EMPLEADOS 
(61%)."

CUMPLIR CON EL PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL ENFOCADO EN LA DETECCIÓN REAL 
DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

5 REALIZAR AL MENOS 150 
OBSERVACIONES DE 
SEGURIDAD

(# DE OBSERVACIONES REALIZADAS/TOTAL DE 
OBSERVACIONES PLANIFICADAS) X 100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



193,00 193,00 100,00 % "EL JEFE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 
INDICÓ LA CANTIDAD DE INSPECIONES 
QUE HA REALIZADO DURANTE EL AÑO 
2022, LAS MISMAS QUE SE DETALLAN A 
CONTINUACIÓN POR CUATRIMESTRE: 
C1: 199 REVISIONES  C2: 190 
REVISIONES C3: 189 REVISIONES"

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

4 QUE EL TIEMPO PROMEDIO DE 
SELECCIÓN DEL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO SEA <= 25 
DÍAS

SUMATORIA DE (FECHA DE CONTRATACIÓN DEL 
PERSONAL CALIFICADO - FECHA DE REQUISICIÓN DE 
PERSONAL) / TOTAL DE TRÁMITES DE SELECCIÓN Y 
CONTRATACIÓN.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

4,00 4,00 100,00 % "LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO 
INFORMÓ LA CANTIDAD DE PERSONAL 
ADMINISTRATIVO CONTRATADO Y EL 
TIEMPO ESTIMADO DE CONTRATACIÓN 
POR CUATRIMESTRE: C1: 2 PERSONAS = 
PROMEDIO DE CONTRATACIÓN 3 DÍAS. 
C2: 2 PERSONAS = PROMEDIO DE 
CONTRATACIÓN 6,5 DÍAS. C3: 2 
PERSONAS = PROMEDIO DE 
CONTRATACIÓN 2,5 DÍAS."

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

6 REGISTRAR EL 100% DE LOS 
ACCIDENTES LABORALES, 
INCLUYENDO LOS 
ACCIDENTES EN ITÍNERE.

  (# DE ACCIDENTES REPORTADOS AL IESS//TOTAL DE 
ACCIDENTES REPORTADOS POR JEFES O 
TRABAJADORES) X 100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % EL JEFE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 
INFORMÓ QUE DURANTE EL 2022 SE 
PRESENTARON LOS SIGUIENTES 
ACCIDENTES LABORALES POR 
CUATRIMESTRE: C1: 3; C2: 1; C3: 0

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

1 MANTENER INFORMADO AL 
MENOS AL 90% DE LOS 
COLABORADORES MEDIANTE 
CANALES EFECTIVOS 
(WHATSAPP Y/O CORREOS)

% DE COLABORADORES INFORMADOS.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SEGÚN LO INDICADO POR LA 
DIRECTORA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
Y MARKETING - LCDA. ANDREA MORÁN, 
EL DISTRIBUTIVO DE UATH CONSTA DE 
330 COLABORADORES, DE TODOS LOS 
CONTACTOS REGISTRADOS EN EL 
WHATSAPP INSTITUCIONAL HAY UN 
ALCANCE DE 327 CONSIDERANDO QUE 
AÚN HAY PERSONAS QUE NO 
REGISTRAN EL NÚMERO Y OTRAS QUE 
CAMBIAN CONSTANTEMENTE DE CHIP, 
REPRESENTANDO UN ALCANCE DEL 
99,09%. ADICIONALMENTE SE EMPLEAN 
OTROS CANALES DE COMUNICACIÓN 
INTERNA INSTITUCIONAL COMO 
PANTALLAS, INSTAGRAM, CARTELERAS 
Y CORREO ELECTRÓNICO, A TRAVÉS 
DEL CUAL SE ALCANZA AL 100% DE LOS 
COLABORADORES DURANTE EL 2022

CREACIÓN DE PLAN DE BENEFICIOS NO REMUNERATIVOS PARA LOS 
COLABORADORES DE LA FTTG

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

8 REALIZAR MÍNIMO 8 
EVALUACIONES DE CONTROL 
DE GESTIÓN, QUE 
REPRESENTA UN 95% ANUAL.

(# INFORME EMITIDO / META EN INFORMES) X 100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



100,00 100,00 100,00 % "DURANTE EL AÑO 2022, SE EMITIERON 
LOS SIGUIENTES INFORMES POR 
CUATRIMESTRE: C1: 5 INFORMES A LA 
GERENCIA Y 7 INFORMES OPERATIVOS A 
LAS ÁREAS EVALUADAS. C2: 10 
INFORMES OPERATIVOS A LA 
DIFERENTES ÁREAS EVALUADAS. C3: 2 
INFORMES A LA GERENCIA Y 7 
INFORMES OPERATIVOS."

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

7 LOGRAR QUE  AL MENOS EL 
70% DE LAS 
RECOMENDACIONES SE 
CUMPLAN.

(# RECOMENDACIONES EJECUTADAS / # 
RECOMENDACIONES EMITIDAS) X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

74,00 74,00 100,00 % "DURANTE EL AÑO 2022, SE HAN 
REALIZADO SEGUIMIENTOS A LAS 
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA 
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 
DEL INFORME NO. DPGY-0114-2020, DE 
LAS 7 RECOMENDACIONES SE 
ENCUENTRAN CUMPLIDAS 6. A 
CONTINUACIÓN SE DETALLAN LOS 
MEMORANDOS DE SEGUIMIENTO POR 
CUATRIMESTRE:  C1: 2022 -003-DCG Y 
2022-041-DCG.  C2: 2022-073-DPCMC,2022
-077-DPCMC, 2022-100-DPCMC C3: LA 
CGE, EMITIÓ UN SEGUNDO INFORME NO. 
DPGY-080-2022, DEL CUAL SE REALIZÓ 
SEGUIMIENTO CON MEMORANDO: 2022-
136-DPCMC, 2022-166-DPCMC,2022-188-
DPCMC,2023-008-DPCMC"

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA 

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

13 EJECUTAR  OPORTUNAMENTE 
AL MENOS EL 95%  LOS 
PROCESOS DE COMPRAS QUE 
REQUIERA LA INST. 
CONFORME AL PLAN ANUAL 
DE CONTRATACIONES.

(# DE PROCESOS DE COMPRAS REALIZADAS EN EL 
PERIODO DE REVISIÓN / TOTAL DE PROCESOS DE 
COMPRAS PROGRAMADAS EN EL PERIODO DE 
REVISIÓN)X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

98,00 98,00 100,00 % "EL DIRECTOR DE SERVICIOS 
INSTITUCIONALES - ING. RICARDO 
AMBROSINI INFORMÓ QUE PARA MEDIR 
ESTE INDICADOR SE CONSIDERÓ 
REQUERIMIENTOS 
INGRESADOS/ÓRDENES TRAMITADAS: 
C1: 43 ÓRDENES TRAMITADAS/ 46 
INGRESADAS = 93,48% C2: 29 ÓRDENES 
TRAMITADAS/ 29 INGRESADAS = 100% 
C1: 33 ÓRDENES TRAMITADAS/ 33 
INGRESADAS = 100%"

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓNTERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISTANTES, CONCESIONARIOS, COOPERATIVAS 
DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS. 

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

16 LOGRAR QUE EL 20% DE LOS 
PROCESOS PUBLICADOS 
OBSERVADOS SEAN 
SUBSANADOS PARA 
CONTINUAR EL PROCESO

(# DE PROCESOS PUBLICADOS Y OBSERVADOS/ 
TOTAL DE PROCESOS OBSERVADOS SUBSANADOS) 
X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SEGÚN LO REPORTADO POR LA 
ASISTENTE LEGAL - SRTA. FÁTIMA VERA 
DURANTE EL AÑO 2022 LA DIRECCIÓN 
JURÍDICA PUBLICÓ Y ADJUDICÓ 36 
PROCESOS, DE LOS CUALÉS 2 
TUVIERON OBSERVACIONES Y FUERON 
SUBSANADOS, CUMPLIENDO EL 
INDICADOR AL 100%.

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISITANTES, CONCESIONARIOS, 
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS.

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

12 EJECUTAR EL 65% DE LOS 
PROCESOS PROGRAMADOS.

# DE PROCESOS EMITIDOS / TOTAL DE PROCESOS 
PROGRAMADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



65,00 65,00 100,00 % "EL DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE Y 
RESPONSABILIDAD SOCIAL - ING. 
FEDERICO AVILÉS REPORTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ELABORADOS Y 
APROBADOS DURANTE EL 2022. A 
CONTINUACIÓN SE DETALLA LA 
CANTIDAD POR CUATRIMESTRE: * C1: 9; * 
C2: 3; * C3: N/A N/A: CON BASE A LA 
APROBACIÓN DEL ESTATUTO ORGÁNICO 
POR PROCESO DE LA FTTG EL 08 DE 
AGOSTO DEL 2022, LA ADMINISTRACIÓN 
DEL SGC PASÓ A SER COMPETENCIA DE 
LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN, 
CONTROL Y MEJORA CONTINUA."

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE ME GARANTICE EL 
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y QUE CONTRIBUYA A LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

9 REALIZAR MONITOREOS  AL 
PORTAL DE COMPRAS 
PÚBLICAS.

# DE MONITOREOS REALIZADOS AL PORTAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS / TOTAL DE MONITOREOS 
PLANIFICADOS EN EL CUATRIMESTRE

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % "LOS MONITOREOS AL PORTAL DEL 
SERCOP SE REALIZA DE FORMA DIARA Y 
MEDIANTE MEMORANDOS Y/O CORREO 
INSTITUCIONAL SE REMITE A LOS 
ADMINISTRADORES DE CONTRATO DE 
MANERA MENSUAL, EN LAS SIGUIENTES 
FECHAS: C1: 12/01/2022, 02/02/222, 
10/03/2022, 04/04/2022. C2: 09/05/2022, 
01/06/2022, 08/08/2022, 31/08/2022. C3: 
04/10/2022, 02/11/2022, 02/12/2022."

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

15 ATENDER OPORTUNAMENTE 
AL MENOS EL 90%  DE LAS 
AUTORIZACIONES RECIBIDAS.

(# DE AUTORIZACIONES ATENDIDAS / TOTAL DE 
AUTORIZACIONES RECIBIDAS)  X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % "SEGÚN LO REPORTADO POR LA 
ASISTENTE LEGAL - SRTA. FÁTIMA VERA, 
DURANTE EL AÑO 2022 LA DIRECCIÓN 
JURÍDICA RECEPTÓ UN TOTAL DE 123 
SOLICITUDES PARA ELABORACIÓN DE 
AUTORIZACIONES; DE LAS CUALES, 
TRAMITÓ 100%. A CONTINUACIÓN SE 
DETALLA LA CANTIDAD POR 
CUATRIMESTRE: * C1: 23; * C2: 46 Y * C3: 
54."

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISITANTES, CONCESIONARIOS, 
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS.

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

10 EFECTUAR LA ELABORACIÓN 
Y ACTUALIZACIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 
IDENTIFICADOS EN LA 
INSTITUCIÓN.

# DE PROCESOS EMITIDOS / TOTAL DE PROCESOS 
PROGRAMADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



95,00 95,00 100,00 % "DE ACUERDO AL NUEVO ESTATUTO 
ORGÁNICO FIRMADO EL  8/08/2022, LA 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN, 
CONTROL Y MEJORA CONTINUA ASUMIÓ 
LA RESPONSABILIDAD DEL PLAN DE 
MEJORA CONTINUA Y CERTIFICACIONES 
DE CALIDAD. DURANTE EL C3 SE 
REALIZARON NUEVOS PROCEDIMIENTOS 
/ INSTRUCTIVOS Y ACTUALIZACIONES 
SEGÚN DETALLE A CONTINUACIÓN: 
*INSTRUCTIVO CREACIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y CIERRE DE 
ACUERDOS DE VENTA POR 
EXPLOTACIÓN COMERCIAL 
*INSTRUCTIVO PARA EL USO DE 
UNIFORMES  * INSTRUCTIVO DE 
CONFORMACIÓN DE LOS ORGANISMOS 
PARITARIOS  *INSTRUCTIVO PARA LA 
APLICACIÓN DEL TEST DE ALCOHOL Y 
DROGAS EN EL TRABAJO. *INSTRUCTIVO 
GESTIÓN DE PERMISOS DE TRABAJOS 
NO RUTINARIOS  *INSTRUCTIVO DE 
RECUPERACIÓN DE JORNADA LABORAL 
POR LA PANDEMIA COVID-19 PARA EL 
PERSONAL VULNERABLE BAJO RÉGIMEN 
CÓDIGO DEL TRABAJO *PROCEDIMIENTO 
DE FACTURACIÓN POR EXPLOTACIÓN 
COMERCIAL (REV. 3) *INSTRUCTIVO 
PARA ELABORAR DOCUMENTOS (REV. 4) 
*PROCEDIMIENTO CONTROL DE 
DOCUMENTOS (REV. 6) 
*PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LOS 
REGISTROS (REV. 5) *PROCEDIMIENTO 
DE CONTROL DE FRECUENCIAS. (REV. 4 
*PROCEDIMIENTO DE ANTICIPOS (REV. 
1)"

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES  EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

14 ATENDER OPORTUNAMENTE 
AL MENOS EL 90%  DE LOS 
TRAMITES REQUERIDOS.

(# TRÁMITES ATENDIDOS OPORTUNAMENTE / TOTAL 
DE TRÁMITES SOLICITADOS)  X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % "SEGÚN LO REPORTADO POR LA 
ASISTENTE LEGAL - SRTA. FÁTIMA VERA, 
DURANTE EL AÑO 2022 LA DIRECCIÓN 
JURÍDICA ATENDIÓ 794 TRÁMITES 
SOLICITADOS POR LAS DIFERENTES 
DIRECCIONES DE LA FTTG; ENTRE LOS 
CUALES INCLUYEN REVISIONES DE 
PROCESOS CONTRACTUALES, 
INFORMES VARIOS (MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN, TERMINACIÓN DE 
ORDEN DE COMPRA, PRÓRROGAS, ETC), 
CONTRATOS, ÍNFIMAS CUANTÍAS, 
REVISIÓN DE CONTRATOS LABORALES, 
ENTRE OTROS. A CONTINUACIÓN SE 
DETALLA LA CANTIDAD POR 
CUATRIMESTRE: * C1: 253; * C2: 283 Y * 
C3: 258."

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISITANTES, CONCESIONARIOS, 
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS.

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

22 QUE EL TIEMPO PROMEDIO DE 
ENTREGA DE CAJAS AL DPTO. 
FINANCIERO SEA <= 5 DÍAS 
HÁBILES DEL MES SIGUIENTE

PROMEDIO DEL PERIODO DE EVALUACIÓN.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,58 1,58 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA ING. KATIUSKA CROFFORD - 
JEFE DE TASAS Y VALORES, DURANTE 
EL AÑO 2022, LOS DÍAS PROMEDIOS DE 
ENTREGA DE CAJAS A LA DIRECCIÓN 
FINANCIERA FUE 1,58 DÍAS, 
CUMPLIENDO CON LA META 
ESTABLECIDA.

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

18 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE TORNIQUETES (NORMAL Y 
CONTINGENCIA) NO SEAN 
MAYORES AL 0,02% DEL 
MONTO DE INGRESOS 
RECAUDADOS PARA TTG.

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL RECAUDACIONES 
TORNIQUETE MENSUAL)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



0,02 0,02 100,00 % "SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA ING. KATIUSKA CROFFORD - 
JEFE DE TASAS Y VALORES, LOS 
FALTANTES DE TORQUINETES DEL AÑO 
2022 EN TTG SUMARON UN TOTAL DE 
USD 10,00 VERSUS LOS INGRESOS DE 
USD 3`346.084,00, PROMEDIANDO 0,001% 
DURANTE EL AÑO, ALCANZANDO LA 
META PROPUESTA. SE DETALLA POR 
CUATRIMESTRE A CONTINUACIÓN: C1: 
FALTANTE USD 0,00 / INGRESOS USD 
1`067.513,75 C2: FALTANTE USD 10,00 / 
INGRESOS USD 1`107.821,75 C3: 
FALTANTE USD 0,00 / INGRESOS USD 
1`170.748,50"

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

21 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE CABINAS NO SEAN 
MAYORES AL 0,03% PARA 
TTMP 

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL INGRESO MENSUAL 
"EXCEPTO CONCESIONES Y TORNIQUETES")*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,03 0,03 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA ING. KATIUSKA CROFFORD - 
JEFE DE TASAS Y VALORES, DURANTE 
EL AÑO 2022 EN TTMP, NO SE HAN 
PRESENTADO FALTANTES EN LA CABINA 
DE COBROS.

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

20 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE TORNIQUETES (NORMAL Y 
CONTINGENCIA) NO SEAN 
MAYORES AL 0,02% DEL 
MONTO DE INGRESOS 
RECAUDADOS PARA TTMP.

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL RECAUDACIONES 
TORNIQUETE MENSUAL)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,02 0,02 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA ING. KATIUSKA CROFFORD - 
JEFE DE TASAS Y VALORES, DURANTE 
EL AÑO 2022, EN TTMP SÓLO SE HA 
REPORTADO USD 0,50 EN FALTA POR 
CONCEPTO DE TORNIQUETESLO QUE 
REPRESENTA EN PROMEDIO 0,001%; 
LOGRANDO LA META PROPUESTA.

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

70 MANTENER  AL MENOS EL 70% 
DE LOS ESPACIOS OCUPADOS 
EN EL AÑO 2022

LOCALES COMERCIALES OCUPADOS/  TOTAL DE 
LOCALES DISPONIBLES AL AÑO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,32 90,32 100,00 % "SEGÚN LA INFORMACIÓN REMITIDA POR 
LA DIRECTORA COMERCIAL - AB. SINDY 
ESPINOZA, DURANTE EL AÑO 2022 , EN 
PROMEDIO EL 90,3% DE LOS LOCALES 
COMERCIALES DEL CCT FUERON 
OCUPADOS, CUMPLIMIENTO LA META 
PROPUESTA. A CONTINUACIÓN SE 
DETALLA OCUPACIÓN POR 
CUATRIMESTRE: C1:87,94% SE 
ENCUENTRAN OCUPADOS 124/ 141LC. 
C2: 90,85% .SE ENCUENTRAN 
OCUPADOS 141/ 153 LC. C3: 92,16%  SE 
ENCUENTRAN OCUPADOS 141/153 LC. 
CABE INDICAR QUE, LA DIRECTORA 
COMERCIAL MANIFESTÓ QUE DESDE EL 
SEGUNDO CUATRIMESTRE, SE 
INDIVIDUALIZARON CIERTOS  LOCALES 
COMERCIALES, LO QUE ORIGINÓ UN 
TOTAL DE 153."

INCREMENTAR LOS INGRESOS POR ESPACIOS PUBLICITARIOS Y/O EVENTOS QUE 
GENEREN AFLUENCIA DE USUARIOS

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

19 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE CABINAS NO SEAN 
MAYORES AL 0,05%  PARA 
TTG.

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL INGRESO MENSUAL 
"EXCEPTO CONCESIONES Y TORNIQUETES")*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?



TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,02 0,02 100,00 % "SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA ING. KATIUSKA CROFFORD - 
JEFE DE TASAS Y VALORES, LOS 
FALTANTES DE CABINAS DEL AÑO 2022 
EN TTG SUMARON UN TOTAL DE USD 
246,37 VERSUS LOS INGRESOS DE USD 
5`549.804,29, REFLEJANDO UN 
PROMEDIO ANUAL DE 0,018% 
LOGRANDO LA META PROPUESTA. SE 
DETALLA POR CUATRIMESTRE A 
CONTINUACIÓN: C1: FALTANTE USD 
78,10 / INGRESOS USD 1`786.694,54 C2: 
FALTANTE USD 102,02 / INGRESOS USD 
1`830.390,36 C3: FALTANTE USD 66,25 / 
INGRESOS USD 1`932.719,39"

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

26 REALIZAR OPORTUNAMENTE 
AL MENOS EL 95% DE LAS 
ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO ELÉCTRICO 
PROGRAMADAS

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

98,00 98,00 100,00 % EL DIRECTOR DE SERVICIOS 
INSTITUCIONALES - ING. RICARDO 
AMBROSINI, INDICÓ QUE LAS 
ACTIVIDADES FUERON REALIZADAS CON 
SATISFACCIÓN EN CADA UNO DE LOS 
CUATRIMESTRES CON UN 
CUMPLIMIENTO DE: * C1:100%; * 
C2:100%; *C3:94%

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

27 REALIZAR OPORTUNAMENTE 
AL MENOS EL 95% DE LAS 
ACTIVIDADES MANTIMIENTO 
SANITARIO PROGRAMADAS

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % EL DIRECTOR DE SERVICIOS 
INSTITUCIONALES - ING. RICARDO 
AMBROSINI MANIFESTÓ QUE, LAS 
ACTIVIDADES REALIZADAS CON EL 
CONSORCIO SEINSAFIVER FUERON 
REALIZADAS CON SATISFACCIÓN EN 
CADA CUATRIMESTRES CON UN 
CUMPLIMIENTO DEL 100%

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

25 REALIZAR OPORTUNAMENTE  
95% DE LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE 
MANTENIMIENTO DE 
CLIMATIZACIÓN

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA POR EL 
COORDINADOR TÉCNICO DE SERVICIOS 
INSTITUCIONALES - ING. MIGUEL 
MACÍAS; HAN REALIZADO UN 
CUMPLIMIENTO DEL 100%  EN LOS TRES 
CUATRIMESTRES.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

31 LOGRAR AL MENOS EL 95% DE 
RESPALDOS DE BASES DE 
DATOS

% DE AVANCE EN RESPALDOS DE BASES DE DATOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



100,00 100,00 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN DE RESPALDO 
REMITIDA POR LA ANALISTA DE 
INFRAESTRUCTURA - ING. CINDY CHANG, 
DURANTE EL AÑO 2022 SE REALIZARON 
AL 100% LOS RESPALDOS DE BASES DE 
DATOS.

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

28 REALIZAR QUE EL PROMEDIO 
DE CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS 
DE LIMPIEZA EN INTERIORES Y 
EXTERIORES SEA   DEL 90% 
DE LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

91,00 91,00 100,00 % EL DIRECTOR DE SERVICIOS 
INSTITUCIONALES - ING. RICARDO 
AMBROSINI MANIFESTÓ QUE, SE HA 
CONSIDERADO EL PROMEDIO MENSUAL 
DEL CHECK LIST DE LA LIMPIEZA 
INTERIOR Y EXTERIOR DE LA FTTG, 
APLICADO EN LA EVALUACIÓN 
REALIZADA POR EL COORDINADOR DE 
SERVICIOS INSTITUCIONALES, 
ALCANZANDO EL 91% EN LOS 3 
CUATRIMESTRES DEL AÑO

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

30 LOGRAR ATENDER EL 75% DE 
LAS INCIDENCIAS.

% DE AVANCE EN LAS INCIDENCIAS 
ATENDIDAS/PLANIFICADAS 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

77,61 77,61 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REMITIDA POR 
LA ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA - 
ING. CINDY CHANG, DURANTE EL AÑO 
2022, LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN EN PROMEDIO 
ATENDIÓ EL 77,61% DE LAS 
INCIDENCIAS. A CONTINUACIÓN SE 
DETALLA EL NÚMERO DE INCIDENCIAS 
REPORTADAS POR CUATRIMESTRE: * C1: 
1117; * C2: 1831 Y * C3: 1995

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

38 CUMPLIR CON UN NIVEL DE 
ATRASOS ≤3% EN LA 
PRESENTACIÓN DE BUSES A 
LA TERMINAL TERRESTRE 
SEGÚN FRECUENCIAS 
UTILIZADAS.

(# DE BUSES ATRASADOS/ TOTAL DE FRECUENCIAS 
UTILIZADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,03 0,03 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA JEFE DE OPERACIONES - ING. 
MÓNICA GUILCAPI DURANTE EL AÑO 
2022, EL PROMEDIO DE LOS BUSES 
ATRASADOS FUE DE 0,3281% 
CUMPLIENDO CON LA META 
PROPUESTA.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

34 LOGRAR QUE EL 90% DE LAS 
FRECUENCIAS ASIGNADAS 
POR LA FTTG COINCIDA CON 
EL NÚMERO DE VIAJES 
CREADOS POR LAS 
COOPERATIVAS. 

TOTAL DE VIAJES UTILIZADOS (TRAFFIC CONTROL) 
/TOTAL DE VIAJES CREADOS (SISTEMA SMARTT)

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,37 90,37 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA JEFE DE OPERACIONES - ING. 
MÓNICA GUILCAPI DE LOS 955.166 
VIAJES CREADOS DURANTE EL AÑO 
2022, SE UTILIZARON 863.474 
ALCANZANDO UN PROMEDIO DE 90,37%  
CUMPLIENDO ASÍ A META PROPUESTA.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL



INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

36 LOGRAR EL CUMPLIMIENTO 
DEL 90% DEL HORARIO DE 
APERTURA EN EL TC&E

(CUMPLIMIENTO DE HORARIO DE APERTURA / 
HORARIO DE APERTURA PROGRAMADA)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

98,28 98,28 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR EL SR. LUIS LAMBOGLIA - 
SUPERVISOR GENERAL DE C&E, 
DURANTE EL AÑO 2022 LAS 
COOPERATIVAS DE LA TERMINAL DE 
C&E HAN CUMPLIDO CON LOS 
HORARIOS DE APERTURA (98,28%), Y 
CIERRE (97,33%).

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

33 LOGRAR QUE EL 90% DE LAS 
FRECUENCIAS UTILIZADAS 
CORRESPONDAN A 
FRECUENCIAS NORMALES

# FRECUENCIA NORMALES USADAS / TOTAL 
FRECUENCIAS UTILIZADAS POR LAS COOPERATIVAS 
(N Y E)

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

99,44 99,44 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR LA JEFE DE OPERACIONES - ING. 
MÓNICA GUILCAPI DURANTE EL AÑO 
2022 SE CREARON 863.474 
FRECUENCIAS, DE LAS CUALES EL 
99,44% (858.541) CORRESPONDEN A LAS 
FRECUENCIAS NORMALES; Y, SÓLO EL 
0,56% (4.933) REPRESENTÓ A LAS 
FRECUENCIAS EXTRAS, CUMPLIENDO 
ASÍ LA META PROPUESTA.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

32 LOGRAR EL 75% DE LA 
EJECUCIÓN DEL PLAN DE 
MANTENIMIENTO.

% DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 90,00 100,00 % "SEGÚN LA INFORMACIÓN REMITIDA POR 
LA ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA - 
ING. CINDY CHANG, DURANTE EL AÑO 
2022 CUMPLIERON CON EL 91% DE LOS 
MANTENIMIENTOS PLANIFICADOS. A 
CONTINUACIÓN SE DETALLE POR 
CUATRIMESTRE. * C1: 32 EQ. 
REALIZARON MANT. DE LOS 40 
PLANIFICADOS = 80%. * C2:  55 EQ. 
REALIZARON MANT. DE LOS 53 
PLANIFICADOS = 104%; PERO SE 
REDONDEA A 100% POR CUMPLIR EN SU 
TOTALIDAD LA META. * C3:  44 EQ. 
REALIZARON MANT. DE LOS 49 
PLANIFICADOS = 90%."

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

40 LOGRAR AL MENOS EL 90% 
DEL PLAN EJECUTADO

% DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES/PLANIFICADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



190,00 190,00 200,00 % "SEGÚN LA INFORMACIÓN REMITIDA POR 
LA ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA - 
ING. CINDY CHANG, DURANTE EL AÑO 
2022, LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN CUMPLIÓ AL 100% 
LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS, ENTRE 
ELLAS SE ENCUENTRAN: * 
REPOTENCIACIÓN SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO DE TORNIQUETES. * 
ADQUISICIÓN DE EQUIPOS PARA 
REPONTENCIACIÓN DE HARDWARE EN 
LOS PARQUEOS DE LA FTTG. * 
CONSULTORIA PARA LA DEFINICION DE 
ESTUDIOS TECNICOS ORIENTADOS A LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRO 
DE DATOS DE LA FTTG. * ENLACE DE 
INTERNET DE TTG 200MB, TTMP 20MB Y 
TTMC 20MB. * CONTRATATCIÓN 
SERVICIO DE IMPRESIÓN Y/ O 
FOTOCOPIADO PARA LA FTTG. * 
LICENCIAMIENTO MICROSOFT 
PRESTACIONES DE TRABAJO OFIMATICA 
SERVIDORES Y BASE DE DATOS. * 
ADQUISICIÓN DE REPUESTOS Y 
ACCESORIOS PARA SERVIDORES. * 
PARTES Y ACCESORIOS DE REEMPLAZO 
COMÚN. * REPUESTOS PARA 
SERVIDORES."

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

37 LOGRAR EL CUMPLIMIENTO 
DEL 90% DEL HORARIO DE 
CIERRE EN EL TC&E

(CUMPLIMIENTO DE HORARIO DE CIERRE / HORARIO 
DE CIERRE PROGRAMADA)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

97,33 97,33 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR EL SR. LUIS LAMBOGLIA - 
SUPERVISOR GENERAL DE C&E, 
DURANTE EL AÑO 2022 LAS 
COOPERATIVAS DE LA TERMINAL DE 
C&E HAN CUMPLIDO CON LOS 
HORARIOS DE APERTURA (98,28%), Y 
CIERRE (97,33%).

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

24 EJECUTAR AL MENOS EL 80% 
DE LOS PROYECTOS 
PLANIFICADOS.

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTOS DEL AVANCE 
PROGRAMADO EN EL PERIODO DE EVALUACIÓN

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

81,00 81,00 100,00 % "SEGÚN LOS PROYECTOS 
PLANIFICADOS EN EL POA 2022, SE 
REALIZARON GESTIONES PARA LA 
CONTRATACIÓN DE LOS DETALLADOS A 
CONTINUACIÓN: - SERVICIO DE PINTURA 
EXTERIOR TTG Y TTMP. - 
RESTAURACIÓN DE LA SEÑALIZACIÓN 
INFORMATIVA. - ADECUACIONES DE 
VARIOS LOCALES DE LA TTG. - 
CONSTRUCCIÓN Y REPARACIÓN DE 
ACERA Y BORDILLOS. - SERVICIO DE 
INSTALACIÓN DE DIVISIONES 
INDEPENDIENTE Y MANTENIMIENTO EN 
GENERAL DE CUBIERTA, ESTRUCTURA Y 
PORTÓN, EN EL ÁREA DE BODEGAS Y 
CONTENEDORES DE BASURA EN LA 
TTMP. - ESTUDIO TÉCNICO DEL TÚNEL 
DEL SÓTANO FTTG. -OBRA DE 
PROTECCIÓN DE LOS CANALONES 
METÁLICOS. - ADQUISICIÓN DE ISLAS 
EXTERIOR. -REPARACIÓN PASAMANOS 
NIVEL 1. -ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO 
DE PATIOS DE COMIDAS.  - 
CONSTRUCCIÓN DE LA TTMC NO SE 
EJECUTÓ DEBIDO A QUE SE ENCUENTRA 
PENDIENTE DE CONTRATAR LA 
CONSTRUCCIÓN DE TTMC - 
FISCALIZACIÓN DE TTMC."

CREAR PROYECTOS DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y OBRA CIVIL DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL.

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

23 ATENDER EN UN 90% LOS 
REQUERIMIENTOS DE 
ASESORÍAS SOLICITADAS

# INFORMES EMITIDOS / TOTAL INFORMES 
SOLICITADOS X 100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



100,00 100,00 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REMITIDA DEL 
C1 Y C2 POR EL COORDINADOR DE 
PROYECTOS ESPECIALES Y 
CONSTRUCCIONES - ARQ. LORENZO 
GUARANDA VÍA CORREO 
INSTITUCIONAL; Y, C3 POR EL ING. 
FERNANDO JARA - DIRECTOR DE 
CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS 
MEDIANTE MEMORANDO 2023-0008-DCP, 
DURANTE EL AÑO 2022 SE REPORTÓ UN 
CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LOS 
INFORMES SOLICITADOS. 

CREAR PROYECTOS DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y OBRA CIVIL DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL.

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

35 LOGRAR EL CUMPLIMIENTO 
DEL 95% DEL CRONOGRAMA 
DE INSPECCIONES A LOS 
LOCALES DE C&E

(INSPECCIONES EJECUTADAS / INSPECCIONES 
PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

99,00 99,00 100,00 % SEGÚN LA INFORMACIÓN REPORTADA 
POR EL SR. LUIS LAMBOGLIA - 
SUPERVISOR GENERAL DE C&E EN LA 
PLANIFICACIÓN DEL AÑO 2022 SE 
PROGRAMÓ 70 INSPECCIONES AL MES, 
A LOS LOCALES DE LAS COOPERATIVAS 
DEL TERMINAL DE C&E; VERIFICANDO 
ENTRE OTRAS COSAS QUE LAS 
OFICINAS, BODEGAS Y EQUIPOS DE 
SEGURIDAD SE ENCUENTREN EN 
BUENAS CONDICIONES, CUMPLIENDO 
CON EL 99% DE LAS VISITAS.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

40 LOGRAR AL MENOS EL 80% 
DEL PLAN EJECUTADO

% DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % "SEGÚN LOS PROYECTOS 
PLANIFICADOS EN EL POA 2022, SE 
EJECUTARON LOS DETALLADOS A 
CONTINUACIÓN: - ANUNCIOS 
PUBLICITARIOS EN RADIO - 
SUSCRIPCIÓN A DIARIOS. - MONITOREO 
DE MEDIOS. - COORDINACIÓN EN 
PARTICIPACIÓN DE EVENTOS. - 
IMPRESIÓN DE CUPONES, VOLANTES, 
AFICHES, ETC CON PROMOCIONES  - 
ANUNCIOS PUBLICITARIOS EN PRENSA 
ESCRITA (ADJUDICADO - REGISTRO DE 
CONTRATO) - RUEDA DE PRENSA POR 15 
AÑOS - PRODUCCIÓN DE EVENTO 
LLEGADA DE PAPÁ NOEL Y ESTACIÓN DE 
NAVIDAD"

IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE IMAGEN CORPORATIVA QUE PERMITAN TENER ACCESO 
A ESTA EXPERIENCIA INTEGRAL DE COMPRAS

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

43 LOGRAR LA EJECUCIÓN DEL 
100% DE LAS EVALUACIONES 
PLANIFICADAS

# DE EVALUACIONES DE OPINIÓN REALIZADAS 
DURANTE EL PERIODO DE REVISIÓN / TOTAL DE 
EVALUACIONES DE OPINIÓN PLANIFICADAS DURANTE 
EL PERIODO DE REVISIÓN 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % LA LCDA. ANDREA MORÁN - DIRECTORA 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
MARKETING MEDIANTE CORREO 
ELECTRÓNICO DEL 03 DE FEBRERO DEL 
2023 INFORMÓ QUE: "SE PLANIFICÓ UNA 
ENCUESTA QUE FUE LA QUE REALIZÓ DE 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 
EXTERNOS"; POR LO QUE CUMPLE CON 
EL INDICADOR ESTABLECIDO.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE FIDELICEN A LOS CLIENTES DEL CENTRO COMERCIAL.

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

42 LOGRAR QUE EL 95% DE LAS 
OBRAS Y PROYECTOS 
INAUGURADAS SEAN 
DIFUNDIDAS MEDIANTE LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

(# DE OBRAS/PROYECTOS DIFUNDIDOS / TOTAL DE 
OBRAS/PROYECTOS INAUGURADOS) X100 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?



TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SEGÚN LO INDICADO POR LA 
DIRECTORA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
Y MARKETING - LCDA. ANDREA MORÁN 
SE HA DIFUNDIDO, A TRAVÉS DE MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN TRADICIONALES, 
DIGITALES Y REDES SOCIALES LA 
TOTALIDAD DE OBRAS Y PROYECTOS 
EJECUTADOS POR LA FTTG DURANTE EL 
AÑO 2022. LOS MISMOS QUE SE 
DETALLAN A CONTINUACIÓN: 
*RESTAURACIÓN DE TOPES 
VEHICULARES Y ACERAS EN PARQUEO 
PARTICULAR. * PERSONAL DE LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS DE LA 
MIMG, REALIZÓ TRABAJOS DE 
REPOSICIÓN DE LA CARPETA 
ASFÁLTICA. * INAUGURACIÓN DE AYNES 
* INAUGURACIÓN DE CENTRO DE 
FISIOTERAPIA EN EL CCT.  
*REPOTENCIACIÓN DE TORNIQUETES * 
FIRMA DE CONTRATO DE 
REMODELACIÓN DE BAÑOS * 
RESTAURACIÓN DE SEÑALÉTICA Y 
IMPLEMENTACIÓN DE PISO PODOTACTIL 
Y BRAILLE.  * DE IGUAL MANERA, A 
PESAR DE NO SER OBRAS, SE 
REALIZARÓN PUBLICACIONES 
CONSTANTES EN NUESTROS CANALES 
OFICIALES POR EL ESTADO DE 
EMERGENCIA QUE VIVIÓ EL PAÍS DEBIDO 
A LA INSEGURIDAD.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE FIDELICEN A LOS CLIENTES DEL CENTRO COMERCIAL.

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

41 LOGRAR LA EJECUCIÓN DEL 
80% DE LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS.

% DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



100,00 100,00 100,00 % "SEGÚN MEMORANDO 2023-009-DCSM, 
DURANTE EL AÑO 2022, SE HAN 
EJECUTADO TODAS LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS, EN COORDINACIÓN 
CON LA DIRECCIÓN COMERCIAL Y 
GERENCIA GENERAL. LAS MISMAS QUE 
SE DETALLAN: C1 HORARIOS DE 
ATENCIÓN DE LA TTG, TTMP, TC&E Y 
CCT ? PUNTOS DE VACUNACIÓN EN 
TTMP Y TTG ? FORTALECIMIENTO DE 
SEGURIDAD EN TERMINALES DE 
GUAYAQUIL, EN COORDINACIÓN CON LA 
GOBERNACIÓN DEL GUAYAS ? 
RENDICIÓN DE CUENTAS ? DIFUSIÓN DE 
SERVICIOS DE LA TTG Y CCT(REGISTRO 
CIVIL, FISCALÍA, VENTANILLA MUNICIPAL, 
CONSULTORIO MÉDICO). C2 TRIBUTO A 
JULIO JARAMILLO (DIRECCIÓN DE 
CULTURA DEL MIMG) ? CONCIERTO 
REALIZADO POR LA DIRECCIÓN DE 
CULTURA DEL MIMG ? CONCIERTO POR 
SAN VALENTÍN ORGANIZADO POR LA 
DIRECCIÓN DE CULTURA DEL MIMG ? 
FERIA DE EMPRENDIMIENTO REALIZADO 
POR EPICO ? BANDA MUSICAL ""UNIDAD 
FILARMÓNICA Y DE EDUCACIÓN 
ARTÍSTICA MUNICIPAL DE GUAYAQUIL"" ? 
ACTIVACIÓN EN EL CCT POR LA 
CELEBRACIÓN DEL DÍA STAR WARS ? 
FIRMA DEL CONVENIO CON AYNES ? 
CONCURSO DE PINTURA ""YO PINTO MIS 
DERECHOS"" ? CRUZ ROJA CAMPAÑA EN 
EL CCT DENOMINADA ""ENTRE RISAS Y 
SONRISAS""? INAUGURACIÓN DEL 
NUEVO CENTRO DE EQUIDAD Y JUSTICIA 
DE ?AMIGA, YA NO ESTÁS SOLA?, CCT? 
SE REALIZÓ LA FERIA DE 
EMPRENDIMIENTO ?MI SUEÑO MI 
NEGOCIO? EN EL NIVEL DEL CCT ? 
ACTIVACIÓN POR EL DÍA DEL PADRE EN 
EL CCT? ESTACIÓN DE PINTURA DE BIC ? 
SE REALIZÓ LA FERIA SEKA 
INTERNACIONAL 2022? SHOW MUSICAL 
DEL TRÍO DEL MUSEO DE LA MÚSICA 
POPULAR ? FTTG, PARTICIPÓ EN LA 
SEXTA EDICIÓN DE LA FERIA ?
GUAYAQUIL CIUDAD DE DERECHOS? ? 
EXPOSICIÓN DE PINTURAS EN EL CCT ? 
CONCURSO DE PINTURA, ""LA TERMINAL 
EN MI VIDA"" C3 ACTIVIDADES DE 
FISIOTERAPIA GRATUITAS ? CAMPAÑA ?
GUAYAQUIL LE DICE NO AL TRÁFICO DE 
FAUNA SILVESTRE?? FERIA POR EL DÍA 
MUNDIAL DEL CHOCOLATE EN EL CCT ? 
TORNEO DE VIDEO JUEGOS EN EL CCT ? 
FERIA TURÍSTICA ?UN DÍA EN LOS 
CANTONES? ? POR EL DÍA MUNDIAL DEL 
CORAZÓN REALIZAMOS EXÁMENES 
PREVENTIVOS DE DAÑOS ARTERIALES  ? 
CCT COLECTA DENOMINADA LOS 10 MÁS 
BUSCADOS Y MENOS DONADOS ? 
INAUGURARON LA OCTAVA EDICIÓN DEL 
FESTIVAL DE BODYPAINT?JUNTO A DIS 
DEL MIMG, LOS USUARIOS Y VISITANTES 
DEL CCT, VIVEN LA EXPERIENCIA DE 
TRANSITAR POR LA ESTACIÓN CON LOS 
OJOS VENDADOS Y LA GUÍA DE UN 
BASTÓN BLANCO ?CONCIERTO DE 
PASILLOS DE LA DIRECCIÓN DE 
CULTURA DEL MIMG ? EN ALIANZA 
ESTRATÉGICA CON LA 
@CORPORACIONGPF Y 
@FARMACIASSANASANAEC, SE REALIZÓ 
LA ENTREGA DE IMPLEMENTOS DE 
VESTIR  Y LA ENTREGA DE 6 SCOOTERS 
PARA EL SORTEO DE LA CAMPAÑA TU 
NAVIDAD SOBRE RUEDAS ? ESTACIÓN 
DE PINTURA DE @BICECUADOR ? 
ESTUDIANTES DE LA ACADEMIA 
@YANINAMURGAVIP PRESENTARON UN 
FLASHMOB DONDE INTERPRETARON 
DOS TEMAS ?MUEVE EL ESQUELETO Y 
THRILLER? ? SE REALIZÓ EL 
DEVELAMIENTO DEL MURAL 
""DIBUJEMOS SONRISAS"" EN EL NIVEL 1 
DEL CCT ? CORO DE LA DIRECCIÓN DE 
CULTURA CON VILLANCICOS 
TRADICIONALES ? LLEGADA DE PAPA 
NOEL AL CCT ? STAND DE PAPA NOEL, 
CON SU PERSONAJE DURANTE 6 DÍAS."

REALIZAR ACTIVIDADES QUE FIDELICEN A LOS CLIENTES DEL CENTRO COMERCIAL.

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

39 LOGRAR QUE EL 80% DE LOS 
USUARIOS DEL CENTRRO 
COMERCIAL ESTEN 
SATISFECHO CON LA 
ATENCIÓN.

% DE SATISFACCIÓN DE LOS VIAJEROS Y USUARIOS 
DEL CENTRO COMERCIAL POR AÑO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN NO NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CABILDO POPULAR NO NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO NO APLICA

SILLA VACÍA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

OTROS SI "*Coordinación interinstitucional 
con la Muy Ilustre Municipalidad 
de Guayaquil *Coordinación con 

Cooperativas de Transporte y 
concesionarios y taxistas. 

*Coordinación con Stakeholders 
u otros prestadores de servicios 

en las terminales. *Brindar un 
buen servicio a la ciudadanía. "

https://www.ttg.ec/2023/03/03/rendicion-de-
cuentas-fttg-2022/

ASAMBLEA CIUDADANA:

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO

QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

N/A N/A 0,00 % N/A

89,00 89,00 100,00 % "LA LCDA. ANDREA MORÁN - DIRECTORA 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
MARKETING MEDIANTE MEMORANDO 
2023-009-DCSM DEL 12 DE ENERO DEL 
2023 DETALLA LOS RESULTADOS 
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA 
EFECTUADA EN EL ÚLTIMO TRIMESTRE 
DEL AÑO 2022, EN LA QUE SE ALCANZÓ 
UN PROMEDIO DE 89,20% ENTRE LAS 3 
PREGUNTAS PRINCIPALES, LOS MISMOS 
QUE SE DETALLAN A CONTINUACIÓN: * 
EL 88,3% DE LOS ENCUESTADOS 
INDICARON QUE EL PRODUCTO O 
SERVICIO QUE RECIBIÓ ESTUVO 
AJUSTADO A SUS NECESIDADES. * EL 
89,3% CONTESTARON QUE EL 
PRODUCTO O SERVICIO QUE RECIBIÓ 
CUMPLIÓ CON SUS EXPECTATIVAS. * EL 
90% DE LOS ENCUESTADOS 
MANIFESTARON QUE EL CONTENIDO Y 
CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO O 
SERVICIO RECIBIDO FUE GARANTIZADO."

CREAR CAMPAÑAS PUBLICITARIAS INNOVADORAS ENFOCADAS AL SEGMENTO QUE 
SE DESEA CAPTAR

Total 100,00 %



MECANISMOS  ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

NO APLICA NO NOMBRE NO APLICA

EMAIL NO APLICA

TELEFONO NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 
SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA

SI ASAMBLEA CIUDADANA https://www.ttg.ec/wp-content/uploads/2023/03/Convocatoria-Online.png

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 
EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 
PROCESO

SI Se llevó a cabo la reunión de conformación del Equipo 
Técnico encargado de la Rendición de Cuentas de la 
FTTG 2022, el 14 de marzo de 2023

https://ttg.ec/Transparencia/pdf/2023/RDC2023/FASE1/Acta%20de
%20conformacion%20de%20equipo%20Rendicion%20de%20Cuentas.pdf

3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 
CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 
LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI Se conformaron dos subcomisiones, líderes internos 
delegados por el Gerente General (en el caso de los 
funcionarios de la FTTG); y, líderes externos 
representados por cooperativas de transporte 
solicitados por la Dirección de Terminales Terrestres

https://www.ttg.ec/wp-content/uploads/2023/03/2023-0166-A-
DIRECTORES-Designacion-Comisiones-Subcomision-RC2022-signed.pdf

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

SI Se efectuó la sesión de mesas participativas en la cual 
participaron los ejes principales de la FTTG como son 
los concesionarios y transportistas, obteniendo como 
resultados preguntas y/o sugerencias

https://www.ttg.ec/wp-content/uploads/2023/03/Acta-de-mesas-
participativas-Rendicion-de-Cuentas-FTTG-2022.pdf

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 
EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 
OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI N/A https://www.ttg.ec/wp-content/uploads/2023/03/Acta-de-Presentacion-de-
Respuestas.pdf

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI N/A https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI N/A https://ttg.ec/Transparencia/pdf/2023/RDC2023/2023-0254%20A
%20DPCMC%20remision%20informe%20de%20gestion%20FTTG
%202022-signed.pdf

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 
INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI MENOS DE 5 DÍAS https://ttg.ec/Transparencia/pdf/2023/RDC2023/Acta%20de%20aprobacion
%20de%20Informe%20de%20las%20Subcomisiones.pdf

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 
MEDIOS

SI PAG WEB
REDES SOCIALES

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional



2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE ACTORES 
QUE ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL 
MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGÓ LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI Se realizó la convocatoria vía página WEB y redes 
sociales

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL REALIZÓ DE 
FORMA PRESENCIAL Y, ADICIONALMENTE, SE 
RETRANSMITIÓ EN VIVO, A TRAVÉS DE 
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

SI Se llevó acabo la deliberación pública el 04 de mayo de 
2023, de manera semipresencial

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 
AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

SI 0-30 min https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 
SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI N/A https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 
AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI Si respondió a las preguntas efectuadas https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

7. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 
CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI N/A https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

8. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 
MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 
ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

SI N/A https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 
LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 
PLENARIA

SI N/A https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

04/05/2023 387

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 387 0 0 0

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

1. Contar con la presencia de la Policía Nacional para 
ayudar al control de la seguridad de los usuarios.
2. Analizar, con la entidad competente, soluciones 
para el flujo vehicular.
3. Mejorar la limpieza de los baños

SI https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

"* Mejorar la seguridad en los sanitarios y con 
personal de limpieza.
* Mayor control de seguridad en las noches.
* Aumentar seguridad de pasajeros y 
vendedores."

En cada punto de los servicios sanitarios 
existentes dentro de la Terminal Terrestre 
de Guayaquil, existen guardías que vigilan 
la seguridad. Se adjunta el contrato FTTG-
005-2022 "Contratación de 27 puestos de 

guardias de 24 horas y 18 puestos de 
guardia de 12 horas para la Terminal 

Terrestre de Guayaquil, 4 puestos de 24 
horas y 4 puestos de 12 horas para la 

Terminal Terrestre Municipal Pascuales"

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2022/

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS EN SU GESTIÓN

NO S/N NO APLICA

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 
PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

NO S/N NO APLICA

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR DE 
TERMINALES

$1769801,70 $1653991,56 93,46 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTO DE ASCENSORES Y 
ESCALERAS

$78000,00 $66883,56 85,75 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA $1594497,08 $1229150,61 77,09 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO  PLAN DE MANEJO AMBIENTAL $41000,00 $31576,68 77,02 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTOS TÉCNICOS 
ELÉCTRICOS DE LAS INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS, ELECTROMECÁNICAS Y 
DE PUERTAS ELÉCTRICAS DEL TTG Y 
SUS ÁREAS O EDIFICACIONES 
COMPLEMENTARIAS

$342250,00 $194376,21 56,79 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTOS DE 
CLIMATIZACIÓN DE LA TTG

$342100,00 $323049,85 94,43 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

Mejorar la infraestructura de los sanitarios, y 
que exista provisión de jabón y gel

Se firmó el contrato FTTG-019-2022 
"Remodelación de las baterías sanitarias 
de atención al público del edificio principal 

de la Terminal Terrestre de Guayaquil" 
Inició el 4 de febrero de 2023.

0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2022/

Mejorar la señalética informativa hacia los 
usuarios ya que muchos usuarios consultan la 
ubicación de los andenes

Se ejecutó el contrato FTTG-017-2022 
"Restauración de la señalización 

informativa existente, adquisición de 
señalética informativa y de seguridad 

incluida la provisión e implementación de 
señalética de movilidad y braille para no 

videntes, para distanciamiento social, para 
zona de almacenamiento de desechos 
peligrosos, para el interiorismo de los 

baños y para la operación en las 
Terminales Terrestres de Guayaquil-TTG 

Y Municipal Pascuales-TTMP

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2022/

Mejorar en la prestación de ayuda a usuarios 
con discapacidad

En contrato FTTG-017-2022 contempla 
señalización de movilidad y braille

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2022/

¿Se podría mantener una correcta iluminación 
en el primer nivel después de las 6pm?

Se ejecutó el contrato FTTG-022-2022 
"Adquisición de luminarias tipo LED para 
la Terminal Terrestre de Guayaquil Dr. 
Jaime Roldós Aguilera" para mejorar la 

iluminación de toda la FTTG

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2022/

Rescatar la gestión ambiental que realiza la 
Terminal

Se mantienen los contratos por manejo 
ambiental tanto en la TTG como en la 

TTMP FTTG-015-2022 y FTTG-016-2022

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2022/

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.compraspublicas.gob.
ec/ProcesoContratacion/compras/
PC/informacionProcesoContrataci
on2.cpe?
idSoliCompra=cTR6Sq1LFmSJFy
lcXVI6Urz6eHMvqmxC1T8D0IkB
QkU,

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.ttg.ec/Transparencia/index.php

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.ttg.ec/Transparencia/index.php

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/


PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$22944241,40 $15552704,72 $12262547,91 $7391536,68 $19434,79 53,53 %

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTOS TÉCNICOS DE LAS 
INSTALACIONES SANITARIAS, 
HIDRONEUMÁTICO, DE RIEGO DE 
ÁREAS VERDES Y DE PILETA DE 
PLAZA PAISAJÍSTICA DEL TTG Y SUS 
ÁREAS O EDIFICACIONES 
COMPLEMENTARIAS

$305889,24 $248932,03 81,38 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO TORNIQUETE DE ACERO INOXIDABLE $229798,08 $197069,67 85,76 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO SERVICIO DE PINTURA INTERIOR Y 
EXTERIOR EN TTG

$66300,00 $64650,00 97,51 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE CABINAS DE 
FRECUENCIA

$175894,06 $175894,06 100,00 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

PROGRAMA Y/O PROYECTO FUMIGACIÓN DE INSTALACIONES $44951,76 $25157,46 55,97 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2022/

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $4990481,92 $4210731,69 84,38 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$83,00 $243.116,09 $83,00 $243.116,09 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $1.999.139,32 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$11,00 $1.029.236,94 $2,00 $96.940,99 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$9,00 $198.375,94 $2,00 $30.445,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $45.597,00 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$4,00 $148.110,81 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

COMPRA POR CATALOGO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$94,00 $1.799.898,54 $90,00 $144.089,87 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $444.527,10 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL 
ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

100,00 % Cumplida, conforme memorando 2023-233-DFIN de fecha 
30 de marzo de 2023.

https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2022/


CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

100,00 % Cumplida, conforme memorando 2023-233-DFIN de fecha 
30 de marzo de 2023.

https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

100,00 % Cumplida, pero se realiza seguimiento respectivo https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

100,00 % Cumplida, pero se realiza el respectivo seguimiento https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

100,00 % Cumplida, conforme memorando 2023-111-TI de fecha 03 
de abril del 2023.  

https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

0,00 % En proceso de cumplimiento.  Actualmente se encuentra en 
Fase Preparatoria el Proyecto de Adecuación de 
infraestructura del Data Center.

https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

100,00 % Cumplida, conforme memorando 2023-0054-TI de fecha 28 
de febrero de 2023.

https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0080-
2022

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

0,00 % Se encuentra en proceso de actualización el Procedimiento 
para Pagos de Tesorería P.3A3.01 que pertenece a la 
Dirección Financiera.

https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0080-
2022

MEMORANDO 2023-
103- DPCMC

0,00 % Se encuentra en proceso de revisión y aprobación del 
Procedimiento para Pagos de Tesorería P.3A3.01 por parte 
de Subgerente

https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?
documento=pdf/2023/LOTAIP/Abril/LITERAL%20H
%20RESULTADOS%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS
%20Y%20GUBERNAMENTALES-ABRIL%202023.pdf


