Codigo:

= PLANIFICACION 2016 022016 GGTTTO
. ) Clausula: N/A
TeminalTerestreGuayaquil
Fecha: 04-01-2016 Versién: 1 Paginas: 40

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE
DE GUAYAQUIL

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

2016

ELABORADO:
GERENCIA GENERAL

REVISADO:
UNIDAD DE
ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

APROBADO:
GERENCIA GENERAL

Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C.
COORDINADOR DE
GERENCIA GENERAL

e

Psic. Erika Alban Sanchez
DIRECTORA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

g =

/Mb(ﬁuardo Salgado
Manzano

GERENTE GENERAL

Desarrollo Institucional | Planificacion Institucional 2016



CONTENIDO

OBJETO 3
ALCANCE 3
RESPONSABILIDADES ..cucoceueriennnnenss 3
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 4
1.DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL cuceruecsuesenerercrancanasanasanans 4
1.1. Diagnostico institucional..................oooiiiiii s 4
11,1, PlanifiCaCION. ....eeeiieeeiirrieeee ettt er et ee e e e e r e e e e e e s e nnnaaaee s 4
1.1.2.  Estructura organizacional. ..........cccccceiiiiiiiiimriinniiesieneiiniieees s 4
1.1.3.  Talento HUmMAnO. ....ccccvviieieiieriiieteeee e eeeiieeetece e seseiaiare e e s s aanne s 5
1.1.4.  GeStiOn POT PrOCESOS. ..vveeeuveeenieeeiiiiiciteiciie ettt et S
2.Elementos orientadores.- 7
2 B 1 T ) TR OO OO OO P OO SO OO UIOPP P 7
2.2 VISION cveeeieeeeeeete ettt sae ettt et s e s sanesa s e e s et a e et aeea e ae b raeates 7
2.3, VAIOTES ..ottt sttt et ettt e st sa e a e ae et e ean b rs s ne s 7
2. CUUTA ..ttt ettt e e e s e e ba e sasesaae e s e s bb s e rb s e bs e sesesbnaasnas 7
2.5. Objetivos estratégicos Institucionales: Objetivos — Politicas — Lineamientos — Metas

— PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR .....oociiiiiiiiieicciicciceeee e 8
2.4.1  ObjJetivo EStraté@iCo...uuueeirrieerrerieriiererieeinreniiesire et ae e 8
2.4.2.  Objetivos ESPECifiCOS .. ccuueeiiiniiriiiiiiiiiieirciiicsiie ettt 8
Seccidn 2:... 9
1. Programacion Anual................coccooiiiiiiii 9

2. Matriz de Evaluacion .............cccooooiiiiiiioiiiiiiiiiiccici e 34
3. Matriz de INdicadores............cocvieiiiiiiiiniiiiiii s 36
DISPOSICIONES GENERALES..........ccuceeieiiiiiiiiiiniieiiiiirinintnteeeneranronecsones 40

Desarrollo Institucional | Planificacion Institucional 2016



OBJETO

La Planificacion Operativa es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones en la organizacion a fin de lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los
servicios que proveemos, mediante el andlisis de los objetivos operativos e indicadores que
permiten medir la gestion de las diferentes édreas.

ALCANCE

Este documento contiene la Planificacion operativa para el afio 2016 de la FUNDACION
TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, que permitira identificar las metas,
objetivos e ideales necesarios para proponer soluciones a las necesidades planteadas,
ejecutar dichas soluciones y evaluar la eficacia y eficiencia de las soluciones planteadas
tanto para el cliente como para Institucion.

Partiendo del diagndstico de la situacion actual, realizado en el Manual de Planificacion
Institucional, el presente documento presenta la formulacion y establecimiento de los
objetivos prioritarios que se desean alcanzar durante el afio 2016.

RESPONSABILIDADES
J El Asistente de Desarrollo Institucional es el responsable de elaborar este
documento.
. La Directora de Desarrollo Organizacional es el responsable de revisar este
documento.
. El Gerente General es responsable de aprobar este documento.

. Todo el personal de FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUIL es responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en el presente documento.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1. Diagnéstico institucional
1.1.1. Planificacion.

En la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil la Planificacion Operativa se realiza a
través de la Programacion Plurianual establecida en el Manual de Planificacion
Institucional.

Los objetivos operativos estan alineados al presupuesto institucional y se determinan en
base a los siguientes analisis:

J Gestion por procesos

. Indicadores de Gestion

Su ejecucion esta a cargo de los responsables de cada proceso, el monitoreo de la ejecucion
es realizado por las areas de Desarrollo Institucional y Control de Gestion y su control y
aprobacion a cargo de la Gerencia General.

1.1.2. Estructura organizacional.
La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, ejecuta sus actividades mediante la
siguiente estructura organica funcional:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE
DE GUAYAQUIL “JAIME ROLDOS AGUILERA”
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1.1.3. Talento Humano.

La administracion del talento humano de la Fundaciéon Terminal Terrestre de la realiza
bajo el régimen de la Ley Organica del Servicio Publico para 62 servidores publicos que
conforman las 4reas administrativas y bajo el Codigo del Trabajo para 167 trabajadores

publicos que labora en las areas operativas.
1.1.4. Gestion por Procesos.
Conforme a la modificacion efectuada para la implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad ISO 9001 la estructura por procesos de la Fundacion Terminal Terrestre de

Guayaquil esta distribuida de la siguiente manera:
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2. Elementos orientadores.-

2.1. Mision

Facilitamos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

2.2. Visién

Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de

autogestion.

2.3. Valores
e Su satisfaccion es lo primero
e Actuamos responsablemente
e Lideramos con el ejemplo
e Trabajamos en equipo
e Estamos orgullosos de nuestro trabajo

e Somos integros

2.4. Cultura
e Cultura de servicio
e Transparencia
e Abhorro
e Autogestion

e Control
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2.5. Objetivos estratégicos Institucionales: Objetivos — Politicas — Lineamientos —
Metas —- PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

La planificacion plurianual del Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, esta alineada a
la Programacion Plurianual, y Programacion Anual de la Politica Publica - Plan Nacional
del Buen Vivir.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 surge ante la necesidad establecer los
lineamientos y continuar con la planificacion en el pais y afianzar el modelo de Estado, que
contemple objetivos y metas de desarrollo en el que se articulen la politica piblica con el
desarrollo nacional.

El Gobierno Nacional impulsa un proceso de ordenamiento de la Politica Publica a través
de la planificacion Nacional lo que orienta el quehacer de las instituciones publicas. El
Plan Nacional del Buen Vivir busca alcanzar numerosos objetivos y metas, debiendo cada
institucion alinear su gestion al cumplimiento de las metas y objetivos que le corresponde.
Es por tanto imperativo que la FTTG realice el alineamiento de su Plan Estratégico a estas
directrices.

El Plan Nacional del Buen Vivir presenta 12 grandes objetivos, sin embargo en lo referente
a la institucién, la contribucion del presente Plan Estratégico se enfoca dentro de los
siguientes objetivos, politicas y estrategias que se detallan a continuacion:

MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
OBJETIVO LINEAMIENTO

POLITICA

3.12 Garantizar el

L i. Dotar de infraestructura
acceso a servicios de

adecuada y en Optimas

03.12.00

3. Mejorar la calidad
de vida de la
poblacion

transporte y
movilidad
incluyentes, seguros

condiciones para el uso y
la gestion del transporte

publico masivo y no

y sustentables a nivel .
motorizado.

local e intranacional.

2.4.1 Objetivo Estratégico

. Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la dotacion de infraestructura adecuada y Optimas condiciones, a
través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion
multimodal para el transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e
internacional.

2.4.2. Objetivos Especificos

. Administrar la Operacion de las Terminales Terrestres de Guayaquil y de
Pascuales, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial,
brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de
transporte.

. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y la de
Pascuales y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente
demanda de servicio de transporte de la poblacion.
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Seccion 2:

1. Programacion Anual
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2. Matriz de Evaluacion

Desarrollo Institucional | Planificacion Institucional 2016



FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

e
TrialTemsteGusvanl MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL - 2016
IDesde ef 1 de enero de 2016 - Hasta el 31 de marzo de 2016 - PRIMERA EVALUACION
UNIDAD / PROCESOS:
3 h @3 QO GAD : £ K0 50 D
Informacién proporcionada por Aprobado por:




3. Matriz de Indicadores

Desarrollo Institucional | Planificacion Institucional 2016
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TerminallerrestreGuayaguil

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

MATRIZ DE INDICADORES - 2016

MISION:

VISION:

.

Facilitamos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y

Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

SEGURIDAD

Jefe de Seguridad

Atender con efectividad los incidentes
y eventos no deseados.

Lograr la reduccion del 15% de

{# de Eventos negativos de seguridad
presentados en el 2016 - # de eventos

Realizar al menos 2 inspecciones
semestrales al 100% de locales
comerciales e islas, para determinar el
cumplimiento de las disposiciones de
seguridad fisica e industrial.

OPERACIONES

Director de
Operaciones

Colaborar con el correcto
funcionamiento de los sistemas de

control de andenes, de frecuencias,
meypar y alcoholimetros.

RECAUDACIONES

Jefe de
Recaudaciones

Controtar v custodiar fos valores
cobrad: 5 i

nes
puntos de recsudacones de TG
¥ T

orOcesn e racaud.
T

DIRECCION
COMERCIAL

Director de
Comercial /
Coordinadora
Comercial

Incrementar Ia asignacion de espacios
disponibles,

Incrementar los ingresos por espacios
publicitarios.

Velar por la gestion de cobranza de los
ingresos fijos generados por alicuptas,
VIC y VMC.

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

DIRECCION
FINANCIERA

Director Financiero /
Analista de
Presupuesto

Lograr una eficiente ejecucion
presupuestaria

Cumplir con el presupuesto

establecido

Director Financiero /
Contador General

Manejar los gastos con un
criterio de eficiencia y
austeridad.

Mantener los gastos administrativos
(Sueldos y beneficios sociales) en un
29% con respecto a los gastos
operativos.

Mantener los gastos de servicios
basicos en un 14,60% {agua, luz,
teléfono, energia) con respecto a los
gastos operativos.

Mantener los gastos de seguridad en
un 18% con respecto a los gastos
operativos.

Mantener los gastos de limpieza en un
16,14% con respecto a los gastos
operativos.

Mantener los gastos de mantenimiento
en un 11% con respecto a los gastos
operativos.

Director financiero /
Analista de
Cobranzas / Asistente|

de Facturacion

Cobrar oportunamente los
valores generados por fas
ventas de servicios de la FFTG

DIRECCION DE
SISTEMAS

Director de Sisternas
/ Analista de
Tecnologias de la
Informacion 3

Velar por el cumplimiento del
Plan Operativo Anual de la
Direccion de Sistemas.

Implementar nuevos sistemas que
permitan brindar servicios de calidad a
los clientes internos y externos.

Velar por el cumplimiento del
Plan de Mantenimiento de
Equipos.

Eficiencia en la ejecucion del Plan de
Mantenimiento de Equipos.

los incidentes y eventos negativos presentados en el 2015 / Total Trimestral
negativos de seguridad de eventos negativos se seguridad
presentados en el 2015) x 100
Lograr ef cumplimiento del 90% . " . .
8! ump 3 . # de inspecciones de seguridad fisica
del cronograma de inspecciones . B .
h L. realizadas a isas y locales comerciales / Semestral
de seguridad fisica en locales ¢ Total de inspecciones programadas
islas de la FTTG. P prog
# de frecuencias extras usadas / Total de
Lograr que el 90% de las frecuencias utilizadas por las cooperativas Trimestral
frecuencias (NYE)
correspondan a frecuencias | 4 de frecuencias normales usadas / Total
normales. de frecuencias utilizadas por las Trimestral
cooperativas (N y E}
Lograr que el 90% de las
frecuencias asignadas por la FTTG . y
. 8 ‘p Total de viajes utilizados (Traffic Control) / .
coincidan con el niumero de L N Trimestral
L Total de viajes creados (Sietab)
viajes creados por las
cooperativas.
Lograr el procesamiento del 95% | # de transacciones de cobros por parqueos
de los tickets emitidos por el / # de tickets de parqueos emitidos por el Trimestral
sistema. sistema.
Lograr que los faltantes no sean .
grarq {Faltante mensual/Total ingreso .
mayores al 0,05% del monto de . Trimestral
) mensual)*100
ingresos recaudados.
Asignar los dos locales
disponibles en el Centro Local concesionado / local disponible Semestral
Comercial.
{Total Ingresos Espacios publicitarios del
periodo de revision 2016 - Total Ingresos
Incrementar en un 5% los Espacios publicitarios del periodo de Trimestral
ingresos de espacios publicitarios| revision 2015) / Total Ingresos Espacios
publicitarios del periodo de revisién 2015
*}
Cumplir con el 100% de los . -
. . Total ingresos fijos recuperados mensual / .
ingresos fijos generados por Total ingresos fijos mensuales Trimestral
alicuotas, VIC y VMC & g
Monto ej do de ingresos act lad
Alcanzar al menos el 95% de los { 8 N
. mensual / Monto presupuestado de Trimestral
ingresos proyectados. .
ingresos acumulado mensual) x100
. Monto ejecutado de gastos acumulado
Lograr el 100% de la ejecucion de ( _ & .
mensual / Monto presupuestado de gastos|  Trimestral
los gastos proyectados.
acumulado mensual) x100
{Gastos administrativos acumulado
Mantener los gastos . .
L ) mensual / Total de Gastos Operativos Trimestral
administrativos en un 25%.
acumulado mensual) x100
- (Gastos servicios basicos acumulado
Mantener los gastos de servicios . .
L mensual / Total de Gastos Operativos Trimestral
basicos en un 14,60%.
acumuiado mensual) x100
Gastos de seguridad acumulado mensual
Mantener los gastos de seguridad ¢ & . .
/ Total de Gastos Operativos acumulado Trimestral
en un 18%.
mensual) x100
- {Gastos de limpieza acumulado mensual /
Mantener los gastos de limpieza . N
Total de Gastos Operativos acumulado Trimestral
enun 16,14%
mensual) x100
(Gastos de mantenimiento acumulado
Mantener los gastos de . .
o mensual / Total de Gastos Operativos Trimestral
mantenimiento en un 11%.
acumulado mensual) x100
Lograr la recaudacion del 90% de {valor recaudado en el mes / Total Trimestral
fos valores facturados en el mes. Facturado en el mes) x100
Lograr al menos el 90% de la
»g . . {# de sistemas adquiridos / total de .
ejecucion del Plan Operativo Trimestral
procesos de compras programadas) x100
Anual.
Lograr el 100% de la ejecucion (# de mantenimientos realizados / Total .
R ) Trimestral

del Plan de N i 0.

de manteni plar ) x100




OBIERVO GENERAL

rar el 95% de cumplimiento
de las actividades de {# de actividades ejecutadas / Total de Trimestral
mantenimiento de la TGy actividades programadas) x100
TIMP
ar ef 95% de curnpliniients
de las activida
ranienimi
alectricos de ias nstalanicnes {# de actividades ejecutadas / Total de .
) L. Trimestral
' eléctricas, electromecan:cas v de actividades programadas) x100
ngrér aue el prometd.lo de puertas eiéctrica %
cumphm.lerfto delas ?ctlwd'ade‘s de TTMP y sug areas o edif:caciones
mantenimientos civiles y técnicos complementarias,
planificados sea det 95%.
- ar 2| 95% de cumplimiento
. - Fortalecer la gestion de los ' P :
Director de Servicios - s actividades de
N servicios de limpieza y )
Institucionales / . . mantenimientos teciicos de fas
N mantenimientos civiles y
Coordinador de L . - .
Servicios técnicos para garantizar la {# de actividades ejecutadas / Total de Trimestral
DIRECCION DE Institucionales correcta operatividad de las actividades programadas) x100
SERVICIOS instalaciones y sus alrededores.
INSTITUCIONALES ficaciones
complementarias.
Lograr que e promedio de
cumplimisndo de las activi - Surna de porcentajes de cumplimiento de
comp ! Lograr el 90% de cumplimiento o P ) . P L .
il N - {impieza en el periodo de revision / Trimestral
en las actividades de limpieza. . y o
exterion Niimero de meses del periodo de revisién
TG y TINP sea del 357
. Lograr el 80% de cumplimiento | {# de mantenimientos menores realizados
Lograr que el promedio de L . o
h L de las actividades de en el periodo de revision / # total de .
cumplimiento de las actividades de - . Trimestral
L mantenimientos menores reparaciones menores detectadas en ef
mantenimientos menores sea del 80%. . o
detectadas. periodo de revisién)
Director de Servicio Optimizar la gestion de Ejecutar en un 95% los procesos de (# de procesos de compras ejecutadas en
icios ) . . R L . e
institucionales / Jefe adquisiciones a fin de garantizar| compras que requiere fa institucion, | Lograr el 95% de la ejecucion de | el periodo de revision / Total de procesos Trimestral
instituci - i
de Adquisiciones una eficiente y transparente conforme al Plan Anual de los procesos de compras. de compras programadas en el periodo de
UISICI L. L N P
q administracion. Contrataciones. revision) x100
o . Lograr que todos los 9 pardmetros
> Directora de . e N a P ) Lograr que menos de 3
2 Lograr un agradable ambiente medidos en |a encuesta de clima . . . .
3 Desarrolio o h . parametros estén dentro del Promedio de Factores de clima laboral Anual
L organizacional laboral se mantenga en una situacion .
g Organizacional rango de riesgo elevado.
e adecuada.
4]
=
z
E Ejecutar al menos el 80% de los | (Numero de cursos ejecutados / Total de Semestral
=
= cursos planificados. cursos planificados) x100
<
x
«
3
w Brindar capacitacion al menos al
Q P Semestral
g 70% de empleados.
& Directora de
Desarrollo 1 100% del )
Organizacional / Velar por el cumplimiento del Capacitar al personal Operativo y Lograr qu? el . € persona
o L . ", por medio del liderazgo de los . -
Asistente de Plan de Capacitacion Administrativo de la Fundacion. . ., (Numero de empleados que asistieron / .
diretctores asistan a las - Trimestral
Desarrollo itaci de Seguridd & Total de empleados convocados)*100
Institucional capacitaciones de vegu i
Salud Ocupacional
Lograr que el 100% del personal
administrativo que recibié (Numero de capacitacion por temas /
capacitacidn en el afio, realice | Numero total de capcitaciones impartidas Semestral
retroalimentacion al personal del por el personal)*100
érea ointeresados
UNIDAD D,E . . Sumatoria de (fecha de contratacion del
ADMINISTRACION DEL Que el tiempo promedio de . L
L ) personal calificado - fecha de requisicién .
TALENTO HUMANO seleccion del personal operativo I Trimestral
. de personal) / Total de tramites de
sea <= 15 dias . ‘e
seleccién y contratacién.
Monitorear la contratacion oportuna
Directora de de personal.
Desarrolio . . Sumatoria de {fecha de contratacion del
. - Que el tiempo promedioc de L L
Organizacional / Administrar el proceso de . personal calificado - fecha de requisicion .
. » seleccion del personal . Trimestral
Asistente de contratacion de personal. L N . de personal} / Total de tramites de
administrativo sea <= 20 dias . s
Desarrollo seleccion y contratacion.
Institucional
. . Lograr gue el personal R
El personal administrativo con contrato. ,g, a B pe (Numero de empieados con contrato
. administrativo con contrato N . =
ocasional no supere al 20% sobre la . ocasional mayor o igual a 1 afio / Total de Anual
T ocasional sea el 10% de la . .
nomina . empleados con nombramiento)* 100
nomina.
Directora de
Desarrollo Medir la eficiencia de las visitas | Actualizar las fichas socioeconomicas Realizar 45 fichas Sumatoria de las fichas socioeconémicas Trimestral
Organizacional / realizadas al personal. del personal de la FTTG. socioecondmicas al afio. realizadas mensualmente.
Trabajadora Social
Directora de
Desarrolio . Cumplir con los requerimientos legales| Lograr al menos el 65% de los (# de requisitos técnico - legales
L Implementar el sistema de . . . . . " . .
Organizacional / ) 3 del sistema de seguridad y salud en el requisitos técnicos legales implantados / Total de requisitos técnico - Trimestral
) ) seguridad y salud en el trabajo. . ) .
Analista de Seguridad trabajo. implantados. legales aplicables) x100
Industrial
Lograr un nivel de satisfaccion de " ) "
e ) Promedio de la sumatoria de % de clientes .
ernentar ef un 80% ¢l nuestros clientes de al menos un . . ) Trimestral
. satisfechos del periodo revisado.
posicionamiento de la tm. 75%.
Comercial en los clientes y usuarios de
B TTGy TIMP. Lograr la ejecucion del 80% de las % de avance en la ejecucion de las Trimestral
6 Incrementar el posicionamiento actividades programadas. actividades.
DIRECCION DE 5 . o
COMUNICACION Directora de de la imagen institucional
SOCIAL Comunicacion Social mediante la aplicacion de Eficiencia en la ejecucion de los Lograr que el 80% de los eventos | (# de eventos realizados / Total de eventos Trimestral
mecanismos de comunicacion. eventos y programas planificados. planificados se realicen. planificados) x100

Z/.



PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

. . ” # de Eval de Opinidn d
identificar actividades para fa mejora | Lograr la ejecucion del 100% de . P o
A . A o durante el periodo de revision / Total de .
ont onociendo las opiniones de | las evaluaciones planificadas (al N L " Trimestral
. . Evaluaciones de Opinion planificadas
fos usuanos de la TIG y TTM menos 2) . L
durante el periodo de revision
Asesorar de manera eficaz, Atender oportunamente al menos el | Lograr el cumplimiento del 90% | (# de Tramites atendidos oportunamente / Trimestral
eficiente y oportuna dando 90% de los tramites requeridos. de los tramites atendidos. Total de tramites solicitados) x100
DIRECCION JURIDICA |  Director Juridico | seguridad juridica en los actos l =
. voc Lograr el cumplimiento del 90% . "
administrativos internos y Atender oportunamente al menos el gde las auto’:izac'ones <ean {# de Autorizaciones atendidas / Total de Trimestral
. i o . i
externos. 90% de las autorizaciones recibidas. ) autorizaciones recibidas) x100
atendidas.
Atender los requerimientos de Atender en un 90% los . . .
- ) . . . . {# informes emitidos / total informes .
Velar por el eficiente desarrolio | asesorias solicitados por la Gerencia requerimientos de asesorias solicitados) x100 Trimestral
N H
PROYECTOS Director de Proyectos] de los nuevos proyectosy / o General. solicitadas.
ESPECIALES / Especiales y estudios que contribuyan al 6 | del
. - arantizar |a ejecucién de los " . .
CONSTRUCCIONES Construcciones logro de los objetivos ael Fjecutar al menos el 80% delos | Promedio de cumplimiento de avance
institucionales proyectos planificadas, conforme afo royector planificados rogramado en el periodo de evaluacién Semestrat
establecido en el POA y PAC. proyectorp : prog P -
- Atender en un 90% os
Atender los requerimientos de L N
N -~ . requerimientos de asesorias . - .
- asesorias solicitados por la Gerencia L . % de avance de informes solicitados Trimestral
Velar por {a eficiente solicitadas por 13 Gerencia
. ) y General.
implementacién del Sistema de General.
Gestion por Procesos en la
UGS Efectuar la elaboracion y actualizacion |
Institucion. - 1y actu Ejecutar el 90% de ios I #de I / total de .
de los procedimientos identificados en rogramados manuales programados Trimestral
PROYECTOS Asesor de Proyectos a institucion. Pro8 ’ pres
ESPECIALES / v Procesos
T
Atender en un 80% los
PROCESOS . % de avance del Programa del Plan de .
requerimientos del Programa del R Trimestral
A manejo ambiental
Velar Plan Ambiental.
nplernant: Atender los requerimientos del Cumplir con el 60% de los
WManejo Ambien: Programa del Plan Ambiental trabajos de obra civil y la
5y TTMP: X ,j . v % de avance del Programa del Plan de .
{TTGy TIMP} adquisicion de bienes para el . . Trimestral
. manejo ambiental
cumplimiento del Programa del
Plan Ambiental.
Medir la eficiencia del . . . .
- Realizar evaluaciones sobre el Lograr que al menos el 70% de {# Recomendaciones ejecutadas / #
cumplimiento a - . . ™ Semestral
) cumplimiento de las recomendaciones. |las recomendaciones se cumplan. Recomendaciones emitidas) x100
recomendaciones.
DIRECCION DE Directora de Control Medir i3 eficiencia de Realizar evaluaciones periodicas de Realizar minimo 8 evaluaciones (# de informes emitidos / Meta en Trimestral
‘ . i
CONTROL DE GESTION de Gestion evaluaciones realizadas. controt de gestidn. de control de gestion. informes) x100
" . # de monitorios realizados al portal de
Monitorear el portal de Realizar revisiones al portal de Realizar 4 revisiones por L P . .
o - N compras plblicas / Total de Monitoreos Trimestral
compras publicas. compras publicas. monitoreo. Lo .
planificadas en el periodo.

e



DISPOSICIONES GENERALES
Documentos Oficiales:
La FUNDACION vy sus empleados reconoceran como Oficiales toda comunicacién que

lleve la firma del Gerente General, o sus delegados.

Difusion del Manual:
La fundacion entregarda a sus diferentes Direcciones un ejemplar Impreso de la

Planificacion Operativa Anual 2016, una vez que fuere aprobado por la Gerencia General.

Vigencia:
La presente Planificacion Institucional 2016 entrara en vigencia desde la fecha de su
aprobacion por el Gerente General, y sera de cumplimiento obligatorio de la

FUNDACION vy de sus colaboradores.

gﬁﬂj -

MBA. Eduardo ado Manzano

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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