MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

INFORMACION GENERAL

|Misién: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestidn.

Objetivo de la Unidad: Desarrollar el potencial de los trabajadores de la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil y la Terminal Terrestre Municipal Pascuales

Unidad: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANC

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada éptimas condiciones, a través de la autogestidn, con el fin de brindar un eficiente
servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal, interprovincial e internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacion.

2. Administrar la Operacién del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de trasporte

ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo Fecha Maxima |Tiempo Previsto| Programacién Trimestral en % de la
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad de para alcanzar la meta Responsables
Institucional cumplimiento |meta (en meses)f 4 2 3 4
Actualizacion e informe mensual del personal caucionado al i ini i0
1. Gestionar el certificado de ualiz ! p Hasta el 5 de 12 S e Jtig 5% Directora de >a3_3_m.¢mn_c: de
1 2 Eadionesmensuslimarie Seguro (Ingresos y Salidas). cada mes Talento Humano/Asistente de
Gestionar el certificado de caucidn en CGE. 30 de cada mes 12 25% 25% 25% 25% Talento Humane
Actualizar los procedimientos internos. 30/4/2018 4 70% 30%
Aprobar la re certificacién en la Norma I1SO 9001:2015: 30/6/2018 5 i
. B ] H o ik
9 5 2. Conseguir la Re Certificacion ISO Auditoria: Fase 1 o.__.ﬁm_nnn”_.m_.”_m >a3_\:.mn:_wln_ﬁoznam
alento Humano/ Analista de
9001-2015 Auditoria: Fase 2 30/9/201 3 100 - y
fiells L Gestion de Calidad
Realizar 2 talleres de concientizacion de calidad a funcionarios
de la FTTG 30/11/2018 3 100%
Directora de Administracion de
1 : P Talento Humano/Asistente de
3. Ejecutar procesos de concursos de[Realizar y documentar los concursos de méritos de acuerdo a su
3 2 ! \n. L - <. . 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% Desarrollo
meritos y oposicion. planificacidn. - o
Institucional/Administradores de
Concursos
Programar y ejecutar al menos el 80% de las capacitaciones
internas planificadas para el personal administrativo y 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
PR TR, — operativo. Directora de Administracion de
E - ca _u.mn#mn_o:mm internas y externas Talenta Humanol Asistente e
' |Programar y ejecutar al menos el 80% de las capacitaciones Desarrollo Institucional
externas planificadas para el personal administrativo y 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% \
operativo.

<




Lograr que al menos 75% de los funcionarios se encuentren

"SATISFECHOS" segun la encuesta de Clima Laboral. 30/2/2018 3 200
_uc:m._mn_q:m;ﬁo ¥ m.,..m_cmn_o: de __m nueva nc._?_a owmms_.wmeo:mm Directora de Administracién del
5.Cultura y Clima Organizacional vw& __._m.n:.m-. Y 30:1& 2 _om. Emplaatios Em_o”m;nn m__ 3_,w.m_ de 31/7/2018 7 259 75% Talento Humano / Coordinador de
e _nﬁ:n_w en el servicio al cliente, a través de la psicologia Cultura Organizacional
positiva.
Coordinacién y seguimiento del Programa de actividades para
y " iz 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
incentivar la cultura organizacional.
Revision de Documentacidn en Carpetas de Personal respecto a: DiEsstarg ds >a3_3_m¢wn_o: e
. - ) 30/9/2018 6 50% 50% Talento Humano/Analista de
Evaluaciones de Desempefio y Declaraciones Juramentadas.
Talento Humano
6. Seguimiento al personal operativo|Proyecto de induccidn al personal nuevo de la FTTG. (Utilizar Directaraide DQB_:_m:mn._o: el
; ; 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% Talento Humano / / Analista de
y administrativo plataforma conectemonos) o R
Gestion de Calidad
Andlisis de cumplimiento de porcentaje de trabajadores Directora de >a3_3_m:mn.6: de
X . . 31/12/2018 6 50% 50% Talento Humano/Trabajador
sustitutos y/o personas con discapacidad. .
Social
Cumplir con el registro y reporte de accidentes laborales e
- . . 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
indices reactivos a ser subidos al IESS.
Coordinar actividades del Comité y Subcomité de Seguridad y Directora de Administracion de
Salud para la actualizacién del informe en la plataforma del MRL| 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% Talento Humano/Jefe de
7.Cumplir con los requisitos técnico Seguridad
legales del Sistema de Gestion de [~ — - - - 2
Seguridad y Salud Ocupacional Ejecutar Programa de prevencion de Riesgo Psicosocial y subir 31/12/2018 6 - 0%
informacion en la plataforma del MRL.
Ejecutar y controlar el programa de Prevencion de consumo de Directora de Administracion del
alcohol y drogas en el Ambiente Laboral y actualizar indicadores 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% Talento Humano/Médico
en plataforma del MRL. Qcupacional
Realizar al menos 6 capacitaciones y/o entrenamientos al
. . 31/12/2018 12 15% 35% 35% 15%
personal en temas de Seguridad y Salud Ocupacional. Directora de Administracidin de
Talento Humano/Jefe de
8.Ejecutar actividades de la Gestion |Coordinar junto con la Direccidén de Terminales Terrestres las Seguridad
: . g ; . . 5 31/12/2018 6 50% 50%
de Seguridad y Salud Ocupacional [inspecciones al 100% de los locales comerciales, islas, boleterias.
Directora de Administracion del
Realizar al menos 4 campafas de salud durante el afio. 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% Talento Humano/Médico
Ocupacional
Controlar que la emision de anticipos por mas de 30 dias al 304d d i S5ey 259 559 S50,
personal FTTG no sobrepase los $ 16.000,00 mensuales. € cacames ? ¢ ¢ °
Direct de Administracion del
9. Control y Seguimiento de Gastos _Aqmm_n Mﬁa _._m a_w%m :_w.n_ﬁo:a &
de Nomina Reporte trimestral de variaciones de pago de nomina. 31/12/2018 12 5% | 25% 259 259 ento ca.m:.o nalista de
némina
Controlar que no se incremente el gasto de horas
extraordinarias del personal operativo y administrativo en 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%

comparacion al afio 2017.




Coordinar y ejecutar proceso de Auditoria de Seguridad y Salud. 30/6/2018 6 50% 50% . < 5 -
! ¥ T Directora de Administracion del
S 10. Implementacidon Auditoria de
10 2 . Talento Humano/Jefe de
Seguridad y Salud . G : ;
Implementar las recomendaciones de la Auditoria de Seguridad Seguridad y Salud
31/12/2018 6 50% 50%
y Salud.
Estudio, analisis y propuesta de escalas de remuneracion 30/6/2018 6 R 75% ) . .
11.Andlisis de perfiles y sustentados en los techos y pisos para los GAD'S. ) ? Directara de Administracidn de
11 2 teniueraeionésde puestos — h Talento Humano/Asistente de
Andlisis de los perfiles de al menos el 50 % del perSonal de la ituci
P ¥ 31/12/2018 6 50% 50% Desarrollo Institucional
0 e FTTG.
Vo= v /i
&. \
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: Construcciones y Obra Civil

Mision: Facilitamos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Visién: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestién.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada y dptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente
servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: Asesorar a la Gerencia General y a sus delegados, en lo referente a emprender nuevos programas o innovar los existentes bajo un esquema de mejoramiento continuo alineado a las necesidades y expectativas
del servicio brindado por la Fundacion en la Terminal Terrestre, a sus usuarios, visitantes, clientes y proveedores, a fin de contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1.- Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la poblacion.
2.- Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de transporte.
ESTRATEGIAS DE ACCION
AT 4 2 Programacion Trimestral en
No. Objetivo i Tiempo Previsto
AR k) i iy Fecha Maxima de % de la meta
Item Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad e para alcanzar la Responsables
Institucional meta (en meses) 1 2 3 4
Construccion y Fiscalizacion del nuevo |Inicio de ob 2/1/2 1 1 - |
1 1 o:m\ ! i : J_ _ - m.ﬁw L /1/2014 8% Director de Construcciones y Obra Civil
playén de buses Finalizacion de Obra 1/8/2018 - 8 100%
Verificacion de los Disefios finales de propuesta
Sy . BEE 15/1/2018 1 100%
arquitectonica. Plano aprobado con GG
Actualizacion de Presupuestos, APUS. Revision
Construccién y Fiscalizacion del de las especificaciones y términos de referencia. 15/2/2018 2 100%
2 1 mézaninnee, ampliacion horizontal y |Certificacion presupuestaria Director de Construcciones y Obra Civil
readecuacion del patio de comidas | proceso para subida al portal del SERCOP 30/02/2018 2 50% | 50%
Inicio de obra 1/4/2018 4 100%
Mobiliario para Patio de Comidas 1/6/2018 6 100%
Fin de Obra 1/8/2018 8 100%
Elaboracion de Disefios finales de propuesta
racion s 15/2/2018 2 100%
arquitectdnica. Plano aprobado con GG
Construccion y Fiscalizacion de la  |Elaboracion de Presupuestos, APUS. Revisién de
Adecuacidon , Ampliacidn de la las especificaciones y términos de referencia. 15/4/2018 4 100% . . -
3 1 ) i pliact . u . Y . 14 ’ Director de Construcciones y Qbra Civil
Terminal de Carga y Encomiendas de la|Certificacion presupuestaria
TG Proceso para subida al portal del SERCOP 15/5/2018 5 100%
Inicio de obra 20/6/2018 6 100%
Fin de Obra 1/10/2018 10 100%




Elaboracion de Disefios finales de propuesta

i 15/5/2018 5 100%
arquitectonica. Plano aprobado con GG 151 3
Elaboracién de Presupuestos, APUS. Revision de
Construccion y Fiscalizacion del Nuevo || ificaci érmi rencia. 15/6/2018 % : : o
a y : as m.mmmn_.*_.nmn_o:mm y ﬂmﬂa._som de referencia /6/ 6 100% Birecior-de:Canstrucelonesyibra Gl
Parqueo de Particulares de la TTG  |Certificacion presupuestaria
Proceso para subida al portal del SERCOP 15/7/2018 7 100%
Inicio de obra 30/8/2018 8 100%
Fin de Obra 30/1/2019 12 100%
Elaboracion de Disefios finales de propuesta
15/6/2018 100%
arquitectonica. Plano aprobado con GG L . ’
Elaboracion de Presupuestos, APUS. Revisidn de
" . . las especificaciones y términos de referencia. 15/7/2018 7 100%
5 Construcdon y Fisealizacian del Nueyo Certificacion presupuestaria Director de Construcciones y Obra Civil
I 1V
Parqueo de Buses de la TTMP P Y
Proceso para subida al portal del SERCOP 15/8/2018 8 100%
Inicio de obra 20/9/2018 9 100%
Fin de Obra 20/12/2018 12 100%
Relevamientos. Etapa coordinada MING-DUQT.
Definicion real con las caracteristicas del predio
; P 1/4/2018 4 50% | 50%
seleccionado para acoplarse de los
requerimientos de la planificacién
Estudio Terminal Terrestre Municipal P i -
6 via a la Costa Proceso legar para la confirmacién y proceso de Director de Construcciones y Obra Civil
aprobacion de la expropiacion del terreno.
i 1/5/2018 5 50% 50%
Gestion interna MING, cortada hasta tener i ?
seguridad institucional del terreno
Contratacion y ejecucion de estudio 30/6/2018 6 50% | 50%
Elaboracion de Disefios finales de propuesta
L 15/3/2018 3 100%
arquitectdnica. Plano aprobado con GG /31 v
) . _ |Elaboracion de Presupuestos, APUS. Revision de
Adecuacion de Local para Dispensario ||as especificaciones y términos de referencia. 15/4/2018 4 75% | 25%
7 Médico y Oficinas de Seguridad y Salud|certificacion presupuestaria Director de Construcciones y Obra Civil
Ocupacional
Proceso para subida al portal del SERCOP 15/5/2018 5 75% 25%
Inicio de obra 20/6/2018 6 50% | 50%
Fin de Obra 1/8/2018 8 25% | 50% 25%
Readecuacién de cabinas de cobro en parqueo .
8 » i IR Gl 30/8/2018 8 25% | 50% | 25% Director de Construcciones y Obra Civil
Adecuacién en zona de parqueo de  |de particulares
particulares y zona de taxis Adecuacion zona de taxi, parqueo de
9 .c ' «parg 30/8/2018 8 25% | 50% | 25% Director de Construcciones y Obra Civil
particulares
Servicio de Topografia y relevamientos afines 1/6/2018 6 50% 50%
10 Estudios Director de Construcciones y Obra Civil
Estudios Estructurales Varios 1/6/2018 6 20% | 80%
; %7 Impresiones de Pl 6/2018 10% | 20% | 70%
Adquisicion oportuna de suministros y pECH! SR 1/6/ ¢
11 servicios necesarios para el Director de Construcciones y Obra Civil
Compra de rollos para plotter 1/6/2018 6 50% | 50%

departamento.




Mantenimiento correctivo y continuo en pisos,
paredes, tumbados, asfalto, sefialética

12 2 Mantenimiento de Obra civil - 5 31/12/2018 1 25% | 25% | 25% | 25% Director de Construcciones y Obra Civil
horizontal, policarbonato y estructura del
Edificio
AN =
S _
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Iu. = m..“ MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Misidn: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

Obijetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de |z poblacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada y dptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un
eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal, interprovincial e internacional.

Obijetivo de la Unidad: Mantener operativos los servicios del edificio del Terminal Terrestre y Terminal Pascuales, con instalaciones técnicas y equipos operando de forma adecuada y prestando servicios de calidad a
nuestros clientes internos y externos.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacidn.

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores
de trasporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo Fecha Maxima | Tiempo Previsto | p,oramacion Trimestral en % de
No. | Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad de para alcanzar la 15 meta Responsables
Institucional cumplimiento | meta (en meses)
it 2 3 4
Limpieza general de interiores y exteriores de TTG y TTMP. 7/11/2018 12 25% 25% 25% 25%
Fumigacion TTG, edificio de cargas y encomiendas y TTMP. 22/1/2018 12 25% 25% 25% 25%
Mantenimiento de sistemas de climatizacidn y extraccion de TTG y
20/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
TTMP.
i i4 Mantenimiento , electro mecanico y puertas electricas de TTG )
Gestionar la am:o.e..mn_c: de YPpP Y 14/2/2018 12 25% 25% 259 259
1 2 contratos de servicios 150  [TTMP. Coordinadores técnicos
dias antes de su finalizacion.
Mantenimiento sistema sanitario TTG y TTMP. 1/6/2019 12 25% 25% 25% 25%
Mantenimiento de ascensores y escaleras de TTG: 1/11/2018 12 25% 25% 25% 25%
Mantenimiento de sistema de deteccidn contra incendios TTG 25/8/2018 12 100%
Verificar y realizar seguimiento correctivo de la calidad y el
cumplimiento de los procedimientos de limpieza en todas las areas 7/11/2018 11 25% 25% 25% 25%
Lograr que el promedio de  |del edificio.
cumnlimiento de las

—)



actividades planificadas de

Planificar operativos especiales de limpieza en fechas o periodos de

limpieza y fumigacién en - % - 7/11/2018 17 25% 25% 25% 25% Coordinador Técnico
) . ) alta demanda y verificar su correcta ejecucién.
interiores y exteriores de las
instalaciones de la FTTG sea
del 95%. Supervisar el correcto cumplimiento de los programas de
fumigacién, especialmente, en frecuencia, cantidad de aplicacién e 22/1/2018 12 25% 25% 25% 25%
inocuidad con las personas y el ambiente.
Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el cumplimiento de las
- Y ; e o v P 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
actividades del mantenimiento eléctrico.
Lograr que el promedio de " ) e . o
cumplimiento de las <m_”;._nm_. y realizar mmm:._B._m:ﬁo de _m calidad y m_‘ncB‘u_,B,,.mjﬁo de las . .
actividadesde mﬂzam.a_mm del mantenimiento de sistemas de climatizacién y 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% Coordinador de
mantenimiento eléctrico, CRTACCL.. mantenimiento eléctrico y|
climatizacion y sanitario de climatizacion
las instalaciones de la FTTG | Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el cumplimiento de las
: : i < ¢ i L Y n 1/6/2019 6 25% 25% 25% 25%
sea del 95%. actividades del mantenimiento sanitario.
Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el cumplimiento en el
. <. £ 4 o 1/11/2018 11 25% 25% 25% 25%
mantenimiento de ascensores y escaleras.
1 2018 -
Gestionar la adquisicion de los suministros de oficinas de la FTTG. 31/03/2018 2 50% 50%
. 30/09/2018
Ejecutar en un 95% los
wmﬂMn..wMM_m_Mm_MM_.ﬁ_uMm%:ncm Gestionar el mantenimiento de vehiculos y compra de repuestos. 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% Jefe de Compras y Jefe de
ul Icuci
31/03/2018 - Bodega
conforme al Plan Anual de  |Gestionar la adquisicion de botellones de agua. wm\\om\\mo“w 2 50% 50% &
Contrataciones.
Gestionar la adquisicién de combustible y materiales de aseo 2O/ - 2 66% 34%
: ! ) 30/09/2018 . ?
Supervisar el cumplimiento e . . . ; -
Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el cumplimiento en el Director de servicios
contrato mantenimiento del % <. m ! P 6/10/2018 10 25% 25% 25% 25% SR
; . mantenimiento del sistema de gas centralizado del TTG. institucionales.
sistema de gas centralizado.
) 2 Director de Servicios
Remate de Vehiculos Impulsar el remate de vehiculos de la FTTG 31/3/2018 3 100% -
Institucionales
Adquisicion de un nuevo Chiller para reposicion y mejoras de
o_. ; v o E ’ ._.._ e o 31/3/2018 3 100%
equipos de climatizacion. (sumar objetivo con tema de enfriamiento)
Consultoria para la red eléctrica de la TTG, Disefio para la
- n, e P 30/6/2018 6 100%
autosuficiencia de energia eléctrica.
Adquisicion de nueva escalera electro mecanica para la zona A de la
.j.M : P 31/3/2018 3 100%
Gestidn en la Adquisicién Repuestos y Accesorios de lluminacién 31/09/2018 g 100%
Proceso de instalacion de ascensor pancramico en corredor principal
P IR svapots 3 100%
zona B.
Proceso para instalacion de pre camaras con puertas eléctricas en
4 P P 30/1/2018 1 100%

puertas A, B, C, de la TTG:

Director de servicios




2 Preyectosa ejecutarse enel Remodelacion de sistema de inyeccion , extraccion y ventilacion en g H o ._ .
2018 . d 31/3/2018 3 100% Mnuciongiesy
silos 1y 2. Coordinadores técnicos
Proceso de adquisicion de sistema de filtrado de aire para silo 1. 31/3/2018 3 100%
Construccion planta de tratamiento. 30/6/2018 6 100%
Proyecto CNEL 30/4/2018 4 100%
Adquisicion de panel y sistema de control visual del sistema de 31/7/2018 7 100%
deteccion de la TTG. £
Adquisicion de dispositivo de ahorrador de agua 31/1/2018 1 100%
Limpieza de ductos de aire acondicionado 31/5/2018 3 40% 60%
Consultoria de determinacdn del estado, necesidad de reemplazo y
oo . R 1/3/2018 3 100%
costo de reposicion de equipos y maquinarias de la TTG
— 2
Remodelacion integral de bafios de la TTG (mescpeSy
equiparmienta) 30/9/2018 9 10% 30% 60%
Z P ; /
o 4 7 W
ELABORADO REVISADO . Jorge Pintb Aveiga APROBADO Salgado Manzano
L
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION DE TERMINALES TERRESTRES - OPERACIONES|

Mision: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.
Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la dotacién de infraestructura adecuada y dptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un

Objetivo de la Unidad: Conseguir eficiencia y eficacia en los procesos operativos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacién.

2. Administrar la Operacidn del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de
trasporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION

Tiempo Previsto| Programacién Trimestral en

Db Fecha Maxima de | para alcanzar la 9 |
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad R P Xde la meta Responsables
N cumplimiento meta (en
Institucional 1 2 3 4
meses)
Analizar una entrada independiente para cargas, a
. ) 30/6/2018 6 50% | 50%
los silos de embarque de pasajeros
Coordinar con las cooperativas el mantenimiento a
. 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%
las impresoras
Gestionar en conjunto con el drea de Sistemas, una 31/5/2018 < so% | sow . )
1 2 Mejorar el control en torniquetes alternativa para las tasas con codigos de barra ’ : Director de Terminales Temestres
/ lefe de Operaciones
Implementar el lector de cédulas en al menos el
31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%

75% de las cooperativas que cuentan con el SIETAB

Impartir induccién semestral al personal de
Operaciones, respecto al buen trato al usuario y al 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%
control de tasas

Gestionar reuniones, elaboracion de términos de

. . 30/4/2018 4 50% | 50%
referencia y contratacion de la obra
Gestionar en conjunto con el Departamento Director de Terminales Terrestres
2 2 de Construcciones la ampliacion de la / Jefe de Operaciones / Director
Terminal de Cargas y Encomiendas de Construcciones
Realizar estudio de mercado para construccion de 31/8/2018 & 759% | 25%
terminal carga & encomiendas en la TTMP ° ?
g 4 Impulsar el comodato de un terreno para |Gestionar ante quien corresponda el comodato del 30/3/2018 3 100% Director de Terminales Terrestres
parqueo de buses en la TTMP terreno ) / Administrador TTMP
Gestionar con el drea de Construcciones y
Subgerencia la implementacién del Impulsar la contratacion de la consultoria de
4 4Pg : _ u. : . P ; ; . 30/6/2018 6 50% | 50% Director de Terminales Terrestres
proyecto de la terminal o paradas en la via a estudios de la Terminal o Parada Via a la Costa
la Costa




Gestionar la operacion adecuada de las  |Controlar al personal, gestionar la adquisicion de )
- . . . Director de Terminales Terrestres
actividades del Departamento de equipos e insumos de manera oportuna, gestionar )
5 2 i - G i ; 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% / Jefa de Recaudaciones /
Recaudaciones, Cargas y Encomiendas y de [la realizacién de mantenimientos de equipos, ]
o . . Supervisor General de CyE
laTTMP maquinas y areas de trabajo.
Monitorear permanentemente la evolucion de los
. 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%
ingresos y gastos
Tomar las acciones correctivas que permitan Director de Terminales Terrestres
’ ; 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% :
cumplir el presupuesto de ingresos y gastos / lefe de Operaciones
Lograr un superavit en la Unidad de negocios TTG
L v i = ‘ 31/12/2018 17 25% | 25% | 25% | 25%
6 5 Controlar el cumplimiento del presupuesto |de al menos un 5% con respecto al afio 2017
de ingresos y gastos Disefiar con la Direccion Financiera un Estado de
Perdidas y Ganancias que reflejen las actividades . )
. ) L 31/5/2018 5 100% Director de Terminales Terrestres
sobre las cuales tiene control la Direccidn de
Terminales.
Mejorar los ingresos en un 5% de la operacion de la . .
) N 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% | Director de Terminales Terrestres
Terminal con respecto al afio 2017
Analizar con el Departamento de Sistemas mejoras Director de Termianles
TA 30/6/2018 6 %
7 2 SIETAB a:los servicios de los usuarios de SIETAS /6/ 50% | 50% Terrestres/ Jefe de Seguridad
ripcion de Contratos de espacios de  |Impulsar con la Direccion Comercial la suscripcion Director de Terminal
8 5 Suscripci : paci p \ p i 31/3/2018 3 100% irector de Termina mm
boleteria del 100% de los contratos de espacios de boleteria Terrestres/ Jefe de Seguridad
Elaboracién de documentos que sirva de base para
Automatizacidn de frecuencias extras y su |el control de frecuencias extras de acuerdo a la ley, Director de Terminales T T
9 1 ° ¥ ‘ o . X 31/7/2018 7 40% | 40% | 20% ERICES SHmINaIes TRty
control. asi como la automatizacion o mejora del proceso / Jefe de Operaciones
de otorgamiento de frecuencias extras
- e el Realizar mantenimiento de servicio de radio Director de Terminales T g
10 2 ANTERBRMERSRaCADaLIma SLsanic comunicacién en TTG y TTMP y adquirir los equipos|  31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% | oo or o8 Terminales Terestres
radio comunicacidn en la TTG y la TTMP i / Jefe de Operaciones
necesarios
1 2 v Impulsar e implementar el proyecto [TV 30/6/2018 3 50% | 50% el
/ Jefe de Operaciones
Andlisis de alternativas definitivas para ampliar el Director de Terminales
12 2 Ampliacion de parqueo de buses 30/6/2018 6 50% | 50%
P parq parqueo de buses de la TTG y TTMP /6 ’ Terrestres/ Jefe de Operaciones
Aumentar demanda promedio de pasajeros . .
: ; i Director de Terminales Terrestres
en al menos un 10% y aumentar la Coordinar con autoridades de trénsito para que se .
13 2 . . " . 30/6/2018 6 75% | 25% [ lefe de Operaciones /
utilizacion del parqueo de particulares en al |corrija el problema de Puente Lucia o
Administrador de TTMP
menos un 5% \
Contratacion del estudio de flujo peatbna \ Dir r de Termin
14 2 Estudio de parqueo particulares ) P 1 QE\mon 4 75% | 25% ector de Term m_m.m
vehicular \ Terrestres/ Jefe de QOperaciones
\. ) .
? 3y
v
\IJ& e 0] R\\\{\ %
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

INFORMACION GENERAL
Fundacidon Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION DE PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE|

Mision: Facilitamos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente

Objetivo de la Unidad: Gestionar la implementacion y ejecucion de procesos operativos y de gestion ambiental con mejoramiento continuo, alineado a los objetivos institucionales de la Fundacién Terminal Terrestre Guayaquil

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1.- Mantener la calidad ambiental del Terminal Terrestre de Guayaquil y de las nuevas Terminales Satélites para satisfaccion de los usuarios y cumplimiento con la normativa ambiental

2.- Administrar la Gestion Ambiental de la Terminal Terrestre; del Terminal de Cargas y Encomiendas; del Centro Comercial y del Terminal Terrestre Municipal - Pascuales, contribuyendo a brindar la mayor calidad de servicio a

ESTRATEGIAS DE ACCION

Programacion Trimestral en % de la

No. Objetivo it Tiempo Previsto para
fas Al i 15 Fecha Maxima de meta
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad Chiistes alcanzar la meta (en Responsables
Institucional P meses) 1 2 3 4
Gestionar reuniones con asesores externos para
ejecucion del PMA.
Inventario y control de Almacenamiento
Implementacion de Medidas Ambientales y
Evaluacion
Monitoreo (Presién sonora, material particulado y
Supervision del cumplimiento en la|gases de combustion)
Terminal Terrestre de Guayaquil (TTG) y Biastsh dap
; S i i roc
1 2 en el Terminal Terrestre Municipal|Manejo de Lodos 31/12/2018 12 5% | 25% | 25% | 25% ﬂm\._n M.ﬁ M o mwa Y
I m
Pascuales (TTMP) del Plan de Manejo edio e
Ambiental. Analisis al sistema de tratamiento de aguas residuales

Revisian de disposiciones legales para Gestion de
Desechos

Capacitacion en Gestion Ambiental y Seguridad
Personal a la FTTG; Concesionarios y Operadoras de
Transporte

Revision y recomendacion al proyecto de
2 1 Planta de Tratamiento repotenciacion de Planta de tratamiento que incluya 28/2/2018 2 100%
i la compra de una nueva planta.

Director de Procesos y
Medio Ambiente




. Apoyo mmumgm__mmno en Proyectos de la FTTG,
Atelgier e un D06 los reducrinientos relacionados con aplicaciones Contables, Tributarias Director de P
. ) H . irector de Procesos
3 de asesorias solicitadas por la . . P . A 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% ) R ¥
adiministracian Administrativas, Control y Gestion de Calidad Medio Ambiente
' (Manuales de procesos) y Ambientales.
Manual operalivo Cargas|Aclualizar el manual de Operaciones para el Terminal Director de Procesos y
4 ) . 30/6/2018 6 50% 50% ) -
&Encomiendas de Cargas y Encomiendas /6l ° ° Medio Ambiente
Elaboracion del manual de procedimiento e
Proyecto para tratamiento de desechos [implementar royecto de actividades ara Dir
5 YEuo paratis e proy . i 31/10/2018 10 5% | 25% | so0% Tt de s ntesay
organicos no peligrosos tratamiento de desechos en Terminal Terrestre de Medio Ambiente
Guayaquil (TTG) :
Levantamiento y elaboracion de procesos de reportes
. ) de cartera vencida ara notificacion a las Director de Procesos
6 Procedimiento de Cartera Vencida : i . P . 30/6/2018 6 50% 50% ) . !
concesionarios previo al vencimiento de 1,5 meses de Medio Ambiente
valor mensual, antes de los 2 meses de vencido
Elaborar y presentar términos de referencia para T Tm—
; - o - i r roceso
contratacidn de compaiiias calificadas para Gestion 31/10/2018 10 50% 50% Medio Ambiente !
5 . I
de Desechos especiales y peligrosos en la TTG y TTMP
Elaborar y presentar términos de referencia para
contratacion de compafias para ejecucion de Director de Procesos y
i i o . ) 31/8/2018 6 75% 25% : 2
3 Proyecta de cansultoria ambiental Auditoria de cumplimiento en TTG y TTMP (Pendiente 18/ ° Medio Ambiente
recategorizacion ambiental de TTG y TTMP)
Elaborar y presentar términos de referencia para T R —
contratacidn de compafiias para ejecucion del Plan de 31/8/2018 6 75% 25% Medio Ambient ¥
o < i iente
Manejo Ambiental en la TTG y TTMP
Informe, recomendaciones y requerimiento para
i g establecer un proyecto de desarrollo sostenible Director de Procesos
8 Proyecto de sostenibilidad « oy - P 30/4/2018 4 75% 25% 3 5 ¥
orientado a la compensacion de emisiones de V Medio Ambiente
carbono \
. S \ /] 3
. S
Q / \\}e J
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

INFORMACION GENERAL _
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION DE SISTEMAS

Mision: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacidn de infraestructura adecuada éptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio
estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: Planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, y asesorar en los aspectos relacionados con la gestion automatica de la informacion, los sistemas gerenciales, administracion-financiero, operativos organizacional
los sistemas de comunicacion de datos de la institucion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacién.

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de trasporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo Fecha Maxima | Tiempo Previsto| Programacion Trimestral en %
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad de para alcanzar la de la meta Responsables
Institucional cumplimiento |meta (en meses) 1 2 3 a

Mantenimiento de parqueo:

- Particulares TTG

- Cargas y Encomiendas

- Control de buses

- Particulares TTMP

- Taxis

Mantenimiento de equipos electronicos:
- Torniquetes

- Barreras, 31/12/2018 12 25% 25% 25% | 25%
- UPS

- computadores

31/12/2018 12 25% 25% 25% | 25%

Control de ejecucién del Servicios:
1 2 mantenimiento periddico de los |- Impresiény Fotocopiado Direccion de Sistemas
diferentes sistemas de la FTTG |- Conteo de personas mediante camaras 31/12/2018 12 '25% | 25% | 25% | 25%
- Internet

- Sistema telefénico

Software y aplicativos:
- SIETAB

- control de acceso 31/12/2018 12 25% 25% 25% | 25%
- Recaudaciones
-Facturacion electrénica

Central Telefdnica: Reprogramacion de sistema telefénico TTG y

TTMP (Funcionamiento adecuado de la central telefonica) 31/3/2018 3 10eRs

Central Telefonica: Nueva central telefonica 30/6/2018 6 75% 25%

AUTOMATIZACION DE SISTEMAS - Habilitacién de equipos de cobro

automatico en Taxis y Buses 30/3/2018 3 100%




SIETAB - Control de venta de boletos por tarifas especiales (3era edad
3 . 30/7/2018 7 33% 33% 33%
y discapacitados)
TORNIQUETES - Cambio de medio de tasas de contingencia (tarjetas) 30/6/2018 3 100%
Consultoria y diagnostico de estado actual de SIETAB y
recomendaciones y TDR'S para contratar desarrollo de un nuevo 30/6/2018 6 50% 50%
software
PROPUESTA SIETAB - Servicio a cooperativas de venta de boletos
. 30/9/2018 6 50% 50%
desde localidades remotas
TRAFFIC CONTROL - Notificaciones en linea a personal de
. 30/6/2018 9 33% 33% 33%
cooperativas
Implementar mejoras en los : o = : <
2 2 . . SEGURIDAD INFORMATICA - Contratar el analisis de vulnerabilidad en Director de Sistemas
sistemas instalados . . ; 30/4/2018 4 50% 50%
la infraestructura tecnoldgica de la FTTG (Consultoria)
SEGURIDAD INFORMATICA - Implementar recomendaciones de
analisis de vulnerabilidades - Implementar las recomendaciones de la 30/7/2018 7 100%
consultoria
SIETAB TTMP - Habilitacion de sistema en cooperativas que ocuparan
y 30/3/2018 3 100%
nuevas boleterias
PROMOVER EL USO DE CEDULAS EN VENTA DE BOLETOS - Habilitacién
de lectoras de codigo de barras en cooperativas de TTMP para su
. g0 cooperativa - para st 30/6/2018 6 50% | 50%
posterior uso en torniguete, ademas levantamiento de informacion
para base de datos de viajeros frecuentes
EXONERACION DE PAGO EN PARTICULARES - Desarrollo de aplicacién
que apoye campana de promocidn por exoneracion de primeras 2 30/3/2018 3 100%
horas
VENTA DE BOLETOS POR INTERNET - TDR's y promacion de
i . 30/6/2018 6 50% 50%
plataforma con mas cooperativas
Contratacion de consultoria para disefio de nueva red de datos 30/3/2018 3 100%
Inicio de construccion Nueva red de datos y video de la Terminal
30/6/2018 6 75% 25%
Terrestre
Equipamiento de Terminal Terrestre Via a la Costa 30/12/2018 6 50% | 50%
L. Propuesta de sistema de operacion integrado (Software 30/6/201 9 S ;
3 2 Infrastructura Tecnoldgica Ry _ i g A ) £6/2018 - L 5% Direccion de Sistemas
Consultoria y diagnostico de estado actual de infraestructura de
. . . g 30/6/2018 6 50% 50%
servidores para determinar nueva inversion local o nube
Analisis y propuesta para almacenamiento de informacion en 30/9/2018 = 0% So%
infraestructura externas a la FTTG (respaldo de informacion) ? -
e
Conexion de enlace de respaldo TTG-TTMP _mamnmozgozﬂv\ 30/9/2018 6 50% 50%
Habilitacion tercer carril de ingreso Parqueo Parii€ulares TTG »Previo
e 30/6/2018 6 50% 50%
a analisis interno /
VAN AA'Y IR ot A | \
- ] S\
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
INFORMACION GENERAL

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: CONTROL DE GESTION

Misién: Faci

ar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de américa bajo un maodelo de autogestion.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacién de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para
el transporte terrestre intercantonal, interprovincial e internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Fomentar el desarrollo nacional mediante un eficiente servicio de transporte terrestre.

2. Mejorar la calidad de vida de los usuarios mediante una estructura acorde a las necesidades del servicio de transporte terrestre.

3. Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacién de infraestructura u 6ptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacién multimodal para el transporte terrestre
intraprovincial, interprovincial e internacional.

ESTRATEGIAS DE ACCION
No. Objetivo s Programacidn Trimestral en % de la
No. | Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad Fecha g.mx._:_m do Tiempo Previsto para alcanzar meta Resy bl
i cumplimiento la meta (en meses)
Institucional 1 2 3 a
Revision de contratos adjudicados 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
Revision de:
5 9

- Vacaciones gozadas 31/5/2018 5 25% 75%
Revision de:
- Préstamos otorgados a personal administrativo y operativo 31/8/2018 8 25% 50% 25%
(solicitudes firmadas, endeudamiento, procedimiento, etc)
Revision de:
- Certificados emitidos por RRHH 30/4/2018 4 75% 25%
- Carpetas de personal Administrativo y Operativo
Constatacion de inventario de bienes de la FTTG (TTG - TTMP)
realizado por el area financiera de acuerdo a cronograma 31/10/2018 10 100%
planteado

1 1 TTG Revisiones Revision de infimas cuantias periodo 2017 3112/2018 1 100%
Revision a los contratos del area de sistemas 31/7/2018 7 25% 25% 50%
Comercial:
* Gestion de cobro de garantia 30/9/2018 2 25% 25% 50%
* Cartera Vencida (Hasta Junio - 2018)
Revision y seguimiento de recomendaciones de Akross 28/2/2018 2 100%
Revision y cumplimiento de contrato ambiental TTG - TTMP 28/2/2018 2 100%




Revision a la parte documental del area de construcciones y obra
Civi -

o
Rampas 30/3/2018 3 100%
* TTMP
Comercial:
* Espacios Publicitarios 30/7/2018 1 100%
* Contratos de Explotacién Comercial
Arqueo de cajas 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25% :
1 TTMP Revisiones n. — L — Directora DCG
Revision de contratos adjudicados a TTMP 30/7/2018 2 100%
Auditoria de cumplimiento a los Auditoria de cumpliemiento y del funcionamiento de los sistemas
1 sistemas aplicativos y propios de la  |aplicativos y sistemas propios o contratados con terceros en TTG- 31/8/2018 8 25% 25% 50%
FTTG TTMP
Cumplir con el 100% del seguimiento a Informe de seguimiento de recomendaciones 1er. Semestre 2018 31/7/2018 6 100%
1 las recomendaciones emitidas por:
CGE, MIMG, CGE FTTG Informe de seguimiento de recomendaciones 2do. Semestre 2018 15/1/2019 6 100%
Informe de monitoreo del 1er. Semestre 151712018 6 50% 50%
Cumplir con el 100% de los monitoreos
1 al portal de compras publicas.
(Solicitud del Directorio)
Informe de monitoreo del 2do. Semestre 15/1/2019 6 50% 50%
lizar revisiones tri tr los préstamos desembolsados
m_mm i L i 31/12/2018 12 5% | 25% | as% | 2s%
" Control de pagos realizados por la | Personal de la
FTTG izar i i
Realizar informes trimestrales respecto a pagos efectuados por el - o i
area financiera 31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
Brindar apoyo con la revision de 3  [Realizar seguimientos sobre la aplicacion y cumplimiento de los
3 1 o, 5, o, o,
! manuales de procedimiento de la FTTG|manuales en la FTTG s1/1212018 12 e 25% 2% 25%
Evaluacion del 1er. Trimestre 30/4/2018 4 75% 25%
1 Efectuar el 100% de las evaluaciones |Evaluacion del 2do. Trimestre 30/7/2018 4 75% 25%
icadores de ges Evaluacion del 3er. Trimestre 30/10/2018 4 75% 25%
Evaluacion del 4to. Trimestre 30/1/2019 4 75%
2 B iin | .
@&gﬁ i
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: Comunicacién Social

Misién: Facilitamos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia

Visidn: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de |a poblacién mediante la dotacién de infraestructura adecuada y éptimas condiciones, a través de la autogestidn, con el fin de brindar un
eficiente servicio de estacién multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: Interiorizar en el plblico en general una imagen positiva de la institucién mediante la implementacion de planes y proyectos de comunicacin social y marketing de acuerdo a la politica institucional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1.-  Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la poblacién.

2.~ Administrar la Operacién del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de transporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo SN bR Tiempo Previsto | Programacion Trimestral en %
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad R para alcanzar la de la meta Responsables
Institucional R meta (en meses) 1 2 3 4
3 Revistas informativas y de entretenimiento, de
1 2 Publicar y difundir Ia revista BOLETO n_acmmnazémae_a ¥ m 31/12/2018 10 25% | 25% | 25% | 25% | Directora de Com. Social
Campafia 1: "Lo Mejor de Guayaquil eres ti"
Comunicar de manera formal a la ciudadania con
. . . 31/12/2018 10 25% 25% 25% | 25% Directora de Com. Social
capsulas animadas y emotivas con contenido
informativo institucional. 2 videos
Campafia 2: "Pequefios Genios del Ajedrez"
2 2 Implementar campafias institucionales Desarrollo de Torneo local para nifiosde 6 a 12
afios. Reglamentos para la participacidén. Imagen
HoS, heB BarE 2 pRILICIPRLIG. Imag 31/12/2018 10 25% | 25% | 25% | 25% |  Directora de Com. Social
visual del evento. Difusién e invitacién a nivel de
instituciones educativas dentro del grupo objetivo.
Ajedrez en las dos TT
Campafia 3: "Seguridad y Objetos extraviados en la
jm_.u & el 31/12/2018 10 25% | 25% | 25% | 25% |  Directora de Com. Social
Estudio de percepcion de calidad de servicio en el
3 2 Calidad de Servicio en centro comercial e . 31/5/2018 5 50% | 50%
Terminal Terrestre de Guayaquil.




Implementar estrategias para redes
sociales

Crear y administrar una nueva identidad de marca
para cuentas oficiales en Facebook y Twitter
Informacién al dia de eventos, tiendas, sus
promociones, en las cuentas institucional y del
centro comercial.

- Respuesta inmediata a los usuarios que siguen a
las redes sociales.

- Generar mayor contenido audiovisual

- Actualizar Facebook, twitter y Pagina web.

- Renovacién de imagen en redes.

- Incorporar nuevos elementos visuales que
modernicen y refresquen las redes sociales, asi
como la portada.

- Plan integral de comunicacién y relaciones
publicas para el Centro Comercial.

31/12/2018

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Tallere para el uso de flotas

Organizar taller en conjunto con Medellin, Perd,
Meéxico y Ecuador para Transportistas.

30/9/2018

50%

50%

Directora de Com. Social

Desarrollo de Campafia de clima y cultura
organizacional

Campafia interna de Satisfaccion del funcionario
(HAPPY WORK)

31/12/2018

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Cumplir con una dptima comunicacion e
imagen Institucional.

Realizar publicaciones en prensa escrita y
television a fin de dar a conocer a los usuarios en
general todas las actividades que realiza la FTTG.

31/12/2018

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Sistematizar la realizacidn de las publicaciones a
través de 3 radios con alto rating a nivel nacional,
con menciones y jingles novedosos (iniciando en
Febrero)

31/12/2018

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Transmision en general de los proyectos, obras y
planes de la FTTG (Ruedas de prensa para todo el
afo)

31/12/2018

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

eraccién y cooperacién con otras Instituciones
Publicas y Privadas para el desarrollo de los
proyectos.

31/12/2018

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Gestionar la suscripcidon a medios impresos. (el
universo, expreso, el comercio)

31/12/2018

100%

Directora de Com. Social

Servicio de organizacién de reuniones (Charlas
para transportista Ecuador con speakers Medellin,
Perd, México)

30/6/2018

50%

50%

Directora de Com. Social

Ruedas de prensa

Coordinacién en la participacién de Eventos con la
MIMG y Ferias

Sesidn fotografica y video institucional

31/12/2018

12

12

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social




Disefio de piezas y linea gréfica integral
(institucional, centro comercial y comunicacion 12
interna) para publicar en cualquier medio de
comunicacion
Realizar estudio de percepcion de usuarios con
8 2 Satisfaccién de usuarios respecto al servicio que ofrece el centro comercial 30/6/2018 6 50% 50% Directora de Com. Social
El Terminal
Elaboracion de sefial ética para el uso ad do de
9 2 Sefial ética para uso de taxis i © para &l uso adecuato 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% | Directora de Com. Social
10 2 Précticas Ejemplares Participacion en el précticas ejemplares 30/6/2018 6 75% 25% Directora de Com. Social
Coordinar la realizacién de la decoracion del CC
por los diferentes eventos del CCT 31/12/2018 12 25% 25% | 25% | 25% Directora de Com. So
Fiesta de Navidad
Establecer la realizacidn de los eventos:, Dia de la
Madre, Dia del Nifio, Dia del Padre, Fiest ) .
i, DisdBENina, Dtk Fadis) TiRdy 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% | Directora de Com. Social
. , Julianas, Fiestas de Octubre, Bingomania,
Motivar a los usuarios en general que Aniversario, Navidad.
visiten y consuman en nuestro CC. A
través de eventos atractivos y novedosos |Coordinar la publicacién de eventos, promociones
11 5 en fechas tematicas, culturales, y campafias del CCT en las pantallas ubicadas en el 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Directora de Com. Social
onomasticos, y civicos de Guayaquil e cc
incentivar a los concesionarios trabajar en
i I Volanteo, difusion en radio, de las principales
cohjunta pata-activarisus marcasie amies, driusion en racio, ge s princip 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% |  Directora de Com. Social
incrementar sus ventas. actividades y promociones del CCT
Recordar la marca del CCT a través de la
elaboracion de souvenirs para usuarios, clientes y 31/12/2018 12 25% 25% | 25% | 25% Directora de Com. Social
medios.
Coordinar la realizacién de impresidn de todas las
nmawmﬁmm MCM_%NMM u 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% | Directora de Com. Social
v
S—
< &Y
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

INFORMACION GENERAL

Misidn: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Visién: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de américa bajo un modelo de autogestion.

Objetivo de la unidad: Proporcionar asesoramiento Juridico y supervisar la correcta aplicacién de todos los instrumentos legales vigentes.

Unidad: JURIDIK

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacién de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servic
estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal, interprovincial e internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Fomentar el desarrollo nacional mediante un eficiente servicio de transporte terrestre.

2. Mejorar la calidad de vida de los usuarios mediante una estructura acorde a las necesidades del servicio de transporte terrestre.

ESTRATEGIAS DE ACCION
No. Objetivo iy Tiempo Previsto i6 P
o H : G : L Fecha Mixima de p Programacion Trimestral en %
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad i e para alcanzar la de la meta Responsah
Institucional B meta (enr ) 1 2 3 2
1 5 Reformar los Estatutos de la Fundacion Terminal Propuesta de Reforma a CTE 28/2/2018 3 100% irector Jur
: irector Juri
Terrestre de Guayaquil Aprobacién de la Reforma por la Asamblea 30/3/2018 3 100%
- . Analizar la dindmia propia del CCT para actualizar en base a : ;
2 2 Reformar reglamenta interno del Centro Comercial ; 30/3/2018 3 100% Director Juri
las necesidades y sucesos presentados
Generar Reglamento para aplicacion interna de iz - N
. Elaborar reglamentacion que facilite la aplicacion de la . )
3 2 Ordenanza de Explotacion de Subastas locales 31/3/2018 3 100% Director Juri
. Ordenanza enla FTTG
comerciales
Impulsar desde el ambito de sus competencias la . . . ,
a4 2 i o o Realizar procesos de compras, contratos y convenios 31/12/2018 12 25% 25% 25% | 25% Director Juri
implementacion de la venta electronica de boletos
Realizar en coordinacidn con el area de construcciones
5 2 el proceso de contratacién de los estudios de la Preparar documentacidn, pliegos y contrato 30/6/2018 6 50% | 50% Director Juri
Terminal Terrestre via a la Costa
. . Coordinacidn con la Gerencia de actividades de Directorio y . .
6 2 Actividades de Gerencia General - 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Director Juri
Asambleas de la Fundacién
Realizar una capacitacidn trimestral en temas de Compras
; = Brindar asesoria y capacitacion en temas de compras a |publicas, y actuacién de personal en caso de agresion y 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Director Juri
través del SERCOP, actuaciones ante agresiones y robos [robos
Seguimiento trimestral a documentacion del SERCOP 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Director Juri
Expropiacion de terrenos de parqueos particulares (CTE),
8 2 Realizar expropiaciones de terrenos RERE : i PR P ICTE) 30/6/2018 6 50% | 50% Director Juri
buses (Triangular, playon via alterna) y TTMP (comodato)




9 1 Cartera Vencida Reducir cartera vencida incobrable 28/2/2018 2 100% Director Juri
Seguimiento a juicios a la TTG (Biterminal, Cheques, cartera .
10 1 Juicios a la FTTG = : ! ( 4 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Director Juri
vencida, Bodegas)
11 2 Conversién a EPM Realizar conversion de FTTG a Empresa Publica 30/6/2018 6 50% | 50% Director |
c it ded licables al funci i .a Cumplimiento LOSEP, NORMAS DE CONTRALORIA, todas las
a . , -
8 2 | cm:% ma_ms 0 defeyes aplicables allunclonamiento €€ 1o es que nos rigen; ademas elaboracion de contratos, | 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% |  Director Juri
2 cartas y resoluciones.
. . . Atender consultas efectuadas por los distintos - _
10 2 Atenc | cliépte ihrern 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Director Juri
\ 7 departamentos
Y4
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

INFORMACION GENERAL

Mision: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

Objetivo de la Unidad: Conseguir eficiencia y eficacia en los procesos operativos

Unidad: SUBGERENCIA GENERAL

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la dotacidn de infraestructura adecuada y dptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servici
de estacién multimodal para el transporte terrestre intercantonal, interprovincial e internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la poblacién.

2. Administrar la Operacidén del Terminal Terrestre de Gye, Del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargasy Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadoras de transport

ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo

Fecha Mdxima de

Tiempo Previsto

Programacidn Trimestral en

No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad e oTeente para alcanzar la % de la meta Responsables
Institucional P meta (en meses)
1 2 3 4
Direccion de Servicios Institucionales
Direccion de Terminales Terrestres
Seguimiento y control de cumplimiento de los | Direccidn de Sistemas
1 2 guimi ; ,” . B 4 : 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Subgerente General
proyectos de las Areas a cargo de Subgerencia Direccién Comercial

Unidad de Administracion de Talento Humano
Direccidn de Procesos y Medio Ambiente
Seguimiento al cumplimiento de superavit tanto

2 2 Cumplimiento de superavit para Direccion de Terminales Terrestre y Direccion 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Subgerente General
de Centro Comercial
Firma del 100% de los contratos 15/3/2018 3 100%

3 2 Cierre de procesos de subastas de locales P . Subgerente General
Evaluacion trimestral del cobro de VM, Alicuota,
viC 31/12/2018 12 25% 25%| 25%| 25%
Presentacion del Proyecto previo reforma de la

4 2 Proyecto de pargqueo gratuito por dos horas S— ¥ P 15/3/2018 3 100% Subgerente General
Contratacion de estudio de huella de carbono :
Fase 1 Colaboradores: Administracion del 30/6/2018 6 50%( 50%
T inal, di Osti biental.

5 2 Sostenibilidad ermina’, dlagnostico ambienta Subgerente General
Arborizacion. Contacto con empresa privada para

piE=a R 30/6/2018 6 50%| 50%

logro del proyecto.
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NTE GENERAL

. Revision y Coordinacidn de espeficicaciones,
6 2 Impulsar proyecto de planta de tratamiento Y ‘ 28/2/2018 2 100% Subgerente General
procesas y contrato
Coordinacién y seguimiento Parada Via a la -
? 2 — ¥ ses Intervencidn en las fases del Proyecto 30/6/2018 6 50% | 50% Subgerente General
8 2 Inspeccian Técnica Vehicular Analisis del prayecto y coardinacidn con la ATM 30/6/2018 6 50% | 50% Subgerente General
o . » Revision y recomendaciones
Analisis de propuesta de sistema de operacion . .
J 2 integrado Acompafiamiento al drea de sistema en el nuevo 30/6/2018 2 0% 2k Subgerente General
proyecto de SIETAB
Seguimiento del proyecto lector de cédulas en
10 2 al menos el 75% de las cooperativas que Seguimiento e implementacion 30/6/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Subgerente General
cuentan con SIETAB
Continuacion en la Planificacion de Concursos  |Programacién y seguimiento de los Concursos de
11 2 5 . m o ; sHi o8 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Subgerente General
de Mérito y Oposicién Mérito y Oposicién
Convenio con Farmacias para descuentos a
12 2 2da Fase Tarj 5 _n_ - 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% Subgerente General
choferes de taxis y buses, locales comerciales
/ \ / / i A
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 L)

Misién: Fac

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Objetivo de la Unidad: Planificar, organizar, gestionar, coordinar, controlar y evaluar las actividades financieras de la Institucién en materia de presupuesto, contabilidad y tesoreria, en concordancia con las Normas y proced
legalmente establecidos, asi como las regulaciones y directrices de la Institucion.

INFORMACION GENERAL

Unidad: Direccion Finai

amos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacidn de infraestructura adecuada y 6ptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servic
estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1.- Mantener la infraestructura de las Terminales Terrestres de Guayaquil y de Pascuales y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la poblacién.
2 Administrar la Operacion de las Terminales Terrestres de Guayaquil y la de Pascuales, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores d
" transporte.
ESTRATEGIAS DE ACCION T
Programacion Trimestral en %
i Fecha Mdaxima de s Fre ey .
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad e para alcanzar la Responsables
g cumplimiento 1 2 3 4
Institucional meta (en meses)
TESORERIA |
Mantener el de Nivel de caja en 30 dias de
1 2 Mejorar liquidez ; ; 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% 25%
pagos operativos
. , Facturar a concesionarios antes del 4to dia Director Financiero / Tesorer.
2 2 Evitar caida de Ingresos et 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% MANCIRYG Teorsrd
habil del mes
3 2 Mejorar gestion de cartera Vencida Iniciar gestiones de recuperacion al dia 15 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% 25%
CONTABILIDAD
Contratar auditoria externa para Estados :
. . P 31/3/2018 3 100% Director Financiero / Contador
Financieros
Entregar estados financieros los 15 de cada
mes & 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% 25% Director Financiero / Contador
Generar informacion oportuna para R tualizado el Cuadre de Médul
A . ntener actualizado el Cuadre de Mddulos
4 2 cumplimiento con entidades de control y . i 31/3/2018 12 25% | 25% | 25% 25% Director Financiero / Contador
g 3 Operativos (Bodegas vs. Sistemas)
toma de decisiones
Contratar la consultoria para el Calculo
. o 31/3/2018 12 25% | 25% | 25% 25% Director Financiero / Contador
Actuarial Derecho de Uso
PyG por Unidades de Negocio 1T 31/3/2018 3 100% Director Financiero / Contador




BIENES

Inventario Fisico General: TTMP 30/6/2018 6 50% | 50%
5 5 Mejorar la eficiencia en el control de Director Financiero / Coordinador de Cc
bienes (estado de conservacién de bienes)|Inventario Fisico General: TTG 30/9/2018 3 100% de bienes
Baja Formal de Bienes en desuso 31/10/2018 10 100%
PRESUPUESTO
Repor mpromiso Presupuestario
SRORELompram ¢ 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%
Mensual
6 2 Control de ejecucion presupuestaria Reporte Compromiso Contractual Mensual 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% |Director Financiero / Analista de Presup
Reporte Ejecucion Mensual 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% 25%
ERP
Optimizar Perfil Usuarios AX y Nuevos Aplicativos de Informacién a Autorizados Director Financiero/ Analista Rol
7 2 s v P ) fonaAu ¥ 30/6/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% o0 faliste Roles
Desarrollos Ventas On Line Seguridad
GENERAL
Lograr Financiamient a nuevos X , . ] .
8 . 2 Emﬁnz_ﬁ RIS PaN Suscripcion del contrato de préstamo 30/6/2018 12 25% | 25% | 25% 25% Director Financiero / Tesorera
Reali iond ntas con el
9 2 Reduccién de cuentas _.Nm.ﬁ.no:imzmwn_o:. e B0 31/3/2018 3 100% Director Financiero
Municipio de Guayaquil
10 2 Mejora de procesos internos Reduccion de Reprocesos en un 50% 30/6/2018 12 33% 33% 34% Director Financiero
O -
= A =
h , = g =
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

INFORMACION GENERAL

Misidn: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia
Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestién

Objetivo de la Unidad: Planificar, organizar, dirigir y controlar los programas estratégicos comercilaes del Centro Comercial Terminal

Unidad: DIRECCION CENTRO COMERCIAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la poblacion.

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye. Del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargasy Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadoras de

transporte.
ESTRATEGIAS DE ACCION
No. Objetivo Fecha Maxima | Tiempo Previsto La meta
No.| Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad de para alcanzar la Responsables
Institucional cumplimiento | meta (en meses) 1 2 3 a
Implementacién actividades promocionales en beneficio de nuestros
concesionarios, en coordinacion con la Direccion de Comunicacion Social Bi 7 i
durante feriados y épocas claves tales como Black Friday, Llegada de Papa 31/12/2018 12 25% | 25%| 25%| 25% _ﬂmﬂo_.ﬁ oBmﬂn_w /
Noel. Actividades en zona fria Nivel 1 lado B para atraer usuarios- nuevos eta L.omercia
1 2 Estrategia Comercial 2018 concesionarios y aumentar su grado de satisfaccion.
31/12/2018 Director Comercial /
Disminuir en un 70% las dreas comerciales (mtrs2) desocupados - ancla TTMP 12 25% |25%|25%| 25% Jefa Comercial
31/3/2018 3 100% Director Comercial /
Implementar proyecto de parqueo gratuito por 2 horas i Jefa Comercial
Mejorar gestion de cartera vencida |Seguimiento a concesionarios para el pago de valores pendientes e iniciar bi - -
2 2 en coordinacidn con la Direccion  [gestiones de recuperacion al dia 15 en coordinacion con la Direccion 31/12/2018 12 25% | 25%| 25%| 25% __..wnmom o_.:mﬂ.n__m /
Financiera Financiera. efa Comercia
Juegos de Futbol, bolos y otras actividades, BTL una vez al mes para atraer Bi 7 ol
3 2 Actividades para posicionamiento |nuevos clientes al Centro Comercial por la diversion en familia y posicionarlo | 31/12/2018 12 25% | 25%| 25%| 25% irector o_Bmﬂ.n,m /
en el Mercado Jefa Comercial
Concesidn de espacios publicitarios [Concesion de espacios fisicos y publicitarios en la TTG y TTMP con un Director Comercial /
4 2 L 31/12/2018 12 25% (2 b 9
TTG y TTMP crecimiento del 5% A s [ae] 2] Jefa Comercial
Renavacion de islas interiores antiguas con modelos modulares por Di ial
5 2 Renovacion de islas interiores al 50% S - & B 31/12/2018 12 25% | 25% | 25%| 25% Irector no_.:m_..om /
especialidad (comida, ropa, bazares; etc) Jefa Comercial
. . . Mejorar la imagen de los locales, como factor influyente en la decision de Director Comercial /
6 2 Mejora de imagen de locales e islas ) 31/12/2018 12 25% |[25%|25%| 25% )
compra de clientes. Jefa Comercial




Incrementar en un 3% el procentaje de canje publicitario logrado en el afio Director C ial
7 2 Canje Publicitario LR . R g 31/12/2018 12 25% | 25%| 259 | 259 | Director Comercial /
2017. Jefa Comercial
Incrementar los ingresos del Centro Comercial en activaciones, islas Director Comercial /
2 I i e . 12/201 V. %
8 hgresos por publicidad itinerantes en un 10% con respecto al afio 2017. 31/12/2018 1z sl i e Jefa Comercial
- _ - , . , : ial
9 2 servicigside Investisaciony Servicio de investigacion para el desarrollo de |a Estrategia Comercial. 30/6/2018 6 50% |50% BiFeCtor no_sm_..n_m /
Desarrollo Jefa Comercial
< . e . : Di C ial
10 2 Bt e %w,.._um. £3PACI08 Venta de publicidad en las bandejas plasticas del patio de comida. 31/12/2018 12 25% | 25%]| 25%| 25% rector oam_.An_m /
publicitarios Jefa Comercial
R 1 . Director Comercial /
Disminuir en un 15% el promedio de cartera corriente mensual 31/12/2018 12 25% | 25%| 25%| 25% :
lefa Comercial
11 2 Cartera Vencida
Gestionar la elaboracién de un proceso de reportes de cartera vencida y . .
P - ' ; i Director Comercial /
notificacién a las concesionarias previo al vencimiento d ses deXfalor 30/6/2018 6 50% | 50% .
Jefa Comercial
mensual
A %
P i D) 7z
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION DE TERMINALES TERRESTRES - SEG

Misién: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la dotacion de infraestructura adecuada y dptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servic
estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: Conseguir eficiencia y eficacia en los procesos operativos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacién.

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de trasporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo P Tiempo Previsto Programacion Trimestral en %
i . i b Fecha Maxima de de la meta
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad ey zoar para alcanzar la Responsables
Institucional 7 meta (en meses) 1 2 3 a
Elaboracion de especificaciones técnicas y contratacion de
. i 31/5/2018 5 100%
camaras nuevas fijas y PTZ, etc.
" 1 Ampliar y mejorar el Circuito Cerrado de i Director de Terminales Terr:
Television _uﬂm.mmim_, propuesta al mm.qm:ﬁm General para ampliar y N Jefe de Seguridad
mejorar el centro de monitoreo o para contratar el servicio de 31/5/2018 5 100%
monitoreo
Contratar el mantenimiento del CCTV 30/9/2018 9 100%
Coordinar la transicion al nuevo contrato de seguridad 1/3/2018 3 100%
5 5 Velar porque se mantenga y mejore la  [Realizar manual de Plan de contigencia de seguridad 1/3/2018 3 100% Director de Terminales Terr
seguridad en la TTG 5 s ; : Jefe de Seguridad
Administrar eficientemente el nuevo contrato de seguridad 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%
Implementar el plan de seguridad 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%
Realizar al menos 1 inspeccion anual al 100% ; g :
de local iales. sl boleteri Programar inspecciones, llenar formularios, dar a conocer SR T ermiingfes T
3 2 - Onm.mm noamﬁm _.wM 1slasy .o € wﬂ._mm Paral esultados al area Comercial y realizar seguimiento para 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25% IFRaris m::“:m = T
determinar cumplimiento de disposicionesen| .. . . Jefe de Seguridad Indust
. . o . ) verificacién de acciones correctivas
materia de seguridad fisica e industrial
P




_ . .. _|Capacitar a personas que laboran en TTG y TTMP 31/10/2018 10 33% | 33% | 34% Director de Terminales Terr
Efectuar al menos 1 simulacro de evacuacion . L
4 2 ” Jefe de Seguridad/Administ
general Preparar y llevar a cabo el simulacro tanto en TTG como en
30/11/2018 11 33% 33% 33% 33% TTMP
TTMP
En conjunto con el Departamento de " L . Director de Terminales Terr
T X . . . Preparar campafia, mantener estadisticas e informar ) :
5 2 Comunicacion Social, difundir actividades i . . R 31/12/2018 12 25% 25% | 25% | 25% Directora de Comunicac
Y ; actividades por redes sociales y cualquier otro medio . .
principales del Departamento de Seguridad Social/Jefe de Segurid:
Monitorear permanentemente la evolucion de los ingresos y
31/12/2018 12 25% 25% 25% 25%
gastos TTMP
Controlar el cumplimiento del presupuesto [Tomar las acciones carrectivas que permitan cumplir el Dipeetorde Tegminales:Tern
8 . dein u:wmoM mﬂom i presupuesto de ingresos y gastos TTMP I B 2018 12 5% |28k 2% | BE ASfE e/ Dpatationes;
g Y8 Administrador de TTV
Lograr un superdvit en la unidad de nege€ios TTMP 31/12/2018 12 25% | 25% | 25% | 25%
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