MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Mision: Facililar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion TERMINALES TERRESTRES (SUB AREA: OPERACIONES)
Visién: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel inlernacional basados en autogestién, innovacion y sostenibilidad
Misién de la Direccién: Le corresponde administear, planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las actividades de administracion del transporie y carga de Terminal Guayaquil y Terminal Pascuales de manera eficiente, controlando la punlualidad y
calidad del servicio ofrecido en sujecion a las normas y procedimienlos establecidos para este propésito, ademas de velar por la seguridad de las instalaciones, usuarios, trabajadores y clientes
OEI1 |Proveer y mejorar la infraestruclura necesaria para salisfacer la crecienle demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte lerrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social
OEI2 |Foralecer la gestion institucional de las Terminales Terreslres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, lecnolégicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo soslenible de las inslalaciones de las lerminales lerrestres, lerminal de cargas y encomiendas, y cenlro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Cenlro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Objetivo it Obietive ) b o o Actividad Fecha Fecha m. Avance % por trimestre Estimacién
No. mm,wma.m_no Factores Criticos bjetivo Operativo rogramas, Proyectos ylo Activida aitinada ol -saiimada £ c Responsables Presupuestaria
Institucional = 1 2 3 4 usp
Servicio de reparacion de Acoples de Barrera 1/2/2022 31/12/2022 12 25% 25% 25% 25%
. Mantenimiento de impresora de carnet 1/2/2022 31/12/2022 12 25% | 25% | 25% | 25%
Mantener operativo los Direclor de
equipos de - . - Terminales
racaldanionss da TTG, Mantenimiento de dispositivo de bovedas de seguridad 1/6/2022 30/6/2022 3 100% TerrestrestJefe de 3.630,61
TTMP y TTMC . Tasa y Valores
Repuestes de maquinas contadoras de billetes y/o monedas 1/08/022 30/09/022 3 100%
gmm_._._wmgaa_.;o para maquinas contadoras de monedas y 11212022 31/12/2022 12 250 | 25% | 25% | 25%
Adquisicion de radios, repueslos y accesorios de o o .
Mantener en estado |comunicacion de TTG, TTMP y TTMC 11612022 3112/2022 6 50% | 50% wmﬁw:m"mm_ﬁ% 43.243,37
oplimo las lineas de - N - . . 5,
radis cemiR GAGIGN. ok Servicio de comunicacion de radio interna (radio frecuencia) 1/2/2022 311122022 12 25% 25% 25% | 25% ._.mﬁ%m.wﬂw.mm”% de 6.993,00
la TTG, TTMP y TTMC - - - JpRrat
Mantenimieto y Reparacién de Radios 1/6/2022 31/12/2022 2 50% | 50% Administrador TTMP 11.535,45
Rollos térmicos para recaudo 117/2022 31/12/2022 3 50% | 50% 22.260,00
Cajones monederos 1/5/2022 31/5/2022 2 100% 1.023,75
Accples de Barrera 11712022 31/7/2022 3 100% 889,03
Cintas para emision de carnel 1/6/2022 311612022 2 100% 3.005,63
Sumadoras 11512022 31/5/2022 2 100% 346,50
Intercomunicador de ventanilla 1/6/2022 31/6/2022 2 100% 2.142,00
Guillotina 11312022 31/3/2022 2 100% 210,00
Promover el
desarrollo ,ﬂm 1as | - ntinuidad en fas Mégquina destruclora de papel 1/6/2022 31/6/2022 2 100% 798,00
ME ks operaciones de las
m:Mﬁ:.ﬁ. terminales Mantener la continuidad |Pizarras liquida pedestal 200 cm x 120 cm 1/6/2022 31/6/2022 2 100% 210,00
mediante "
. d ferrrestres de  |de las recaudaciones de — ~
innovacion y Busyadsl la TTG, TTMP y TTMC Caja Fuerte - Modelo CL-988 - Medidas 90 alto x 60 ancho x 1712022 31/7/2022 3 100% 1.995,00
procesos 65 fondo.
eficient . . ¢ -
frienieg Cajas para archiva 270x380x320 mm 11712022 31/7/2022 3 100% Director.de 1.575,00
Terminales
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Ohjetlvo Fecha Fecha 2 Avance % por trimestre Estimaclan
No. Estratégico Factores Criticos | Objetivo Operativo Pregramas, Proyectos yfo Actividad © P i & E Responsables Presupuestaria
R s estimada inicio| estimada Fin 2
Institucional = 1 2 3 4 usD
Terrestres/Jefe de

Fundas 6x10 para monedas 1/3/2022 31/3/2022 2 100% Tasas y Valores 3.280,00
Fundas 9x15 para monedas 1/3/2022 31/3/2022 2 100% 1.575,00
Fundas de lona para transportar valores 1/5/2022 31/5/2022 2 100% 525,00
Plasticos RF Credenciales de Aproximacion 1/6/2022 31/6/2022 2 100% 5.796,00
jn,uxm_m de conlingencia por cobro manual Block de 100 1712022 31/712022 3 100% 4.725.00
unidades
Maquina contadora de billetes/monedas 1/6/2022 31/5/2022 2 100% 13.440,00
Dispositivos Tags (Lectura Buses - Aproximacion) 1/9/2022 30/9/2022 3 100% 6.000,00

Mantener la conlinuidad |1 yiores 11412022 317412022 2 100% 11.907,00

de las operaciones de la
TTG, TTMP y TTMC y |Adhesivos especiales (sellos con disefo para buses CF y
contribuir al buen SF) 11412022 31/4/2022 2 100% 15.750,00

ambiente de los puestos . j .
de trabajos Pasajes aéreos internos 1/9/2022 30/9/2022 3 100% 1.000,00
Vialicos y Subsistencias 1/9/2022 30/9/2022 3 100% 500,00
Mantenimiento y reparacion de carpas 1/7/2022 31/7/2022 3 100% 525,00
- = - Direclor de
?._m:,m.:wﬁ y mejorar el z:mv_mm n_w oficina y m___.mm ergonomicas (Personal 1/6/2022 31/6/2022 2 100% \ﬁ% 11.057.56
servicioenla TTG  [Administrativo y Operalivo)

Servicio de Correspondencia 1/2/2022 31/12/2022 4 25% | 25% 25% |/ 25% 96,69

— 2 /3 _wmm:n.._mmww 176.034,58

el 420 | Gaipd | -/

v —
m_mco«mno por Econ, m _m:_m: Carriel Lopez xmsmm por: Ing. Diana Aguas xmsmmno por: x__nk_“ Campos West Aprgbado por; / b.. Jorge Pinto Aveiga

Director de Terminales Terrestres Directora de Control de Gestién Subgerente General Gerente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y ecenomia. Direccion TERMINALES TERRESTRES (SUB AREA: SEGURIDAD)

Vision: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Mision de la Direccion: Le corresponde administrar, planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las actividades de administracion del transporte y carga de Terminal Guayaquil y Terminal Pascuales de manera eficiente, contrelando la puntualidad
y calidad del servicio ofrecido en sujecion a las normas y precedimientos establecidos para este propdsito, ademés de velar por la seguridad de las instalaciones, usuarios, trabajadores y clientes

S

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACIGN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEM |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para salisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social

Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgices y materiales, brindando buen servicio a usuarios y

OBZ | isitantes

OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente

Promover el desarrcllo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes

SR L e

ESTRATEGIAS DE ACCION
Fecha Fecha Avance % por trimestre ,oz@@ Estimacién
No, | Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Obijetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada estimada | Tiempo ooas Presupuestaria
inicio Fin 1 2 3 4 a.wmo usD
1 >nn_5.ﬂ__. M_mamqmm de video vigilancia, de acuerdo al estudio de 1/2/2022 31/8/2022 5 50% | 50% $ 110.000,00
Incrementar la cobertura de| |S€8Undad. Director de
circuilo cerrado de television Terminales
TTGy TTMC 7, 2 Terrestres
.Oo...:mnm_. Hm.ngm:._._noa: nm_ nueve centro de :..c::oﬁmn._ 1/2/2022 2111212022 12 25% | 250% | 250 | 25% s 182.950,00
incluye Appliance de alta disponi ad consola de menitoreo
Contratar el manlenimiento de camaras, unidades de 17202022 | 3111272022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% | Directorde | 70.000,00
almacenamiento y servidores de gestion ©
Mejorar el CCTV dela .._Nqﬁhm_mmmm
T Contratar la integracion del CCTV de la TTMP con el CCTV tAgminisrador
dela TTG 1/7/2022 31/12/2022 6 50% | 50% de TTMP $ 60.000,00
3 ) Adauinr campeardp vidso viglanci de aeusrion 1a 122022 | 31202022 6 50% | 50% Director de | § 280.000,00
Promover el desarrollo de las Terminales consultoria. Terminales
Terrestres, Terminal de Cargas y Mantener 6ptimo el | Implementar circuito cerrado Terrestres
Encomiendas, y Centro Comercial nivel de seguridad de de televicion TTMC o ) JAdministrador
Terminal mediante innovacién y procesos |la TTG, TTMP y TTMC Contratar m_. mantenimiento de nm_.zm_.mm. unidades de 1/2/2022 31/12/2022 5 50% | 50% de TTMC $ 20.000,00
eficientes almacenamiento y servidores de gestién
Velar por el cumplimiento de las condiciones de los contratos,
a fintlerguierla 1T tengl U Bush Serice: 172022 | 311202022 6 25% | 25% $ 30.250,00
Servicio de mantenimiento de puertas
Manlener y mejorar el Director de
servicio de seguridad en la - Terminales
116 Velar par el cumplimiento de las condicienes de los contratos, Tefrestres
a fin de que la FTTG tenga un buen servicio:
* Mantenimiento de alcoholimetros y olros (conos, cintas de 11212022 31/112/2022 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 13.850,00
peligro y separadores)
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Fecha Fecha Avance % por trimestre s Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada estimada | Tiempo o Presupuestaria
inicio Fin 1 2 3 4 Aromo usD
Mantener y mejorar el | Director de
5 servicio de seguridad en fa |Contratar servicio de seguridad fisicaenla TTGy TTMP 1/7/2022 31/12/2022 7 | 50% Terminales | § 1.637.000,00
TTG, TTMP y TTMC \ Tengsiras
—— \
- d // \ \ \ TOTAL PRESUPUESTO| § 2.404.050,00
A /
yl >
) D ~/-
i e Lagons C 7. CHQULA(
—
Revisado _uc:%m. Diana Aguas A, Revisado por: Econ. Klider Campos W. Subgerente | Aprobadg/por: Ab. Jorge Pinto A. Gerente
inales’ Terrestres Directora de Control de Gestién General General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccién CONSTRUCCIONES OBRA CIVIL

Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Mision de la Direccion: Le corresponde asesorar a la Gerencia General y sus delegados, sobre nuevos proyectes o innovar los existentes asi como realizar los mantenimientos de obra civil necesarios, bajo un esquema de mejeramiento continuo
alineado a las necesidades y expectativas del servicio brindado por la Fundacién en la Terminal Terrestre de Guayaquil, a sus usuarios, visitantes, clientes y proveedores, a fin de contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

OeNll |Dotar de infraestructuras y servicios complemenlarios, para satisfacer la creciente demanda de sel de transportes terrestres en la ciudad de Guayaquil, fomentando la inclusion social
St Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgices y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes
OE |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente
OEM |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal, como modelo en modernizacion y gestion de operaciones
ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % . ”
Fecha — de la meta o " mmn.am.n_ =
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad estimada echa Tiempo %.v resupuestaria por
inicio estimada Fin mﬂo Programa, Proyectos y/o
1 2 3 4 F Actividad
Reasfaltado, impermeabilizacién de losa y Director
1 restauracion de las juntas de las rampas de| 1/5/2022 30/10/2022 9 20% | 65% | 15% 99.375,00
. ) DCYOC
ingreso y salida de la TTG
Obras Civiles para la Impermeabilizacion 5 2 5 Director
; 0
2 de 1a Infrasstrutura de 1a TTG Y TTMP 116/2022 15/10/2022 9 15% | 70% | 15% DCYOC 147.250,0
Mejorar la
infragstiualiics detas Nuevo ingreso y readecuaciones de obra
3 Terminales Temeslies | .oy dificio de Cargas y Encomisndas | 1132022 | ‘So/ere022 6 | 30% | 70% Dlrector 76.000,00
para beneficio de los { 3 DCYOC
. . de la Terminal Terrestre de Guayaquil
usuarios y visitantes de
la Terminal Terrestre
Dotar de infraestructuras y Guayaquil (Matriz - . ; 5 = i Director
4 servicios ooan_wam:_m:om. ﬂ._.._.ova.. ﬂqa._Jmﬁ _ Adecuaciones de locales Varios TTG 15412022 1/11/2022 8 30% | 40% | 30% DCYOC 42.750,00
para satisfacer la creciente s errestre Municipal
demanda de seniciode | M1PSSIUCIUIE &N SPIIMSS | pagepies (TTHP)
transportes terrestres en la Estudio de viabilidad para Construccién Director
5 ciudad de Guayaquil, Terminal de Cargas y Encomiendas de 151212022 | 30/6/2022 6 10% | 90% 10.000,00
. e : DCYOC
fomentando la inclusién social TTMP
a Reparacion y proteccion de paredes 15/6/2022 30/9/2022 6 10% | s0% Director 20.400.00
colindantes de la TTMP ° ° DCYOC o
I &

\\.\\\ PAGI

N\

112



4 \ i
L Programacion Trimestral en % ) .
Fecha Fech de la meta .o/m_.o 5 mm::._munm”_._
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada ocha Tiempo 9@@ resupuesiana par
5 estimada Fin ) Programa, Proyectos ylo
inicio R il
1 2 3 4 g Actividad
Ateriderlas ieesided | Construccion dela Terming] Terrssire 1112022 | 301002022 | 10 | 30% | 30% | 30% | 10% | Director 9.391.509,21
de transporte terrestre a |[Municipal Via a la Costa DCYOC
7 viajeros Via a la Costa a
través de la
construccion de la i maliramid ; ;
Fiscalizacion de la Terminal Terrestre o o o " Director
TTMC Municipal Via a la Costa 11112022 30/10/2022 10 30% | 30% | 30% | 10% DCYOC 450.000,00
Servicio de Pintura Interior y Exterior en & Director
8 TTG y TTMP 1/10/2022 | 15/11/2022 2 100% DCYOC 54.709,70
Fortalecer la gestion .
g |institucional de las Terminales Adquisicién de pinturas 1182022 | 15/8/2022 i 100% W_ansﬁ 23.915,30
Terrestres, Centro Comercial y CYOC
Terminal de Cargas y Infraestructura fisica y
E iend | ¢ 16ai 1id Mantener las Director
10 ncomiendas con el uso | lecnologica que CUmplio U | e oo ot ctra en |Adquisicion de herramientas y materiales 1/8/2022 | 15/8/2022 1 100% 22.500,00
eficiente de los recursos vita util y requiere ser i DCYOC
. ; buenas condiciones
humanos, financieros, actualizada -
tecnolégicos y materiales, Director
11 brindando buen servicio a Impresiones de Planos 151012022 | 2011212022 1 1009 | DCYOC 285,00
usuarios y visitantes ICoord.
DCYOC
Director
12 Compra de Rollos Plotter 15/10/2022 | 20/12/2022 1 100% W%oﬁwo 950,00
DCYOC
Total Presupuesto : e Q $ 10.339.644,21
A4 L4
m_m ado por: Ing. Fernando Santana Revisado por: Ing. Diana Aguas Revisado por: Econ, Klider Campos \»\Eownao por: Ab. Jorge Pinto
Director de Construcciones y Obra Civil Directora de Control de Gestién Subgerente General - Gerente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Direccién SISTEMAS

Vision: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Misién de la Direccién: Le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y asesorar en los aspectos relacionados con la gestion de la informacién los sistemas
gerenciales, administrativo - financiero, ovwﬂmz,Bm oﬁm:_.Nmo_o:m_mm y de los sistemas de comunicacion y datos de la institucion.

e P S A T T T HA R S S TSR IS

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. ~~ Direccion I

ARz \Il... =

Om,_mj<0m ESTRATEGICOS DE LA _uCZU>0_Oz TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEIN Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e
internacional, fomentando la inclusion social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y visitantes
OEI3 Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del
medio ambiente
OEl4 _u830<E m_ Qmmm:o__o qm _mm Amﬁa_:m_mm ._,mq,mm:.mw ._.m:s_:m_ de Om_,mmm y m:oog_msamm y Om::.o OOBmﬁo_m_ qmﬁB_:m_ Bma_mam _3so<mo_o: < uaommOm mzo_mimm
mw._.x>._.mo_>m Um >00_Oz
Objetivo Faotares Fecha Fecha 2 | Avance % por trimestre 6/@@ Estimacién
No. Estratégico Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada| estimada m oo@e Presupuestaria
Institucional inicio Fin =l 4 2 3 4 | usD
Plan de mantenimiento de los equipos tecnoldgico de la
TTG y TTMP y buenas condiciones los equipos que
ejecutan los contratistas:
1 Servicio e Soporte y Mantenimiento Mensual de 1/1/2022] 31/12/2022 | 12 25% 25% 25% 25% S 7.200,00
Sistema de Boletos y Control
Mantener la Horas de Desarrollo del Sistema de Boletos y Control de
continuidad de las  |CObro de Tasas
2 Torniquetes | operaciones diarias, |Mantenimiento de UPS 20 KVA y 30 KVA 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 25% 25% 25% 25% A ] 3.710,58
de TTG y para el control o -
3 i onerailio fle huses v H_mcﬂwmaa_m:"o y Repuestos de Impresoras Punto de 1/1/2022| 3171272022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% Sistemas $ 1.830,00
4 sw_.mam de las Mantenimiento preventivo de computadora portatil 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% S 960,00
terminales terrestre Mantenimiento preventivo y correctivo de los
5 ”oﬁ:_ncmn.mm instalados en la mm_.:‘::m_ terrestre Qm . 1/1/2022] 3171272022 | 12 25% 25% 25% 25% $ 42.528,00
Guayaquil (TTG) y en la terminal terrestre municipal
pascuales (TTMP)
- i de alt
6 HM”HM“M“% hyper-convergente consistema de alta | ) 5090l 33/19/2002 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% 3 10.529,00

74
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*.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

Obijetivo Fecha Fecha 8 | Avance % por trimestre ,%o Estimacion
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada| estimada m oo@e Presupuestaria
Institucional inicio Fin | = [ 1 | 2| 3 | 4 |qf usD
Mantener la
continuidad de las
operaciones diarias, . \ . -
: A Correcto funcionamiento de los equipos tecnoldgicos
Parqueos de implementando mejaras de los parqueos en la TTG y TTMP:
7 iami i 12/2022 12 25 25% 25% 2 5.700,00
TIGy TTMP y amuosmm:o_ma_m:”o Mantenimientos Preventivos y Correctivos Parqueos Wif20a2) 324 % : ’ >% > 43788,
necesarios en los .
. Horas de desarrollo (Bajo demanda) Parqueos
equipos de los parqueos
de las terminales
terrestre
Gestionar la construccién de un Data Center que cuente
8 con m_m.ﬁwam Qm.n___&.mrmmma:_ S.m_um_a_o de energia, 1/1/2022| 31/12/2022 6 80% 20%
deteccién y extincién de incendios, controles de
accesos y sistemas de monitoreo S 310.000,00
Promover el
desarrollo de las Monitoreo de infraestructura (Con el sistema va ayudar
2 022| 31/12/2022 6
9 |Terminales Terrestres, a Visualizar sensores, relacionado con data center) 1342 a 0% | 30
Terminal de Cargas y i =
+ P 20MBY C
10 Encomiendas, y ENtacsice litehet _m TG 200MB, TTM Ll 1/1/2022| 31/12/2022 | 11 | 25% | 25% | 25% | 25% 3 30.800,00
Ceritro Comareial 20MB por parte de la MIMG
11 Terminal mediante Enlace de Internet de TTG 200MB Y TTMP 20MB 1/1/2022| 31/1/2022 1 100% S 1.541,60
12 |innovacién y procesos Enlace de datos de 20MPS en TTMP 1/1/2022( 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% [ Directorde |g 9,000,00
eficientes — o - " Sistemas
13 Mantenimiento preventivo de equipos especializados | 1/ 5051 3171002022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% $ 150,00
en gestion de seguridad informdtica
14 Mantenimientos preventivos y correctivos red wifi 1/1/2022( 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% 25% 25% S 3.468,04
tenimi i tivos d i
i Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos 1172022 3171272022 | 12 259 | 259 — 258 $ 7.808,00
para el control de temperatura
o Velar por el cumplimiento de las condiciones de los
16 >mmm:ﬂmq no:.mnzc_amn_, contratos a fin que la FTTG tenga buen servicios en: 1/1/2022] 30/9/2022 9 33% | 33% 34% S 42.805,35
funcionamiento e servicio de impresién y/o fotocopiado
Servidores interaccion de los P— = 1/10/2022] 31/12/202 31.000.00
17 dela FTTG | sistemas operativos y Dc:.c._.:n__._m e Impresién por parte de la _S._?._m /10/ /2022 | 3 100% S .000,
18 administrativos de las mmE_n_c.nm.movo:m anual de nmz.ﬁ.m:m_mﬁo_.__nm IP 1/1/2022| 31/12/2022 12 259 25% 259 5% $ 993,60
terminales terrestre | Mantenimiento de central telefénica
19 Repuestos para servidares 1/1/2022| 31/3/2022 3 | 100% S 6.400,00
20 Partes y accesorios de reemplazo comin 1/4/2022 30/6/2022 3 100% g 6.400,00
T =
51 icencias por parte de la MIMG 1/4/2022| 31/12/2022 | 9 33% | 33% | 34% $ 210.500,00
Servicio de migracion de plataforma y base de datos
22 Equipamiento de Via la Costa 1/1/2022| 30/6/2022 6 S0% | 50% S 120.000,00
23 Sistema de Proteccién contra amenazas avanzadas 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 25% 25% 25% 25% S 65.000,00
e e ﬁ -
24 Adauisielén pe Equinnsde Flrewall Rerimatralbace 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% 3 35.000,00
implementar alta disponibilidad
\{\ :
24
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Objetivo A Fecha Fecha S | Avance % por trimestre 3¢ Estimacién
No. Estratégico Criticos | OPietivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada | estimada | E A.oo% Presupuestaria
Institucional inicio Fin = 1 2 3 4 4.@@ usb
25 no::mﬁm._nﬂ: de Fabrica .m_m mo:sﬁmﬂm.um:.m Desarrollos y 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 5% 25% 5% 5% $ 70.000,00
Mantenimientos de los Sistemas Institucionales
26 Automatizacion de Flujos de Procesos Institucionales 1/1/2022( 31/12/2022 | 12 25% 25% 25% 25% $ 25.000,00
27 Proyecto de Red Activa y Pasiva por parte de la MIMG 1/1/2022| 30/6/2022 6 50% 50% S 120.000,00
28 Mesa de Ayuda por parte de la MIMG 1/1/2022| 30/6/2022 6 50% | 50% Directorde | S 35.000,00
29 Consultoria de Analisis de Vulnerabilidades 1/1/2022] 30/6/2022 6 50% 50% Sistemas ) 25.000,00
30 Equipo de Cémputo por parte de la MIMG 1/4/2022| 30/6/2022 3 100% S 20.000,00
31 Consultoria a.m Buenas précticas para adopcion de 1/1/2022| 31/12/2022 6 50% 50% $ 6.000,00
proyectos agiles | —
32 Adquisicién de Controles de Accesos para FTTG 1/1/2022| 30/9/2022 6 20% 80% V S 90.000,00
~_______ TotalPresypuesto 5 1.384.324,17

. (N.@»% c &Q\QE

N wQ,..\M“N,\W Q : h

Elaborado por Ing. Jorge Cafizares
Director de Sistemas

mmsmm.&uoq Ing. Diana Aguas
Directora de Control de Gestién

Revisado por Ec. Klider Campos
Subgerente General

Gerente General

>§.o&no por hco. Jorge Pinto
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Direccidn CENTRO COMERCIAL

Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. . Direccion = CENTRO CO
Vi
Mision de la Direccion: Le corresponde planificar, organizar, dirigir y contrelar los programas estratégicos comerciales de la Fundacién Terminal Terrestre de conformidad a las politicas inslitucionales en sujecion a las leyes, reglamentos y convenios
estabecidos para el efecto.

on: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogeslién, inncvacion y sosten

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEI1  |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusién social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el usc eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales, brindande buen servicio a usuarios y
visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
ieti Sl Fecha Fecha 8 | Avance % por trimestre Estimacion
No. O_u_d”“ﬁn..ﬁmwﬂﬂw_m_no Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada estimada m °P Responsable Presupuestaria
e inicio Fin e[ 1 2 3 4 usD
Mantener al menos el 70% de locales comerciales, " " " o
1 Alta ocupacion de islas en actividad econdmica en TTG y TTMP 1/1/2022| 3112/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25%
locales en el centro
comercial i ;
2 Consultoria para establecer precios en base al 1212022 314512022 3 100% 20.000.00
mercado para la subasta masiva
Precios de acuardo al Ejecucion del 100% de los procesos de subasta
3 SMMMMO © masiva de locales comerciales y gastronémicos que 1/6/2022| 31/12/2022 7 20% | 40% | 40%
r corresponden en el periodo
Camparnias Comercial Terminal (ahorrate el IVA,
4 viaja y gana y dias de descuentos con Tarjeta de 1/2/2022| 31/12/2022 | 11 | 20% | 30% | 20% | 30% -
i Crédito, aplica locales comerciales de TTG
Asegurar la continiudad
de las actividades
comerciales del C.C. ; ;
N Convenios CCT (Ecuavallas, Epico, Banco de
5 _u_.Du.ﬁDqu. el desarrolle de _m.wm Terminal Machala y Dmmxoﬁj_mu P 17112022 31/12/2022 12 | 25% | 25% | 25% | 25%
Terminales Terrestres, Terminal
miend - = = Director
QM moﬁ_w_._wﬂmow:_ww%o_ A_Mﬂ Bﬂﬂ_w\ Aclivaciones (&nime, comics SEKAI, Ferias Comiarelal
6 ) . i Comerciales, Black Friday, Navidad, Bandas de 1/1/2022( 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25%
mediante innovacion y procesos i
efiisites Atencion al cliente Miusicas del CCT etc)
wemR (o] io d je (Vehicul idad
7 hryanie:deccanie: (Velieuto paraiNEVIGRS! - 1/10/2022| 15/1/2023 | 4 90%
visitantes CCT)
8 Geslionar procese deicompra de bandejas para 1/4/2020| 311122022 | 3 100% $ mﬁm,ooﬂ
locales gastrondmico
4
9 Adgquisicion de lonas 1/4/2020( 31/12/2022 3 100% $ 3.000,00
F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23 &N s PAGIN
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jeti sql Fecha Facha 8 | Avance % por trimestre Estimacién
No. OEEEJ mm.:m”mm_no Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada estimada E P Responsable Presupuestaria
Institucional islals . k]
Latd Fin [ 1 2 3 4 usp
Difundir la imagen del  [Mantenimiento, montaje, desmontaje y embalaje de
10 Centro Comercial decoracion en las inslalaciones del Centro 1/8/2022| 30/11/2022 100% $ 30.000,00
Terminal Comercial Terminal - Navidad
Baio fivel 45 cartera ﬂﬂojﬁﬁﬁm_ww_wnm_%:mﬂm Apoyar a la Direccion Financiera a la gestion de
11 o ey cobranzas de la cartera vencida con cierre de 111/2022( 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 26%-26%-
incobrable coordinacion con la . =
; e gt : locales comerciales cada fin de mes
Direccion Financiera \
Np——— PRESUPUESTO TOTAL| $ 59.416,00
il b)
.4 ‘ = —~4
o 5y Q et B .
Comd XAt Fou ‘ - £ AT ah ~
Y ( ¢t -~ e~ [ —

Elaborado por Ec. Eurlyne Cobo
Director Comercial

RV

mmimmanQQH Ing. Diana Aguas
Directora de Control de Gestion

/

Revisado por: Ec. Klider Campos West

Subgerente General

7
Aprobado por: Ab. wqmm Pinto Aveiga, MAE

Gerente General

F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23
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F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion JURIDICA |
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad
Misién de la Direccion: Le corresponde proporcionar asesoramiento juridico, asi como coordinar y atender todas las actividades juridicas que se desarrollen en |a institucion y supervisar la correcta
aplicacién de todos los instrumentos legales vigentes.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encemiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando
buen servicio a usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrolle sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centra comercial, centribuyendo a la censervacion del medio ambiente
OQE|4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Objetivo Fecha g Avance % por trimestre \&? Estimacién
;o Factores T : - ; Fecha 20 :
No. Estratégico " Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada , ' E & Presupuestaria
- Criticos 5 estimada fin| @ o
Institucional inicio = 1 2 3 4 &.@mo uso
Insteumsntar ias Reglar las actuaciones  [1. Analizar la dinamia propia del TTG y su CCT
documentos 4 : | 2
juridicos de las de los mc.,ozwmnom_ . para aclualizarla en base a las necesidades y
1 Terrrgles: |Cooporalivas, Usbariosy. |slicesos presenlados N . 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25%
viajeros para con la 2. Elaborar reglamentacién que facilite la relacion
Terrestres y A ) . : : :
Fundacion Terminal comercial entre los concesionarios, usuarios y
Centro . -
; Terrestre de Guayaquil. |viajerosyla FTTG
Comercial
Brindar asesoria en el
2 aspesi legslenls Revisiomds nsregquenmienten, BT/ [Raelos 111/2022| 311122022 | 12 | 25% | 25%| 25%| 25% $ ,
elaboracién de diferentes procesos de contratacién publica
especificaciones técnicas
y términos de referencia
Fortalecer la Revisar d t tractuales de las
3 gestién Cumplimiento mﬂmmmﬂpmmmﬂmm 0s precontra 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% $ :
__:mﬂ_,ﬂ,co_odm__am deiPAC Evitar llamados de
as Terminales 2 icacio imi
4| % atericion gs las. | [Publicaciar y seauimiento en el SOUE delos 11/2022] 3111202022 | 12 | 25% | 26% | 25% | 25% s -
errestres, instituciones de control |procesos de contratacidn pablica.
Centro Comercial SERCOP. CGE
5 y ﬁ%ﬁaim_ de PROCURADURIA Pasajes aéreos al interior y exterior 1/2/12022| 31112/2022 5 |20% | 50% | 20% | 10% $ 2.300,00
argas y = = =
6 | Encomiendas ww_wmmwwaﬂsmw_ resaiiciones; Eantralos i 1/1/2022| 3111202022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% $ .
Anm oAl iiana Mirambare

4!
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. , Objetivo Facloras Fecha — g Avance % por trimestre ,o/om Estimacién
No. Estratégico i Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada : 3 E O@@ Presupuestaria
T Criticos R estimada fin| @ o USD
Institucional inicio - 1 2 3 4 a.@..u
LUl 21 usu O Q. .. ﬁw R Q — Q Q Q uvireuiul
7 | eficiente de los cordinacion con la Gerencia de actividades de 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% Juridico | g .
reclrsos Directorio y Asambleas de la Fundacion
8 .:cam.:om_ >a:.n.m_ h.r.aa_:“m:m:co_ co-arbitrario, costos de 1212022 30/412022 2 | 30% | 70% s 1.380,00
financieros, congciliacion
9 nmn:ﬁw_om_ﬂom Y Cumplir con Gastos por asesoria profesional 1/4/2022| 31/10/2022 3 33% | 33% | 34% $ 2.700,00
b _ﬂ_am mmm Mm_.__ 7 requerimientos de
10 | °F mms_ o bue Gerencia General  |Diligencias varias 1/1/2022| 31/12/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% $ 14.800,00
Servicio a
usuarios y
11 isi Certificados registro de la propiedad, CTG y otras 1/1/2022( 31122022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% $ 375,00
visitantes g
Personal
12 capacitado y Viaticos, movilizacién de mensajeria 1/2/2022| 31/12/2022 | 7 | 10% | 30% | 30% | 30% $ 1.700,00
disposicion de
herramientas Brindar asesoria y Realizar una capacitacidn semestral en femas de o o .
13 adecuadas  |capacitacion en temas de|Compras pblicas. 1/6/2022| 31/12/2022 6 50% 50% $ -
compras a través del
14 SERCOP Desarrollo en Derecho 11412022 31/12/2022 8 30%| 30% 40% $ 5.000,00
15 o:EU_B..__m:E de leyes Och__E._.m:E normas vigentes, ademas ‘ 1112022| 3111202022 | 12 | 25% | 25%| 25% 25% 5 )
aplicables al elaboracion de contratos, cartas y resoluciones.
funcionamiento de la
16 FTTG Informacién en linea (Licencia) File Magister 1/812022| 310812022 | 1 100% g 3.500,00
17 Atsnier al chigcite Intaiio |1 oraer sonsulas efectuadas por log distialos 11112022| 311202022 | 12 | 25% | 25% | 25% 4 25%
departamentos \
/vxmmém@“o TOTAL| $ 31.855,00
! e — s |74
Elaborado por: Ab. Anwar Macancela B. Revisado por: Ec. Klider Campos W. Aproba m por: Al. Jorge Andrés Pinto A.
Director Juridico Directora de Control de Gestion Subgerente General Gerénte General
!
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TorminalTerrestraGuayaquil MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion FINANCIERA
Vision: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Misién de la Direccién: Le corresponde planificar, organizar, gestionar, coordinar, controlar y evaluar las actividades financieras de la institucién en materia de presupuesto, contabilidad, tesoreria y control de bienes en
concordancia de las normas y procedimientos legalmente establecidos, asi como las regulaciones y directrices internas de la institucion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes

OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente

OEI2

OEIl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes

ESTRATEGIAS DE ACCION

. — — p— 8 Avance % por trimestre Estimacién
No. 052_6 mm.zmam_oo _umn.;.oam Objetivo Operative  |Programas, Proyectos y/o Actividad pe .mmm..__.sm # ¢ i i E Responsables Presupuestaria
Institucional Criticos inicio estimada Fin @
= 1 2 3 4 usp

1 Disponet d:fujo ds eaja pare cubiir pagos cparativas, 1/1/2022 a1M2r2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25%

cbras y adquisicion de bienes de al menos 30 dias
5 mo__awN ?__m_.__m.zmq liquidez Gestionar linea de crédito para procesos e inversiones 1/4/2022 30/6/2022 6 100%

financiera |financiera futuras D
irector
Financiero /
3 Fideicomiso de administraciéin de flujos 1/1/2022 31/12/2022 12 | 25% | 25% |[25% | 25% Tesorera $ 6.000,00
4 Polizas Multiriesgo, Fidelidad y Vehiculos 1/1/2022 31/12/2022 12 25% | 26% | 25% | 25% S 58.600,00
Cumplir con la normativa

5 .panc:.: comprobantes de ventas, mobiliario y camara 111/2022 31/12/2022 12 25% 25% | 25% | 25% Analista de $ 9.000,00

fotografica presupuesto

Fortalecer la gestion
institucional de las

. Contratar los procesos de: Auditoria a Estados
Terminales Terrestres, : : % 000,
6 Contro Comerdialy Financieros 2018-2019-2020-2021 11610222 30/6/2022 3 100% $ 55.000,00

Terminal de Cargas y _.WHMHMM_M_: G inf 6
m:oo_.am.:qmw conel - M:M_M_“_H amﬂmﬂm: Mantener actualizado el Cuadre de Modulos Operativos
7 uso eficiente de los 4 P ylo identificada cualquier diferencia 1/1/2022 31/12/2022 12 | 25% | 25% |256% | 25%
recursos humanos, antidades da conirol y, (Analisis de las cuentas, cuadren entre si los mddulos) j
financieros, toma de decisiones ! _u.Qaﬁoq ;
cleros, inanciero
ﬂmm:o_om_nn.m y Contratar la Consultoria para el Calculo Actuarial por Contador
g | materiales, brindando Jubilacién Patronal y Deshaucio al cierre 2020 y Derecho | 1/12/2022 3171212022 3 100% $ 19.000,00
buen servicio a de uso.

usuarios y visitantes

ok

F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23




o Avance % por trimestre Estimaclén
No Oljstlvo Estratéplcs | Faclores Objetivo Operativo  |Programas, Proyectos y/o Actividad Facha sslimady rasim m. R bl Presupuestaria
’ Institucional Criticos Jetivo Op g ! y y inicio estimada Fin m 1 2 3 4 esponsables m_umc
Depuiar irfarmacion Depurar las cuentas de Balance, en base a los informe de
9 P S las Areas responsables de los médulos operativos 11712022 31122022 6 50% | 50%
(Saldos contables desde AX hasta 2021)
10 ___.,_.U_.M:_mm%._ﬂ_mm_no General: TTMP (MG + FTTG)y TTG 1712022 31/12/2022 6 50% | 50% Director
Mantener el control de | o ) Financiero /
bienes Realizar la baj ; Coordinador de
ja de bienes de acuerdo al Reglamento de = :
# la CGE, aplicable a bienes del Sector Publico. 11212022 Stz | & TR activos
) _— ) ) Director
12 y Goielulr el desarmalioidergplivatiia para Tegieirer bigtiss 1/12/2022 3111212022 | 3 100% |Financiero/Coordi
Implementacion de de control administrativo en el sistema nador de activos
Sistema mejoras y seguimiento al -
integrado | sistema administartivo ol el i P i W.:mo@ o
13 contable ORAYNORACY. SUPETRIARL SisiEINR ACmmiak@hio comiabie 1112022 311212022 | 12 | 25% | 25% |[25% | 259 |Financieroifnalist | 5545009
AX (Actualizacion) ade Roles y
\ Seguridad
\\ % — r_umm@mm& TOTAL| $  182.600,00
I m
& 2_KFzae \ %@QN N\, \N\ \
wm<wmmn_%_wor_ Ing. Diana Aguas mmSmmn_o por: Ec. _.A_amq Campos West >n35m o por: ._oqmm Pinto Aveiga
Directora de Control de Gestién Subgerente General Gerente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Misidn: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE
Vision: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad
Misién de la Direccién: Disenar y coordinar la implementacion o actualizacion de procedimientos operativos orientados a mantener la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios de la TTG y sus Estaciones Satélites bajo un
ambiente de calidad y amigable con el entorno
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
QEN |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes
OEI3 [Impulsar el desarrollo sostenible de |as instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEI4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
— ———— me—— — - - —— - = - — —— P B T T - - - — e e =
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre
e %l Fecha ® Estimacién
N
No. OEEE@ mmw_.m:mm_no _ummﬂ.oﬁmm Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada ._umn_._m . | Tiempo o Presupuestaria
Institucional Criticos estimada Fin 1 2 3 4 &
Inicio P usb
1 VSRS rSaES Plan de Manejo Ambiental Del TTG - 2022-2023 1/8/2021 31/7/2022 12 25% | 25% $ 22.000,00
2 m_.:Em:”M_ Plan de Manejo Ambiental Del TTMP - 2022-2023 1/8/2021 31/7/2022 12 25% | 25% $ 20.000,00
3 Plan de Manejo Ambiental Del TTMC 1/10/2022 | 31/12/2022 12 25% 3 8.000,00
Normativas
ambientales COrTHCIE oISHISIc do Servicio de fratamiento y eliminacion de desechos solidos
4 desechos peligrosos g : Y f Y 1/1/2022 3111272022 12 50% 50% 8 6.000,00
liguidos peligrosos (2 veces al afo)
generados en la FTTG
Obtener nuevos
programas para
5 mplementar y OPUMIZAr| o\ 415 ge caracterizacion de desechos 1/6/2022 | 31/112/2022 6 50% | 50% $  12.000,00
la disposicion final de
los desechos en la Director d
FTTG irecior ae
Procesos y
Medio Ambiente
De acuerdo a los requerimientos presentados por las distintas o N o
9 i e 4reas de la FTTG 5/4/2022 4/4/2023 30 8% 8% 8%
istema de L
e ; Mantener certificacién
mmm:oJ am.Om__ama ISO 9001:2015
Institucional Aprobar la auditoria ISO 9001:2015
(contratacién del servicio de certificacién y auditoria en la norma o o o o
? ISO 9001:2015 para el area administrativa y operativa de la 182021 | 3111272021 6 25% | 25% | 26% | 25% $ 1.200,00
\ Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil)
4 I
). 8 Mwhmnmﬁ,\h%m o o 1/10/2021 | 30M1/2021 2 100% $
hAL.04JREV.0 VER. 2020-01.23 Auditoria de certificacion carbono neutro




Sk ik

Q F g e %J

! Avance % por trimestre
Fecha s Estimacion
" s . Fech 3 4
No. OEmzﬁw mm_.:.m”mm_no Factotes Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada ool Tiempo %%a Presupuestaria
Institucional Criticos . estimada Fin 1 2 3 4 o0
Inicio & usb
9 Aender sitiiscianes de 112021 | 3111212021 12 |285% | 26% | 25% | 25% }—" ' 580000
Emergencia Ambiental
Biorremediacion |
_—— PRESUPYESTO SW»F \> $ , 83.000,00

Elaborado por:
Ing. Federico Avilés Muiioz
Director Procesos y Medio Ambiente

= .
1
r\Mmme._mmn_o por:
Ing. Diana Aguas Asinc

Directora de Control de Gestion

R A

Revisado por:
Ec. Klider Campos West
Subgerente General

Aprobado/por:
b. Jorge Pinto Aveiga
Gerente General
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MA

TRIZ DEL

PLAN

OPERATIVO ANUAL

2022

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misidn: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Direccién

SERVICIOS INSTITUCIONALES

Mision de la Direccién: Le corresponde dar mantenimiento a las instalaciones brindando servicios de calidad a nuestros clientes internos y externos contribuyendo al Buen Vivir de las personas

3

A L

OBJETIVOS EST

RATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE

ZL £

OEI Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para salisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional,
fomentando la inclusién social
OEI2 Fortalecer la gestién institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y visitantes
OEI3 Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio
ambiente
OEM |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Objetivo S oz Fecha g Avance % por trimestre ¢a¢ Estimacién
No. Estratégico : Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad eend | estimada E & Presupuestaria
i Criticos estimada Inicio G of
Institucional Fin = 1 2 3 4 &.s@a usD
Mantener las 3
instalaciones de las  |Limpieza general de interiores y exteriores de . . . o
L terminales terrestres  [TTG y TTMP (limpieza, jardineria). 21/4/2022 260412023 | 12 5% | 20% |.20% 8 148080000
limpias w
L
c
Instalaciones | prevenir riesgo de plagas [Fumigacién TTG, edifici ]
gacion TTG, edificio de cargas y o " - 5 @
2 de las on & instalaciongs _|sncomisndas y TTMP: 15/11/2021 | 14/11/2022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% = 38.250,00
terminales 5
terrestres m
limpias y Mantenimiento y adecuacién de sistemas de |-, ., 412022 5 o | =ss . °
8 climatizadas climalizacién y extraccién de TTG y TTMP geg i 12 | 25% | 25% | 25% | 25% 3 580.950,00
Mejorar la climatizacién m
en las instalaciones S
Q
4 Mantenimiento sistema de filtrado silos 1y 2 [15/12/2021 | 14/12/2022 | 12 | 20% | 25% [ 30% [ 20% m 62.560,00
5 Wioear el sislama |\ Marsenimiento sistsme: santtario- TS y 151112021 | 1411112023 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% 325.559,25
sanitario a disposicién de [TTMP. o
Imageny |la comunidad mediante el M
6 funcionalidad | mantenimiento su  |pemodelacion integral de bafios 11212021 | 31/82022 | 9 | 20% | 35% | 35% ® 414.000,00
de las baterfas |mantenimiento y dotacion 3

7



Objetivo Factores Foch Fecha g Avance % por trimestre o Estimacién
No. Estratégico e Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad reehd | octimada | E P Presupuestaria
Criticos estimada inicio 5 &)
Institucional Fin = 1 2 3 4 &.@% usD
sannaras de Insumos necesaros I
7 para MM%MHw:m.mm ._ww”._mm_um:m de acero inoxidable para banos 1712022 30/9/2022 3 100% wm 34.000,00
o
Fortalecer la B
- ] £
8 | o e Disponer de eduipos. |vantenimiento eléclica do TTG y TIMP.  (4/12/2020 | 31212022 | 12 | 25% | 25% | 25% | 25% | B 363.500,00
' eléctrico y o
s RIGERERIRERD AN Mantenimiento de ascensores y escaleras de W
9 Terrestres, menim! yescaleras €€ |ooisipo21 | 195812022 | 5 | 25% | 20% 8 90.750,00
& Om::.o_ la continuidad de las T 2
omercial y operaciones en las ; 0 p a
= Generacion auxiliar de energia para
10 qmﬁ%mm_ mm terminales terrestre | oantocionarios T16 1/7/2022 30/9/2022 | 3 100% 240.000,00
Encomiendas ) ©
con el uso Brindar instalaciones  |Mantenimiento de sistema de deteccidn B s
11 eficiente de los seguras a _.E.<mm de |conlra _qn.m:n__om TG,y mo_.:m__mmo_o: y 11212021 301172022 | 12 | 20% | 359 | 35% £ 235 65.810,00
recursos buenas condiciones del |mantenimiento de panel y sistema de control 8=
humanos, sistema de deteccion  |visual del sistema de deteccién del TTG. 8F =
financieros,
tecnolégicos y 4
12 materiales, Compra alfombras 11412022 31/5/2022 | 2 100% E 5.950,00
brindando buen 2
13 HM_”%N wmm::nm%_ﬂwmw sarinpadeaire 1712022 30/9/2022 | & 50% | 50% £ 85.000,00
. ot
visitantes Funcionamient — T——— R 8
14 o 6plimo de estionar fa matricuacion, mantenimiento de 1,545 311202022 | 4 | 25% | 25% | 25% | 25% B 9.580,00
instalaciones vehiculos y compra de repuestos. m
para w
15 comodidad de Adquisicion de combustible 1/3/2022 30/8/2022 2 | 66% 34% o~ 3.000,00
los usuarios | Proporcionar suministros m
16 y equipos :mnmmwlow Compra camicneta doble cabina 1/6/2022 30/8/2022 | 3 100% 5 25.500,00
para su uso en las
instalaciones y oficinas de [Gestionar la adquisicién de los suministros de =,
17 la FTTG consumo para oficinas (aseo y materiales 1/2/2022 30/9/2022 | 2 | 50% 50% gasg 75.811,24
oficina) dela FTTG. : @ m_m 2
5 ED O
1 isicid i ici = 0o
18 Mmmw_%mwﬁ la geitulslclon:de.bienes y 88EVISIDE |40 a0q ao/a2022 | 6 | s0% 50% o 47.090,00
Adquisicion de repuestos varios para
25Y% 25% Y, Y
19 mantenimiento de TTG, TTMP y TCAE 1/12/2022 3112/2022 | 12 % h | 25% | 25% 128.260,01
]
o
20 Actualizacién BAS 1/10/2022 30/11/2022 | 3 100% ”m @ 106.250,00
ge
21 Reparacion puerlas electricas TTMP 11412022 31/7/2022 | 3 100% Ky g 25,500,00
o
9 &
D v
22 B e i 1/7/2022 30/9/2022 | 3 100% 82 97.750.00
ontribuir con el cuidado s
del medio ambiente ; S
23 m,ﬂu_ﬂ_wa baterias para iluminacién solar en 1/42022 a0/ei2022 | 3 100% 39.400,00
TOTAL PRESUPUESTO 4.353.070,50




o : il ki
Avance % por trimestre-| o M Estimacién

Objetivo Factores ] Fecha o
No. Estratégico = Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad i estimada | E ] ﬁ & Presupuestaria
o Criticos estimada inicio 3 |-@- o - &
Institucional i = 1 2 3 A,/ &.@@0 uUsD
[ =

f"\

el DA .

-

L

h

m_m orado por Ing. Ricardo Ambrosini

Director de Servicios Institucionales

e

Revisado por E Diana Aguas
Directora de Control de Gestién

Revisado por Ec. Klider Campos West.
Subgerente General

Aprobada/por: Ab. Jofge Pinto Aveiga.
Gerente General
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__

TerminalTerrestreGuayaquil

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccién COMUNICACION SOCIAL Y MARKETING )
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y sostenibilidad

Mision de la Direccidn: Le corresponde interiorizar en el publico en general una imagen positiva de la institucion mediante la implementacion de planes y proyectos de comunicacion social y
marketing de acuerdo a la politica institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional ,

fomentando la inclusién social
Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros,

tecnologicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y visitantes
Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacidn del medio

ambiente

OEN

OEI2

OEI3

OEM [Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes

ESTRATEGIAS DE ACCION

o Avance % por trimestre ; i
Objetivo Estratégico - i . Programas, Proyectos ylo I.wo:m _u..wo:m g2 %,o@ mmzamna:.
No. . Factores Criticos |Objetivo Operativo L. estimada | estimada £ o Presupuestaria
Institucional Actividad il - K] &°
inicio fin = 1 2 3 4 @ uUsD

Fomentar buenas

practicas de valores

dirigldo &l0s Disefio de Piezas publicitarias para
1 usuarios y . p e 5312022 | 1/9/2022 | 6 |15% | 35% | 50% $ 15.000,00

. comunicar promociones.
servidores de las
terminales
i terrestres
Crecimiento
2 .uom._"_,.d d8 s Placa de reconocimiento 7/10/2022 | 10/12/2022 | 3 100% $ 2.500,00
institucional a nivel :
nacional e Mensajeria interna y externa
2 0, (o) 0, ¢}
2 internacional o oportuna 1172022 | 311212022 | 12 | 28% | 25% | 25% | 25% $ 4.000,00 )
Contribuir con el
mejoramiento de [Desarrrollar camparias internas
climay cultura  |dirigidas a mejorar percepciones,
organizacional  |sentimientos, actitudes, creencias, o o 0 o , . v
4 tradiciones y formas de interaccion 151212022 5/1/2023 12 [25% | 25% | 25% | 25% -
entre los colaboradores de la ;
institucion. $ 50.000,00 )
ok
AGINA 1/3



No.

Objetivo Estratégico
Institucional

Factores Criticos

Objetivo Operativo

Programas, Proyectos y/o
Actividad

Fecha
estimada
inicio

Fecha
estimada
fin

Tiempo

Avance % por trimestre

Estimacion
Presupuestaria
uspD

10

1

12

13

14

156

16

Administracion de
redes sociales

Aumentar la
visibilidad de la
marca mediante
redes sociales

Instagram alcance 20000
visualizacion

16/2/2022

6/1/12023

25%| 25%| 268%| 25%

Facebook alcance 24000
visualizacién

16/212022

5/1/2023

12

25%| 25%| 25%| 25%

Fortalecer la gestion
institucional de las
Terminales Terrestres,
Centro Comercial y
Terminal de Cargas y
Encomiendas con el uso
eficiente de los recursos
humanos, financieros,
tecnoldgicos y
materiales, brindando
buen servicio a usuarios
y visitantes

Atencion al cliente

Mejorar la
comunicacion e
imagen
Institucional.

Realizar publicaciones en medios
de comunicacioén a fin de dar a
conocer a los usuarios en general
todas las actividades que realiza la
FTTG.

10/3/2022

10/3/2023

12

10% | 20% | 20% | 20%

Difundir la realizacion de eventos o
servicios que brinda la TTG, a
través de radios con alto rating a
nivel nacional, con menciones y
jingles novedosos.

15/3/2022

11/9/2022

15% | 35% | 50%

Conocer el impacto generado en los
medios de comunicacion tradicional
y digital en redes sociales, que
tengan relacién con la Fundacion
Terminal Terrestre de Guayaquil y
con temas afines a sus funciones.

20/9/2022

20/9/2023

12

5% | 25%

Organizacion y difusién de los
proyectos, obras y servicios
ejecutados por de la FTTG.

161712022

10/12/2022

25% | 75%

Medir el nivel de satisfaccion de los
usarios

10/7/2022

10/8/2022

75% | 25%

Gestionar la suscripcion a medios
impresos.

20/2/2022

15/6/2022

50% | 50%

Coordinacién en la participacion de
Eventos con la MIMG.

221712022

7/10/2022

50% | 50%

F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

Crecimiento
positivo de imagen
institucional a nivel

nacional e
internacional

Promocionar la
imagen del
Terminal Terrestre
de Guayaquil

Establecer la realizacion de los
eventos:, Dia de la Madre, Dia del
Nifio, Dia del Padre, Fiestas
Julianas, Aniversario, Navidad.

10/2/2022

10/2/2023

12

10% | 25% | 25% | 25%

Logistica de organizacién de
eventos de Ajedrez

16/3/2022

156/3/2023

12

5% | 25% | 25% | 25%

Recordar la marca del CCT a través
de la elaboracién de souvenirs para
usuarios, clientes y medios.

10/5/2022

30/12/2022

50% | 25% | 25%

DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL Y MARKETING

15.000,00

30.000,00

12.000,00

5.000,00

20.000,00

500,00

12.000,00

65.000,00

8.500,00, ,
1,

Mo.ooo_ow lu
%

/ Nw ;
— L >
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Mﬁa %\,ﬁ _mr

Revisado por Ing. Diana Aguas
Directora de Control de Gestion

v N . ; . _._ Fecha Fecha g Avance % por trimestre < Estimacién
No. OEm_:e_wﬁmm.:.ma_m_no Factores Criticos |Objetivo Operativo _.om..mz..bm”m_s_%%%nﬁomu\o estimada | estimada | E oo@% Presupuestaria
NSUCIona inicio fin = 1 2 4 A.,o% usD
Coordinar la realizacion de los
- disefios e _Bn-mm.a:.am Enmm las 100512022 | 3011202022 | 7 259% 25% $ 20.000,00
campafias publicitarias. (imprenta
souvernir)
——— g V
vmmm v\c\m\m._.o qo._. $ 279.500,00
Yol . &\\@% —— \ \
J

Revisado por: Ec. Klider Campos W.
Subgerente General

>u_.ocmao por: Ab. Jorge Pinto Aveiga
Gerente General

F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23
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DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccién CONTROL DE GESTION

Vision: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Mision de la Direccién: Le corresponde apoyar la implementacién de los procedimientos y evaluar periddicamente el cumplimiento de los indicadores y objetivos institucionales en base a las normas vigentes

=== e e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEI Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer Ia creciente demanda en Ta ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusion
social
OEI2 Fortalecer la gestién institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales,
brindando buen servicio a usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacidn y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre o
o
Objetivo Estratégico Factores § : = _u..wn:m reote 2 _v,oxe Estimacién
No. n— - Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada estimada E o .
Institucional Criticos e y @ (5) Presupuestaria
inicio Fin = 1 2 3 4 o
&
Colaburar anelnontyol gel Evaluar cumplimiento de contratos nuevos mayores
1 cumplimiento de los b Y 1112/2022 | 31/12/2022 | 12 | 25%| 25%| 25%| 25%
o a USD 70,000
contratos adjudicados
9 Revision de procedimiento de pagos de horas 111/2022 31/3/2022 3 | 100%
extras
Arqueos de cajas recaudadoras por turnos o o o o
3 (mensuales) 1/1/2022 | 31/12/2022 | 12 | 25%| 25%| 25%| 25%
4 Arqueos de tasas de conlingencia 30/6/2022 | 31/12/2022 | 2 50% 50%
5 Arqueos de caja chica 11412022 | 31/12/2022 | 2 33%| 33%| 34%
Identificar riesgos y REVisia . .
S evision de pagos realizados por infima cuantia
6 | Fortalecer la gestion Cumplir con cumplimiento de 2021 e | stazzezz A Lo
institucional de las normativas
Terminales vigentes Realizar al menos dos inventarios al afio de las o o
7 30/6/2022 | 31/12/2022 | 2 50% 50%
Terrestres, Centro Bodegas de la FTTG b 4
Comercial y Terminal — -
8 de Cargas y Revision de documentos Estudio de Mercado,TOR | /45055 | 341122002 | 12 | 25%| 25%| 25%| 25%|
. y Especificaciones Técnicas Directora de
Encomiendas con el C Id NA
uso eficiente de los Monitoreo semestral de documentos relevantes o::ﬁ.d €
9 recursos humanos, subidos en el portal por cada proceso de 30/6/2022 | 31/12/2022 50% 500| Gestion
financieros, contratacién publica.

P




tecnologicos y
maleriales, brindando

Cumplir con el 100% del
seguimiento a las

10 Cmccw_w: S tes recomendaciones emitidas ﬁmﬂwm_mmwmmc_s_mss de recomendaciones 3006/2022 | 311212022 | 2 50% 50%
105 vislan por: CGE, MIMG, CGE,
FTTG
Seguimiento a todas las areas para que remitan los
11 documentos precontractuales 8 meses antes de su | 1/1/2022 | 31/12/2022 | 12 25%| 25%| 25%| 25%
Cumplir con planificacion |vencimiento
Planificacion institucional
12 estratégica MMM_%%MM@HWMM:MWM__ncsu__a_m:_o de 17172022 | 3171212022 | 12 | 25%| 25%| 25%| 25%
institucional ’
13 Qan_:oﬁ%m_m_”m”mnoaw 9€ | seguimiento de indicadores 11112022 | 3111202022 | 12 | 25%| 25%| 25%| 25%
N —
7
PRESUPUESTO TOTAL| $ -
e D

-~

C A site

(/]

i

m_m&‘mno por: Ing. Diana Aguas Asinc
Directora de Control de Gestion

Revisado por: mo. Klider Campos West
Subgerente General

>u@kao por: Ap.Jorge Pinto Aveiga
Gerernte General




MATRIZ

DEL PLAN

OPERATIVO

ANUAL

2022

F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion  ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Visién: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestién, innovacion y sostenibilidad
Mision de la Direccion: A la Direccién de Administracion de Talento Humano le corresponde desarrollar politicas adecuadas de administracién del talento humano y procesos que permitan la racionalizacion y dotacién del personal necesario a través del
analisis permanente de los procesos, procedimientos, normas y sistemas de evaluacion asi como recomendar los ajustes necesarios de la institucion.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEN |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
Okl Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y
visitantes
OEI3 [Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
jeti 5qi : Avance % por trimestre Estimacion
No. OEm:ﬁw mm.:mnmm_no Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad mmasm wm._::mnm .mmn:m 1 Tiempo Presupuestaria
Institucional inicio estimada Fin & USD
1 2 3 4 @®
Planificacion 3 ; = Directora A T.H. fJefe
iR e d
1 estratéolca deftalento] < /SPoner oe persanal | Gestionar los pracesos de seleccion de personal a 1/1/2022 317312022 3 100% T.H.Analista de Talento $ 5.000,00
idoneo fravés de Pruebas Psicomélricas
humano Humano 2
: 2, i : Directora A.T.H. 1Jefe
2 Wmncﬁaq programas de formacion profesional para 1112022 31/12/2002 12 10% | 30% 45% 15% T b Iasicieris do $5.000.00
Formacion y Disponer de Personal | Jirectores Desairsllo Inslifuciorial
desarrollo profesional capacilado — T - - Directora A.T.H. /Jefe
3 Ejecutar capacitaciones internas planificadas para el 1112022 31112/2022 12 [ 10%| 30% | 45% | 15% | T rHIAsstentede $ 22.000,00
personal adminisirativo y operativo :
Desarrollo Institucional
Directora A T.H. /Jefe
Gestionar adquisicidon de Uniformes y Ropa de Trabajo T.H.tJefe de Seguridad y
i adi 1 a, 0, oy
4 Relericion del Talento| Fomentar y estimular e] para el umau:m.m_ bajo LOSEP y Cédigo de Trabajo 111/2022 30/9/2022 9 25% 25% 50% Salud - $ 69.000,00
= respeclivamente CcupacionalfTrabajadora
Humane buen desempefio laboral ! Sacial
5 Fortalecer la gestion bo.nc.:: servicio de _E:mvoam Institucional para los 11/2022 31/12/2022 12 25% | 25% 25% 25% Directora s.p.._.,x, am:,m $ 30.000,00
institucional de las trabajadores de turnos rotativos T.H.fTrabajadora Social
Terminales Terrestres, Cumplir con el pago de
Centro Comercial y : los bengficios a : - ) ; )
X Compensaciones y Realizar el pago de némina segun lo establecido por la " e i 5 Directora A.T.H, Jefe
6 ._,m::_.:m_ de Cargas y beneficios mau_mmn_Om.n_..w acuerdo a ley. (Cédigo del Trabajo/LOSEP) 1/1/2022 3111212022 12 25% | 25% 25% 25% T H./Analista de Nomina 2 $5.667.116,48
Encomiendas con el uso ley (Cédigo del
eficiente de los recursos Trabajo/LOSEP)
7 jcamjom_ ::m:n_mﬁ.cu_ Ejecutar Programa de Prevencion de consumo de 11112022 3111212022 12 25% 25% 25% 5% $2.000,00
tecnolégicos y materiales, . alcohol y drogas .
brindando buen servicio a Cumplircor a Leyde DirEptora A T, /e
8 Usuarios y visitantes Seguridad Social y Ejecutar inmunizacion contra hepatitis B 1/1/2022 31/3/2022 3 100% T.H !Jefe de Seguridad y S 2.000,00
Bl L Riesgo Laboral = Alisis microbioloai 3 ] Salud OcupacionaliMédico
9 jecutar analisis microbioldgicos de agua potable para 1/1/2022 30/6/2022 5 100% $2.000,00
dispensadores
10 m_mwﬂwh AP opeh e MedlcARETioR e Dipmell 11112022 30/4/2022 4 100% $:5.000,00
Oo:aﬂ_m_.ﬂ__wﬂm_w_omm Y Ejecutar actividades de la|Gestionar la adquisicion de los servicios de Examenes Directora A T.H. tJefe
11 Gestion de Seguridad y |Médices Pre ocupacicnales, Ocupacionales y Post 1/1/2022 30/4/2022 4 100% T.H./Jefe de Seguridad y $ 25.000,00
Salud Ocupacional ~ |ocupacionales Salud Ocupacional/Médico
12 Gestionar la calibracion de equipos 111/2022 30/6/2022 6 100% $ 500,00
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