MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economla. Direccion SISTEMAS
Vision: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autegestion, innovacién y sostenibilidad
Mision de la Direccion: Le corresponde planificar, organizar, ir, coordinar, ejecutar y asesorar en los aspeclos relacionados con la gestion de la informacion los sistemas gerenciales, administrative - financiero, operatives organizacionales y de
los sistemas de comunicacion y datos de la institucién.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEN |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusion social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes
OEI3 (Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terresires, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
— - m— ———— — e ..“ — S —————— —— — —— — — N—
ESTRATEGIA DE ACCIO
Fadks sciimada Avance % por trimestre %/om Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad Fin Tiempo Presupuestaria
1 2 3 4 usbD
T —— Cumplircon w_ plan de mantenim E:S. de los equipos tecnolégico de la TTG y TTMP y
: dia ! buenas condiciones los equipos que ejecutan los contratistas:
o] jas, para el . .
Equipos tecnologicos de TTG y RN ._m P2 - Tomiquetes y barreras doorking
1 TERAR control oparativo de buses y ps 31/12/21 12 25% 25% 25% 25% 278,537.18
viajeros de las terminales
- computadores
terrestre .
- Infraestructura hiperconvergente (Servidores)
Correcto funcionamiento de los equipos tecnalégicos de los parquecs en la TTG y
TTMP:
- Particulares TTG
2 Mantener la continuidad de las |- Cargas y Encomiendas 31/12/21 12 25% 25% 25% 25%
operaciones diarias, - Control de buses (barreras)
impl tand - Parti
Amnjn_ow_m enparqueos FTTG P m:.-.m:.wﬁ ° _Jm._O_NM Y Particulares TTMP
repontenciamiento necesarios en |- Taxis
fos equipos de los parqueos de las
temminales terrestre Repotenciamiento de equipos de parqueos que incluye cambio de antenas RFID de
3 alta velocidad, nuevas barreras, equipos de cobro automatico y elementos 30/11/21 4 30% 70% 205,000.00
informativoes para los conductores (kiosko, validador de pago)
4 Presentar propuesta a GG: Controles pre embarque con sensores detectores de 31/12/21 § iGo%
ama, Ryos X
Presentar propuesta a GG: Evaluarsistema de mayor seguridad comocamars de
5 reconocimiento facialo con personas. A fin de mejorar la seguridad en las 30/9/21 3 100%
instalaciones
6 Presentar propuesta a GG: Seguro para viajeros. Prototipo con D. Operaciones 31112121 6 50% 50%
Presentar propuesta a GG acerca Centro de Estudios Avanzado M unicipal para
7 ejecutivos publicos. (Herramientas, desarmolio proyecto) Trabajo en conjunte con D. 3112121 6 50% 50%
Juridico, Subgerencia, GG
Gestionar la construccion de un Data Center que cuente con sistema de climatizacion,
8 respealdo de energia, deteccidn y extincién de incendios, controles de accesos y 30/6/21 4 50% 50%
Promover el desarrollo de las Temminales sistemas de monitoreo Direstord
. rectorade
Terrestres, Terminal de Camgas y Encomiendas, Servidores de fa FTTG iy 44001247 |
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; Fecha estimada Avance:% porfiimestre %,oo Estimacicn
No. , | Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetive Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad Fin Tiempo a%a Presupuestaria
1 2 3 4 <e® usp
y Centro Comercial Tenninal mediante Asegurar conectividad, u“_.mm:,d-u:nﬁ
5 I funcionamiento e interaccion de | Menitoreo de infrestructura (Con el sistema va ayudar a Visualizar sensores, 307160/ 4 S S e Sistemas
los sistemas operativos y relacionado con data center)
rativos de las terminales
12 fameste Enlace de Intemet de TTG 200MB, TTMP 20MB 31/12/21 12 25% | 25% | 25% | 25% 57,600,00
13 Enlace de datos de 20MPS en TTMP y TTG 31/12/21 12 25% 25% 25% 25% 9,000.00
14 Consulteria para remedacién de riesgos informaticos 30/4/21 4 75% 25% 73,000.00
Mejorar el control de la operacion - - - .
15 a través delanglisis y _u._u_”.am:hwnh: n_mamc.”.__._mmm._ ntelligence para anélisis y procesamiento de datos, 30/12/21 5 205 0%
visialacion de los datgs combinan ses de datos internas y externas.
16 Capacitacion a todo el personal en B.1. 30/12/21 5 20% 80%
17 n_._iu__anc_._m.ﬁ.u_m:n_m :._ma.m:mamm:_c.nm los equipos tecnoldgico de la TTGy TTMP y 31/12/21 12 255 _— 25% 5% 38,563.00
buenas condiciones los equipos que ejecutan el personalde la FTTG
Velar por el cumplimiento de las condiciones de los contratos a finque la FTTG tenga
buen servicios en:
18 rImpresién y fotocopiada 31/12/21 12 as% | 25% | 25w | 2s% 49,827.60
- Central telefonica
Mantenerel funcionamientoe  [-Digitalizacién de documentos
implementar mejoras en - Mieracidnde olataformas v base de datos
hardware y software operativos y |Garantizar la disponibilidad, confidencia informacién en los sistemas
19 administrativos informdticos altamente transaccionales: 31/12/21 12 25% 25% 25% 25% 7,200.00
- Sistema de Boletos y Control
20 Soporte técnico y mantenimiento de Antivirus 31/12/21 12 25% 25% 25% 25% 916.17
21 Implementacién de licencias Microsoft para equipos en general 30/6/21 [ 50% 50% 327,719.31
23 Implementacion de ﬂ.m”.mam de gestidén de aprobaciones para Comercial. CRM open 30/9/21 G 20% 80%
source {nuevo - contratista)
Controlarelcumplimiento de la  |Proyecto de identificacién y fidelizacién para viajeros frec mmﬂmm. incluye aplicacién
24 reglamento de transporte mévil para el Enmm.amim:nﬁnmnwﬁ_ de usuarios, tarjetas de usuario frecuente y/o 30/9/21 8 25% 25% 25% 25%
terrestre otros métodos de identificaciép:” \\w
Total Presupuesta’ 1,487,375.73
\ .
Y \“\.\mﬁ o 72 L. —f n../
Y
Elahorado por Ing. Héctor Neira mm<_mmn9&_. Ing. Diana Aguas x@immmo por Ab. Jorge Pinto Aveiga Aprobado por T Eduardo Salgado Manzano
Director de Sistemas Directora de Control de Gestion / Subgerente General Gerente General
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INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccién CONSTRUCCIONES Y OBRA CIVIL ]
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y sostenibilidad
Mision de la Direccion: Le corresponde asesorar a la Gerencia General y sus delegados sobre nuevos proyectos o innovar los existentes asi como realizar los mantenimientos de obra civil necesarios, bajo un esquema de
mejoramiento continuo alineado a las necesidades y expectativas del servicio brindado por la Fundacion Terminal Terrseter de Guayaquil a sus usuarios, visistantes, clientes y proveedores, a fin de contribuir al logro de sus objetivos
estratégicos.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEl |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaguil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social
OEI2 Fortalecer la gestién institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
QEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre & Estimacién
No. Ohjetivo Estratégice Institucional Factores Criticos QObjetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad mm:ﬂ.wmnhmm Fin Tiempo 09@% Presupuestaria
12| 3 | a4 |f usp
5 _uaqmm,_é mejorar la S:mmmzcn.ﬂ:qm Atender las necesidad de Construccion de la Terminal Terrestre Municipal Via ala 31/12/2021 6 50% | 50%
necesaria para satisfacer la creciente Costa
demanda en la ciudad de Guayaquil transporte terresire a
5 <. n. viajeros Via a la Costa a 4,000,000.00
de transporte terrestre intraprovincial, > K
interprovincial e internacional, Mm,_‘mm.%”._w construceion Fiscalizacién de la Terminal Terrestre Municipal Via a la
2 fomentando la inclusion social =4 Costa 31/12/2021 6 50% [ 50%
= 200,000.00
O
o
3 Servicio de Pintura interior y exterior en TTG y TTMP 31/12/2021 6 25% | 75% % 150,000.00
@
o
5
QObras Civiles para la Impermeabiiizacién de la 3 5 ‘ g
4 Infraestrutura de la TTG y TTMP 30/09/2021 9 25% | 25% | 50% m 75,000.00
c
Q
8]
Reparacién y proteccidn de 3
; p y protecci :j_,.__wma%m c 30/09/2021 & 25% | 75% = 25,500.00
Infraestructura fisica 5}
! i i o
cumplié su vita util y m
requiere ser mejorada | oo dacar espacios . .
6 existentes para atender |Adecuaciones varias en las instalaciones de la TTMP 31122021 9 25% | 25% | 50% 42,500.00
Fortalecer la gestion institucional de necesidades de las ’
las Terminales Terrestres, Centro unidades administrativas,
Comercial y Terminal de Cargas y de seguridad, operativas
7 Encomiendas con el uso eficiente de y de convivencia laboral |Adecuacién de locales Varios TTG 311212021 9 25% | 25% | 50% 45,000.00
los recursos humanos, financieros, en las instalaciones de la
tecnoldaicos v materiales hrindando Terminal Terrestre
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Avance % por trimestre Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad mmn_.m..:mmn“_.mm Fin Tiempo Presupuestaria
12 | 3| 4 s
Fortalecer la gestion institucional de las Realizar publicaciones en medios de comunica
10 |Terminales Terrestres, Centro Comercial conocer a los usuarios en general todas las ac 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% 3 17,500.00
y Terminal de Cargas y Encomiendas realiza la FTTG.
con el uso eficiente de los recursos Difundir la realizacion de eventos o servicios que brinda la TTG, a
11 huranos, financieros, tecnoldgicos y través de radios con alto raling a nivel nacional, con menciones y 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 20,000.00
materiales, brindando buen servicio a |
z - gles novedosos.
usuarios y visitantes
Mejorar la comunicacion |Transmisién en general de los proyectos, obras y pl del
12 e imagen Institucional. |FTrG. g PrOYEER Y RANEE L 30/09/2021 3 100% $ 6,000.00
Interaccién y cooperacion con otras Instituciones Plblicas y
" Privadas para el desarrollo de los proyeclos. BH212021 12 25% | 26% | 25% | 26% NA
14 Gestionar la suscripcioén a medios impresos. 31/03/2021 3 100% $ 500,00
15 Coordinacion en la parlicipacion de Eventos con la MIMG. 30/09/2021 6 50% | 50% 8 6,000.00
Establecer la realizacion de los eventos;, Dia de la Madre, Dia del
18 Nifio, Dia del Padre, Fieslas Julianas, Aniversario, Navidad. IN12/2021 12 £5%|| 26 | <o% | 2ol $ 32,000.00
17 Logistica de organizacion de eventos de Ajedrez 31/12/2021 6 50% | 50% NA
Coordinar la publicacién de eventos, promociones y campanas en o
1 las pantallas ubicadas en el CC 261022021 8 Touz § Fi020100
Crecimiento positivo . : Difusion en redes sociales y medios de comunicacion las 5 5 g
L de imagen institucional Promacionar laimagen |,incinates actividades y promociones del CCT 311212021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 8320000
2 3 del Terminal Terrestre de
a nivel nacional e Guayaquil
internacional Recordar la marca del CCT a través de la elaboracién de souvenirs 5 5 5
20 para usuarios, clientes y medios. 3111212021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 80,325.00
21 _:.__u.c_mmq el n_mmmqoﬁ_o _.u.m_ programa Comidas caliente", frabajo en 31212021 12 25% | 25% | 25% | 25% NA
conjunto con la Direccién Comercial
Coordinar la realizacion de los disefios e impresjén de todas las o
22 campanas publicitarias. (imprenta souvernir 3pi0e/2aa 4 100% ¥ 0000
PRESUPUESTO 4%\ \ $ 258,325.00
.
— ‘.
- A
SO Dk . m&\
1% e QRN L é 6\\ L, (Wbrece
\ai
D__m_._wwﬁﬂqmm/q% Mﬂ“hmwﬂWQWWJ”_mn_m Revisado por Ing. Diana Aguas zmﬁmmnkuo_. Ab. Jorge Pinto Aveiga f umo\_umno por: MBA. Eduardo Salgado Manzano
gm}azzmm/r L Y Directora de Control de Gestién /Subgerente General Gerente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Direccion COMERCIAL

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Visiéon: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad
ir y controlar los programas estratégicos comerciales de la Fundacion Terminal Terrseter de conformidad a las politicas institucionales en sujecion a las leyes,

Mision de la Direccién: Le corresponde planificar, oranizar,
reglamentos y convenios estabecidos para el efecto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
o2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando
buen servicio a usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEI4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre ] ; ;
G ; & Estimacién
Objetivo Estratégico . S . 5= Fecha ; %/ .
No. : Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad " .| Tiempo @ Presupuestaria
Institucional estimada Fin o° USD
1 2 3 4 nrs@
Mantener al mencs el 65% de locales comerciales, islas
i i ! 31 5% | 259 o o,
i en aclividad econémicaen TTG y TTMP Al 2 2 | S5 R s
Participar en las gestiones de propuesta para
2 aprobacion de _m.mmﬁm:n_m mmqmﬂm_ a a: de promocionar 31/12/2021 12 o5% | 250% | 259 | 25% NIA
; v a locales comerciales, uso Wifi, publicidad. Producto
ma Mayor comodidad para| Asegurar la continiudad ; .
Fortalecer la gestion institucional ; S i final: Prototipo
de las Terminales T tres usuarios ylo visitantes de las actividades
- QeSS en palio de comida de [ comerciales del C.C.
Centro Comercial y Terminal de . R . .
Bardsey Eriveiendas aan sl use la PB Terminal Propuesta: adjudicar pantalla gigante en exterior del
3 gas y Centro Comercial Terminal. Buscar interesados para 30/09/2021 3 100%
eficiente de los recursos humanos, colpsaciEn da rantalld \
financieros, tecnoldgicos y P :
materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes \
4 _uin_..__mms nm Dias de Ummo:m.:Sm con Tarjeta de 31/12/2021 3 25% | 50% | 25% N/A
Crédito, aplica locales comerciales de TTG
Mejorar gestion de
5 omnmqm <mﬁnam en Apoyar a la Direccion _u__._m:n_.ma ala mmm:o: Qw‘ 311212021 12 25% | 25% | 25% | 25% NIA
coordinacién con la cobranzas de la cartera vencida de mas de 36 dias.
Direccion Financiera
Evento de Anime y Comic SEKAI, feria de mascotas,
} feria gastrondmica, feria de emprendedores; para atraer Director
8 ' nuevos clientes al Centro Comercial para la diversion 31/12/2021 12 50% 50% | Comercial / NIA
en familia y posicionamiento del nombre CC Terminal Jefe Comercial .
1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23 en el Mercado.
&




Objetivo Estratégico Fecha Ayuneesis por timesi .o/ao Estimacion
jetivo Estr T o : - . B ;
No. |rstltico] Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada Fin Tiempo ,_ ) . ) wooo _u;mm_._r_wmmﬂm_._m
4.ﬁ
Implementacién actividades promecionales en beneficio
7 e AURSTREEAHEEAMERR At e 3111272021 12| 25% | 25% | 25% | 25% NIA
Direccién de Comunicacién Social durante feriados y
épocas claves tales comoe: San Valentin.
5 Promover el desarrollo de las O_mm:nm“:mmoc_m sin __<M. oma_.omqmm dias de descuento en 31/12/2021 12 050 | 25% | 25% | 25% NIA
Terminales Terrestres, Terminal Miuticer e imaaan A 8l Cantro. Gomerzial {5 on:2l 2i0)
de Cargas y Encomiendas, y mm::o OQSMB_E
Centro Comercial Terminal Terminal
9 mediante 530<.mn_o_._ Y Procesos|  pocorar el Centro Decoracién Centro Comercial Terminal (Navidad y 31/12/2021 3 TG s 40.000.00
eficientes Comercial aniversario) e
i Dmm:o_._mq proceso de compra de bandejas para locales 30/06/2021 3 100% P 12,000.00
gastronomico
Implementar pregrama de fidelizacidn y promociones
cruzadas para viajeros #mn:mﬁmmiﬁ.m& iajeros
3111212021 6 50% | 50% N/A
" frecuentes oEm:mm descuentos en | mm del centro ’ &
comercial)
_ummm%c%m/qo Vv._.\,\r / $ 52,000.00
o Aoz Feteee Ceo AP0t m \ \ i

m_mcoqmnﬁ»n\q Ab. ,W _.&% F:oﬁ.

Direc ﬂnoé_m_ H

Revisado to:Q:m. Diana Aguas
Directora de Control de Gestién

Revjsado por:fAb. Jorge Pinto Aveiga
Subgerente General

* MBA. Eduardo Salgado Manzano
Gerente General

Aprobado
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INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion COMUNICACION SOCIAL Y MARKETING
Vision: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y soslenibilidad
Mision de la Direccion: Le corresponde interiorizar en el publico en general una imagen positiva de la institucion mediante la implementacion de planes y proyectos de comunicacion social y marketing de acuerdo a la politica institucional. !
OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusién social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindande buen servicio a usuarios y
visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encemiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Eaida Avance % por trimestre 6/9@ Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada Fin Tiempo aoaus Presupuestaria
1] 2| 3| & | uso
Fomentar buenas
préacticas de valores 3 ;
1 diigido & o8 USUSHoS nOo__.”E_m,TOMBnm:m que fomente respeto hacia los colaboradores 30/08/2021 100% 12,000.00
servidores de las Sl
terminales terrestres
Crecimiento posilive
2 de imagen institucional Placa de reconocimiento 31/10/2021 3 100% 2,500.00
a nivel nacional e
3 internacional Contribuir con el Mensajeria interna y externa oporiuna 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% 6,000.00
mejoramiento de clima y
cultura organizacional - pesarrollar campaiias internas dirigidas a mejorar percepciones,
4 senlimientos, actitudes, creencias, tradiciones y formas de 31/12/2021 12 25% | 25% | 26% | 25% NA
interaccion entre los colaboradores de la institucion.
5 Instagram alcance 20000 visualizacién 311212021 12 25%| 25%| 25%| 25% NA
la marca mediante redes
6 Administracion de sociales Facehook alcance 24000 visualizacién 31/12/2021 12 25%| 25%| 25%| 25% NA
redes sociales
7 Fidelizar o.cS::_n_ma en |Responder las no:mc__mm y reclamos en un tiempo maximo de & 3111212021 12 a5o| o25%| 25%| 25% NA
redes sociales horas en las redes sociales.
Informar a usuarios y e B ; - ) ;
trets
8 Crecimiento posilivo | concesionarios conozcan M_M__d“ﬂwm,wq Rediata nfermetiia yenlrelonlipinlo, dodicdlseion 31/12/2021 9 30% | 30% | 40% NIA
de imagen institucional las aclividades que
a nivel nacional e realiza las terminales
internacional terrestre y centro i
ial
S comere Impresién de libro 31/07/2021 3 100%
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1
Avance % por trimestre P Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad .T..n:m Tiempo nuoé Presupuestaria
estimada Fin ooo UsD
1 2 3 4 Q.@@
Fortalecer la gestion institucional de las Realizar publicaciones en medios de comunicacién a fin de dar a
10 |Terminales Terrestres, Centro Comercial conocer a los usuarios en general todas las actividades que 311212021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 17,500.00
y Terminal de Cargas y Encomiendas realiza la FTTG.
con el uso eficiente de los recursos Difundir la realizacion de eventos o servicios que brinda la TTG, a
11 humanos, financieros, tecnoldgicos y través de radios con allo rating a nivel nacional, con menciones y 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 20,000.00
materiales, brindando buen servicio a iingles novedosos
usuarios y visitantes :
Mejorar la comunicacion |Transmisién en general de los proyeclos, obras y planes de la
12 Atencion al e imagen Institucional. [F17G, 30/09/2021 3 100% $ 6,000.00
Interaccion y cooperacion con ofras Instituciones Publicas y " " o .
13 Privadas para el desarrollo de los proyectos. silae] 12 2ofh | 2o | 25% | 233 NA
14 Gestlionar la suscri n a medios impresos. 31/03/2021 3 100% $ 500.00
15 Coordinacion en la participacion de Eventos con la MIMG. 30/09/2021 6 50% | 50% $ 6,000.00
Establecer |a realizacion de los eventos:, Dia de la Madre, Dia del % T G .
i Nifio, Dia del Padre, Fiestas Julianas, Aniversario, Navidad. R0 2 0% | Bk (45 | 2 L SEeI00
17 Logistica de organizacion de eventos de Ajedrez 31/12/2021 6 50% | 50% NA
18 Coordinar la ucw__nmn_o: de eventos, promociones y campaiias en 28/02/2021 3 100% s 7.000.00
las pantallas ubicadas en el CC
Difusion en redes sociales y medios de comunicacién las 5 5 .
i i P s : ,000.00
1® de imagen institucional Promocionar la imagen | incipales actividades y promociones del CCT SYfigiaim 52 R4 || 25 | A 40 L 60,000
. ; del Terminal Terrestre de
a nivel nacional e Guayaquil
int jonal o5 ;
56 internacion Recordar la marca del CCT m.:m<mm de la elaboracion de souvenirs 3171212021 12 25% | 25% | 25% | 25% 3 80,325.00
para usuarios, clientes y medios.
29 _Sw,:_mmq el amwmqg_o m_.m_ programa "Comidas caliente", trabajo en 31/12/2021 12 o5% | 25% | 25% | 25% NA
conjunto con la Direccion Comercial
22 Coordinar la real zaciop. de'los disefios e impresion ge todas las 30/08/2021 3 100% s 6,000,00
campanas u:cME:mm. (imprenta souvernir)
PR mcvcmmqo qoﬂs.\ $ 258,325.00
, =
\\ln\
7 «wnm k« g
Elaborad ;
anoraco por . m(_rnkmm Revisado po _:n Diana Aguas Wmsmuno por Ab. Jorge Pinto Aveiga Aproba ;mn_:mao Salgado Manzano
Directora de Gomunicacién Social /
Marketing Directora de Control de Gestién Subgefente General Gerente General
~
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion ._.mm_..____z.p_.._ww TERRESTRES (SUB AREA: OPERACIONES) i
Vision: Ser modelo de administracion de terminales terresires a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y sostenibilidad
Mision de la Direccidn: Le corresponde administrar, planificar, ir, coordinar, conlrolar y evaluar todas las aclividades de adminisiracion del transporte y carga de Terminal Guayaquil y Terminal Pascuales de manera eficiente, controlando
la puntualidad y calidad del servicio ofrecido en sujecion a las normas y procedimientos establecidos para este proposito, ademas de velar por la seguridad de las instalaciones, usuarics, trabajadores y clientes
OE |Proveery mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusion social
oIz Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las inslalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terresires, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes
Fecha Avance % por trimestre 6/% Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yl/o Actividad estimada Tiempo oowﬁ Presupuestaria
Fin 1 2 3 4 0 usp
L
Contribuir con la Direccidn de . . o
1 Construcciones en la construccion TTMC. Gestionar la habilitacicn ¥ operatividad 3111212021 6 25% | 25%
adecuada de la nueva terminal via a la costa.
de TTMC
FC: Flujo adecuado
MM m_.(_\mﬂwwgwmmm_%m Contribuir en "Establecer mejoras |Impulsar a través la Direccion de Construcciones la
2 del parquea de vehiculos contralacion de la consultoria para mejoras del| 30/03/2021 3 100%
parqueo : W : ¥
y parliculares parguec de vehiculos particulares de TTG
particulares y del
lparqueo TC&E
Contribuir cen la Direccién de
Conslrucciones en crear espacio  |Efectuar  seguimiento a la  Direccion  de, Director de Terminales
3 de conlrol de frecuencias de buses:|Construcciones para la construccion de una cabina) 30/06/2021 6 50% | 50% Terrestres
Construccion de nueva cabina de  |de conlrol de frecuencias en parquec de buses TTG.
frecuencia en TTG
Conlrolardlcumplinishiois Control de permanencia de buses en andenes de
it 1 % 10,
4 ?mn:m:n_mm y liempos de salidery pantallas informativas 31/05/2021 5 50% | 50%
permanencia.
Velar por el cumplimiento de las con nes de los
5 Proveer y mejorar la infraestructura ,.u,u_:m‘1 con equipos, bienes e Sg_qm.ﬂom. a q.S de que la FTTG tenga un .ccm: 311212021 12 25% | 25% | 25% | 25%
necesaria para salisfacer la creciente implementos en buen estado  [servicio: equipos varios, sefialética, suministros
demanda en la ciudad de Guayaquil de varios, etc 5 154,263.93
transporte terrestre iniraprovincial, Mejorar  los  niveles  de|Capacilacidn al personal en lemas relacicnados a la Director de Terminales
6 _:ﬁmﬁqoSan_m S_m_.‘-umn_o:m_. conocimiento  del personal de|atencion al cliente y de ejecucion de actividades 31112/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% TerrestrestJefe de
fomentando la inclusién social Operaciones inherentes a su cargo. Operaciones
. " Geslionar la contralacién de maquinas conladoras, Director de Terminales /
7 Manterier oumam:e.c‘_cm SQulposice suministros y mantenimienlos de equipos para el| 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% |TerrestresiJefe de Tasa
recaudaciones .
Dpto. de Recaudaciones y Valores d
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Fecha Avance % por trimestre d/@@ Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad estimada Tiempo o¢o® Presupuestaria
Fin 1 2 3 4 & uso
4.
Mantener en estado optimo las|Realizar mantenimiento del servicio de radio
8 lineas de radio comunicacién en lalcomunicacion en TTG y TTMP y adquirir los equipos | 31/12/2021 12 265% | 25% | 25% | 256%
TTGyla TTMP necesarios.
Director de Terminales |8 42,160.50
Terrestres / Jefe de
. " 3 Y
ﬂ.o. Bn_.h.on_o: Gestionar con la ATM cambio de rutas de urbanos, >a%_.ﬂmﬁqmmnmwﬂﬂmﬂ§n
9 slon a_nm ISR Incrementar usuarios en TTMP  [limitando sus recorridos hasta parroquia Pascuales | 31/12/2021 12 | 25% | 25% | 25% | 25%
.Umﬂm eros (Puente Lucia y otros puntos informales)
informales
10 , Eo::oﬁmmq permanentemente la evolucién de los 3141212021 12 250 | 25% | 25% | 25%
Cumplir con el presupuesto de  |ingresos y gastos.
Ingresos y gastos Director de Terminales
11 M_Shm,_mm:”“M.ohww:oﬁwo“_,.mmmw_%mbmwifm: cumplit | 3411212021 12 | 25% | 25% | 25% | 25% | Terrestresiefe de
P P Qresesyg Operaciones
Mei | trol o d Realizar inspecc n.ng aleatorias a las
12 aeArar o Goriel y Tegete; £e 311212021 12 | 25% | 25% | 25% | 25%
informacion en la venta de pasajes.
TOTAL _uMm UPUEST]
\_m 196,424.43

#Y

a

N%{\

Elaborado por Econ. Klider Campos
Director de Terminales Terrestres

Revisad&for; Ing. Diana Aguas
Directora de Control de Gestion

Revisgdo por: AbJJorge Pinto Aveiga
Subgerefte General

_puqoam%

F G

b Eduardo Salgado Manzano
Gerente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccién  FINANCIERA
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestién, innovacion y sostenibilidad
Misién de la Direccion: Le corresponde planificar, organizar, gestionar, coordinar, controlar y evaluar las actividades financieras de la institucion en materia de presupuesto, contabilidad, tesoreria y control de bienes en concordancia de las normas y
procedimientos legalmente establecidos, asi como las regulaciones y directrices internas de la institucién.
T e L s _— =it E i = =7 L g e o R Fetiii =t L = £E3 e PES et = L =
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEH |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusién social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y
visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre o :
. \G Estimacién
. o i i A :
No. Ujsiio estratg oo Factores Criticos Objetivo Operativo  [Programas, Proyectos y/o Actividad ._umn_._m r Tiempo ooo Presupuestaria
Institucional estimada Fin o S
1 2 3 4 R usop
&«
Disponer de flujo de caja para cubrir _u‘mmom operativos, obras y .
i adquisicion de bienes de al menos 30 dias J1izlE0n 12 25n 25% |26% | 25%
Mantener nivel de Mantener liquidez
2 liquidez necesario para financiera Gestion del Dpto. Recaudaciones (Recaudos estar al dia) 3111212021 12 25% 25% | 25% | 25%
proyectos de inversién
3 Gestidn m_m OQ.UE_._NN de locales: comerciales, gastrondmicos, 31/12/2021 12 25% 250 | 25% | 25%
cooperativas, islas
. o - . - - i ; Director Financiero
4 ] Evitar a_ma_::o_oz‘m: xmm.g_mmq Facluracion Masiva" a concesionarios antes del 3er dia 31122021 12 o5 | 25 | 25% | 25% I Tesorera
ingresos por concesiones |habil del mes
Reporte hasta 5to dia S
! Disminuir la cartera . : i
5 habil para omo_._c:m vencida por concesiones Gestionar el cobro de ﬁmoE.Em pendientes, hasta de 30 dias (pasa 31/12/2021 12 25% 259, | 25% | 259
recuperacion de - el proceso al Area Comercial)
(locales comerciales)
cartera
Meiorar servicioa log Geslionar el desarrollo del aplicativo que permita a los Autorizados
6 Jar; del Centro Comercial el acceso a sus respectives Estados de 31/12/2021 6 25% | 75%
Autorizados
Cuenta.
7 m%ﬂ%m__m. los procesos de: Auditoria a Estados Financieros 2018 y 301612021 3 100% s 27.000,00
Generar informacion
oporluna para Mantener actualizado el Cuadre de Moédulos Operativos y/o
8 cumplimiento con identificada cualquier diferencia 311272021 12 25% 25% | 25% | 25%
entidades de control y |(Andlisis de las cuentas, cuadren entre si los médulos) z
toma de decisiones : T
Contratar la Consultoria para el Célculo Actuarial por Jubilacién - 5 1 . :
9 Patronal y Deshaucio al cierre 2019 31/12/2021 3 100% | Director Financiero | § 12.000,00
| Contador
Depurar las cuentas de Balance, en base a los informe de las
10 Areas responsables de los moédulos operativos 31/12/2021 8 50% | 50%
Depurarinformacién  |(Saldos contables desde BAT hasta 2019) N

e
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; Avance % por trimestre N Estimacién
e 3
No. Oc_mn.cm mm.nqwnn.m_no Factores Criticos Objetivo Operativo  |Programas, Proyectos yfo Actividad .mmn:w ; Tiempo 9@& Presupuestaria
Institucional estimada Fin o' UsD
1 2 3 4 &
Q
Fortalecer la gestion institucional contable
de las Terminales Terrestres, Depuracién de cartera vencida (afios anteriores) 30/6/2021 3 100%
Centro Comercial y Terminal de }
Cargas y Encomiendas con el uso
eficiente de los recursos . .
11 humanos, financieros, Inventario Fisico General: TTMP (MG + FTTG) 31/12/2021 6 50% | 50%
tecnoldgicos y materiales, <]
brindando buen servicio a WMarisnar al éoairdl.dé
12 usuarios y visitantes bianis Inventario Fisico General: TTG (MG + FTTG) 31/12/2021 6 50% 50% S 7.000,00
Seguros multiriesgo, fidelidad - cauciones, vehiculos, dafios a
13 ot 30/6/2021 2 100% Director Financiero | $ 64.600,00
{ Coordinador de
activos
14 Aplicar de procedimiento de control de bienes 31/M12/2021 12 25% 25% | 25% | 25%
Mejorar el control de
manejo de bienes . o . .
15 oo:..“_r.__q el .nmmm:o__o.n_m_ aplicativo para registrar bienes de control 3111212021 3 100%
administrativo en el sistema
16 Depurar _Eo::mgo: de mmm_im: la umhm de bienes de mm:mao al Reglamento de la CGE, 311212021 3 100%
bienes aplicable a bienes del Sector Publico.
17 Elaborar reporie Compromiso Presupuestario Mensual 311212021 12 25% 25% | 25% | 25%
18 Elaborar Reporte Compromiso Contractual Mensual 31/12/2021 12 25% 25% | 25% | 25%
19 Disponer de informacién Elaborar Reperte Ejecucion Mensual 31/12/2021 12 25% 25% | 25% | 25% Director Financiero
oportuna para Informes [ Analista de
20 Gerenciales Elaborar PyG por Unidades de Negocio Mensual 311212021 12 25% 25% | 25% | 25% Presupuestos
21 Oooa_:.mﬂ.mm _:ﬁo:..zmn_a: financiera de la Ley de Transparencia y 31/42/2021 12 25% 259 | 25% | 25%
Requerimientos Similares de MG
22 Adquisicion de suministros varios y envio de correspondencia 31/12/2021 12 25% 25% | 25% | 25% 5 7.100,00
Automatizacion de reporte de cartera 30/6/2021 6 50% | 50%
Implementacién de 5 . Director
mejoras y seguimiento al [Soporte a usuvarios @neracion de reportes, n:@ mientos y Financierc/Analista § 25.000.00
sistema administartivo |procesos en el ERP. Coordinar con Sistemas los-fequerimientos 5 . 5 n de Roles y R
23 contable con proveedoy’externo. Reporte Mensua m\m\wm:Em y Soluciones, dlberle 1z | 2N | | % Seguridad
incluyendo instructivos de ser el case:
@a uesto 38_ S 142.700,00
.WAP\/T\P(/\(.Z? \ «\Q \% Piel \ \ m MV
5 \.
Elaborado por Ing. Alfr uo\mm‘a mmsmman.of. Ing. Diana Aguas evisado ?" Ab, Jorge Pinto Aveiga ado por: MBA. Eduardo Salgado Manzano
c:mﬂE\_”\__u Tiero Directora de Control de Gestion Spubgerente General Gerente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Direccion SERVICIOS INSTITUCIONALES

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Visién: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestién, innovacion y sostenibilidad

Mision de la Direccion: Le corresponde dar mantenimiento a las instalaciones brindando servicios de calidad a nuestros clientes internos y externos contribuyendo al Buen Vivir de las personas

OBJETIVOS EST

OEIM1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social

Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes

OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terresires, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente

OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes

ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre o i
Objetivo Estratégico ) . - Fecha ) »° Entlmucion
No. g Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad " . Tiempo o9 Presupuestaria
Institucional estimada Fin o
1 2 3 4 o® usD
ﬂrﬂ
Limpieza general de interiores y exteriores de TTG y TTMP . o .
1 pieza, jardineria). 3112/2021 12 25% | 25% 25% 25% 1,654,000.00
Limpieza de baterias Mantener las instalaciones de |Verificar y realizar seguimiento correctivo de la calidad y el
2 las terminales terrestres  |cumplimiento de los procedimientos de limpieza en todas las | 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25%

sanitarias A - e
limpias areas del edificio.

Planificar operativos especiales de limpieza en fechas o
3 periodos de alta demanda y verificar su correcta ejecucion 31M2/2021 12 25% | 25% | 26% | 25%

(Planes de contingencia)

4 Fumigacion TTG, edificio de cargas y encomiendas y TTMP. 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% 45,000.00

Prevenir riesgo de plagas en
las instalaciones

Supervisar el correcto cumplimiento de los programas de
5 fumigacién, especialmente, en frecuencia, cantidad de 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25%
aplicacion e inocuidad con las personas y el ambiente.

Director / Coordinador / Técnico a cargo

Mantenimiento y adecuacion de sistemas de climatizacién y o o o o
¢ extraccion de TTG y TTMP 3112/2021 12 26% | 25% | 25% | 25% 551,855.91
Mejorar la climatizacién en las

instalaciones Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
7 cumplimiento de las actividades del mantenimiento de 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25%
sistemas de climatizacion y extraccion. %
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Avance % por trimestre oo Estimacién
Objetivo Estratégico . - 3 - Fecha . .mo/ .
No., ; Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad Tiempo & Presupuestaria
Institucional estimada Fin 0
1 2 3 4 e usD
Mejorar imagen y
8 funcionalidad de las Mantenimiento sistema sanitario TTG y TTMP. 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% 320,316.00
baterlas sanitarias Mejorar el sistema sanitario a
disposicién de la comunidad
mediante el mantenimiento su |Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
9 - . o %
mantenimiento y dotacion de [cumplimiento de las actividades del mantenimiento sanitario. SR L % | 20 | 20% | 25%
insumos necesarios para las o
; . terminales terreslres 5
Mejorar imagen y 3
10 funcicnalidad de las Remedelacion integral de bafos 31/08/2021 8 40% | 40% 20% M 450,000.00
baterias sanitarias m
o]
2
11 Mantenimiento eléctrico de TTG y TTMP. 31/12/2021 12 25% | 25% 25% 25% 2 445,500.00
[\
c
S
8
12 T..onm._mn.mq la gestiéon <m3._n.m~.< realizar mmm:_—:._m:”o dela nm__ama. y .m_ . 3111212021 12 o5% | 25% | 259 | 25% Q
institucional de las cumplimiento de las actividades del mantenimiento eléctrico. m
Terminales Terrestres, . . i o
. Disponer de equipos eléctrico =
Centro Comercial y | i P a
Terminal de Cargas y y electromecdnico en 6ptimas o
13 ) condiciones para la Mantenimiento de ascensores y escaleras de TTG: 311212021 12 25% | 25% | 25% | 25% 108,000.00
Encomiendas con el use N,
eficiente de los recursos gontniiiad.de las
h fi ) operaciones en las terminales
c:ﬂw:.Om. _3m:n_mq.o_m. lerrestre Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
14 | tecnologicos y materiales, cumplimiento en el mantenimiento de ascensores y 31/12/2021 12 25% | 25% | 26% | 25%
brindando buen servicio a escElaras,
usuarios y visitantes
Generacion auxiliar
para concesionarios Proyecto instalacién equipos para generacion auxiliar de Director de
15 gastrondmicos, locales zona comercial , boleterias y gastrondmicos (Generadores, 31122021 3 100% servicios N/A
comerciales y complementos) institucionales
boleterias
m:DQMNMMM_MMOHMMMMM_.__.mm Mantenimiento de sistema de deteccién contra incendios Coordinador
16 s ; TTG, y Actualizacidn y mantenimiento de panel y sistema de 31/12/2021 12 25% | 25% | 26% | 26% Técnico / 50,000.00
condiciones del sistema de s : iz g
o contrel visual del sistema de deteccion del TTG. Director
deteccién
Mantener en 6ptimo Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
17 funcionamiento el sistema de |cumplimiento en el mantenimiento del sistema de gas 314122021 12 25% | 25% | 25% | 25%
gas centralizado centralizado del TTG.
Adquisicion de alfombras para las instalaciones de la FTTG, "
18 C&E y TTMP 30/09/2021 6 50% 50% 10,800.00
Gestionar la matriculacién, mantenimiento de vehiculos y Elmamese
19 ! 3111272021 12 25% | 25% 25% 25% Servicios 9,580.00
compra de repuestos. biag
Institucionales
20 Gestionar la adquisicion de combustible 30/098/2021 2 66% 34% 3,000.00
21 Proporcionar suministros y Renta de vehiculo 30/09/2021 3 100% 30,000.00
equipos necesarios para su N\
X > “ X7 PAGINA 213
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| .
Avance % por trimestre ,u/s@ Estimacién

No. OEm”:,j mmma_mm_no Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad ._umnzm ’ Tiempo & Presupuestaria
nstitucional estimada Fin 1 2 3 4 o u
o SD
uso en las instalaciones y
22 oficinas de la FTTG Omm__o:mﬂ la adqui n@: de _ow.mca istros de consumo para 30/09/2021 P 50% 50% 63,485.32
oficinas (aseo y materiales oficina) de la FTTG. Jefe de
Compras y Jefe
de Bodega

23 Gestionar la adquisicion de bienes y servicios menores 30/09/2021 2 50% 50% 79,043.59
24 dbnﬂ_“_.m._c_n_,w,_.,n__@m_%_w repuestos varios para mantenimiento de TTG, 3111212021 12 259 | 259 | 25% | 25% 104.744.76
25 Gestionar adquisicion de puertas enrollables 31/07/2021 3 100% 80,000.00

Impulsar el desarrcllo

sostenible de las inaci Director de

26 instalaciones de las _EHHMM___WM de Adquisicion de repuestos y accesorios de iluminacién LED 30/09/2021 3 100% servicios 100,000.00

terminales terrestres, Cornitribuir con 2l cuidada dal institucionales,

terminal de cargas y nedia amblente

encomiendas, y centro o
57 | comercial, ooﬁ.._iccf.m:go.m Siembra de m_.__.m.n_mammmm\mg mallas amﬂom“@.:ﬁm:no dela 31/03/2021 1 100%

la conservacién del medio planta de tratamienter
ambiente

.84/_.% \:é\ TO 4,105,325.58

77 R, R —

e Lot Zlreed
(- Elaborado por Ing. Ricardo
v bavaaw_m._ Revisadd-por Ing. Diana Aguas ReVisado po| >_u Jorge Pinto Aveiga T MBA. Eduardo Salgado Manzano
Directora de Control de Gestién Subgerente General Gerente General

Director de Servicios Institucionales
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i} MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Mision: Faciitar una experiencia Direccion  ADMINISTRACION DEL TALENTOHUMANO
Vision: Ser modelo de agministracion de terminales terresires a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenioilidad
Mision de la Direccion: A la Direccion de Administracion de Talento Humano le corresponde desarrollar politicas adecuadas de administracion del talento humano y orocesos que permitan la racionalizacion y dotacion del personal necesario a través
del analisis permanente de los procesos, procedimientos, normas y sistemas de evaluacidn asi coma recomendar los ajustes necesarios de la institucion.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEI1  |Proveery mejorar la infraestructura necesaria para salisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusioén social
SED Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y
visiiantes
OEI3 |Impulsarel desarrollo sostenidle de las Instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y cen'ro comercial, conlribuyendo a la conservacion del medio amblente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomienaas, y Ceniro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Eecha Avance % por trimestre Estimacion
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad estimada Fin Tiempo & Presupuestaria
1 2 3 4 o« usb
Directora ce
ATHlefe THY
. - . s Has! na'is!
1 neral al persopal nusvo Cefa FTTG asta 25 de 12 25% | 25% 25% 25% . .} J L
! caga mes T.H 2/As stente
T.H fTrabajadora
Social
| | _ 7 [ | Drectora AT H
! Realizar itades que fomenten la cullura organizacional en la | - ; RELE}
2 i ol ifa org 3111212021 12 %l 25% | 05w | aswm | . MEE
1 nsiiucion: 4 activicades al afo _ T H {Tranaacora
| | Social
Proyecto ae se lento y revision del Reglamento Crganico
3 estratégica del talento Funcional de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaq 31/12/2021 12 25% | 25% 250 | an | PhecktEa AT
AGTTaNnD | Ziaborar informe as levariamiento o2 R.0.Funcional ! | i Adafg: T H.fAing =
| | { i | | | e |
—1 i m 1 ge T H/Analsta e |
, _ Varterer aclualizado e. Varua!l ae Descrocidn, Vaoracion _ ﬁ Fortalecimiento de |
4 A e R SR i 3202t 12 25% | 25% | 25% | 25% | TH ,
canaiaoar el aliva Clasificacion de Puestos
lanoral
Elaborar y ejecular encuesta de clima laboral (Evaluar el clima y
5 cultura organizacionat) 3111212021 5 50% 50% Directora A TH
Presentar inferme - Difundir resuitado lJefe T H/jefe de
Seguridad y Salud
Condiciones fisicas Realizar el seguimiento al plan de accion para mejorar el clima Qeupasipaifiabai
6 . ordieneEsiisleasy >guin P P ! Yol a0z 12 |25% | 25% | 25% | 25% dora Socal
humanas cultura organizacional
Directora A.T.H.
7 Gestionar el Servicio de Contratacién de menitorecs laborables 3111212021 3 1003, | ifagte TiHiele ds $ 20.000,00
Seguridad y Salud
Ocupacional i
Gestionar con |a Direccion ae Sistemas la elaporacion ae las Oirectora A.T.H
a especificaciones técnicas y desarrollo de un software integrado de 0/06/2021 a3 106% amn“m Mx,i:mm_,._m_m
\%/\ talento humano para simplificacién de trémites, procescs rdpidos y Hi o © homina \
automaticos
A \
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F . Fecha Avance % por trimestre Estimacion
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Cperativo Programas, Proyectos ylo Actividad setiragaFin Tiempo Presupuestaria
1 2 3 4 ush
9 A, Cispore de ,um.wo:m. _m..mn..__m. programas de cana m.,mn‘m.._mm internas pianficadas paa | 31212021 12 6% 0% £0% m 26%
cagacilado |el personal aaministraliva y operativo | |
| m Instituciona! |
Directora AT H
Medir el desempefo del servid licando el subsister g 3 i
10 M irel mpefo servidor aplicando el subsistema ¢ 31/12/2021 12 25% 259, 250 250| /18T T HiAnaista
Svaluacion de Desempero 2e Fortalecimienta ce
Fomentar y estimular el Tl 7
buen desempeio lasoral Direclora AT H
: IJefe T.H./Jefe de
1 Gesticnar adguisicién de Uniformes para el perscnal FTTG 3111212021 3 100%| Segundad y Salud $ 35.000.00
Ocupacional/Trabaja
dara Sacial
Actualizar e informe mensual del personal caucionado al Seguro Hasta el 1 0 de
12 . T alcelp _ Segur ! 12 |os% | 25% | 25% | 25% oo
; Ingr y Sali cada mes Ex
| =~
T @
T m
estionar el cerlificaco de caucion mensua ontraloria Hasta el 30 de L
13 Cestionars) ced BiomereneEL G #1908 12 |a25% | 25% | 25% | 25% 5
General del Es'ado cada mes o5
de los servidores y 2k
trabajadores ae la & Elakag —— —— s g — 0T
i Elaborar reporie 8 ciénd onstancia de la declaracid fastael 104 =
12 N?mﬂﬂow rie de validaci e la constan aracién wammm_m._w:.m_ 12 25% | 250% 25% 259, &
ment iguient
Directora AT H
. tJefe T.H./Jefe de
15 JMMHMFMN: _mw‘)ﬁ_%uu i b 3111202621 12 | 25% | 25% | 25% | 25% | SeguridadySaud
HiRcRgandady L TS pai OcupacionallTranaja
dora Social
Dar seguimiento y .3 w
masteAsrLaeg) Alcanzar un 88% de la aclualizac .m @ o %
16 dalos actualizago ael | 2" "7 e e - 31122021 12 30% 40% 30% 9 >0 $ 3.000,00
g {Zlabarar 100 fichas sociceconomicas por afo) 2056
persoral operativo y S T & 238
admin’strativo ~358
i s t e ®
| les Terrestres, Centro | | | , | P
y Termiral de Cargas y Cumplir con el registro y reporie mensual de accidentes lanoraies w 5 W a2 |
of * : ' - o, , o, B &
17 =ncomiendas con el uso eficiente al I=ESS. 31202021 12 25% | 25% 25% 25% 2 m_., 8 m
de los recursos humanos, {Mantener registro mensual de los accidentes en TTG y TTMP) i3 M o
financieros, tecnoldgicos y B 5]
materiales, brindando buen servicio I o
a usuarios y vishanies cainaract L Comité e d 5 i | 3
.8 OD.D.Q. ar m.n..,._.mman ae! Co. .m.< Suocor 5 m.mmmc, aao «_J( 3471212021 a50, | 259 259, 25% <38
Salud paraia aclualizacion del informe en la plalaforma del MD7T gt =2
| | oo M (5}
5523
VY 33
cuitar Programa de prevencion de Riesgo Psicosocial y suidir . - " o o o 2328
19 Cumplir con la Ley de  |informacion en la plataforma MDT Ml 2 25% | 25% 2% 25% O F ﬁ
Seguridad Social y =g
Riesga:abioral Ejecutar y controlar €l Programa de Prevencion de consumo de
20 alcohol y drogas en el Ambiente Laboral y actualizar indicadores en| 31/12/2021 12 25% | 25% 25% 25% $ 2.000,00
la plataforma MDT
Directara AT H.
izacio iti ra el personal de Salud HJefe T.H./Jefe de
21 Inmunizacion contra hepatilis:B:pard el perl Salud’y 3171202021 12 95% | 25% | 259 | 259, | Mefe THiefede $ 2.000,00
Primeros aux Segungad y Salud
OcupacionaliMédico
Ocupacional
22 is microbicidgicos de agua scla censagores 30109/2021 3 100% $2000,60
M\
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T
[ y Fecha Avance % por trimestre Estimacion
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Chbjetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad SEAlRAREFIR Tiempo Presupuestaria
5 3 i %mo usb
W Directora ATH
| ) Aodlicar e sudsis'ema de _ | \n.m.nmm Mn. 13 m—"mw_.m
| | SlGEAIBA He BErsHn eslizar viaasumEdar ios somci 4G e T e 7 nalista de
23 W ssfeccion de personal |Realizar y documentar los concursos de meritos y oposicion de 3111202021 2 |ow| 30w O% | 20% | Taenio rumane
| nasa los concussos 0e  |acuerao a su olan acion | | 218 stade
méritos y oposicion | Fortalecmiento de
I o
Cumplir con el pago ae
los hansficios.a Gestiorar y supervisar el proceso de elaboracion de nomina segtin !
24 empleados de acuerde MR SUASIVISAME, 1o rclon 28 DAMNASELIN | swrierase 12 |25% | 25% | 25% | 25% o $5.077.543,70
- lo estableciao por la ley. (Cadigo del Trabajo/LOSEPR) =
ley (Codigo del £
Trabajo/LOSEP) M
pel
Controlar gue la emisién de anticipos por mas de 30 dias al Hasta el 15 de 2
25 personal FTTG no sobrepase los USD 209.786,06 anuales, y un e 12 25% | 25% 25% 25% |
promedio mensual referencial de USD 19.071,46. .nm
- — T
Controlar aue rno se incremente el gasto de noras extraorainarias =
Costrolar y efectuar del persoral operativo y adminisirativo en comparacion al a’o m
A ; 2 o o ; 2
2 seguimiento de gastos de ,mc wmr.hm.?m Smmwm nmﬁam:)m:um _:m..w,a:_m._c.w wwm nu:ma.:‘ﬁ,mﬁm un Hasta m_}G de 12 25% | 25% 25% 250, =
i incremento ael 20% adicional a lo oresunuesiago porque se cada mes 4
[ recesita personal de apoyo ya que se incrementa la alencion a =
usuarios. g
o
Reoortar mensualmente a los Birectores de area de los Bhsradi Tode m
27 ausentismos del gersonal a su cargs { Mantener la supervisinge | o o YRR 12 25% | 25% 25% 25% o
? cada nes
ausentismos del personal)
B
0B
28 Realizar al menos 4 campaias de salud durante el aio 3141212021 12 25% | 25% 25% 25% 55
oo
Ll
9
29 Gestionar compra de medicamentcs para Disgensario Medico 30/09/2021 3 100% L 58 $4.000,0
Sjecutar activioades de la | T8
Gest'on de Seguiridad y Fs
; o
| Salud Ocupacional |~ ..., R - i o _ R
= W Gestionar la adauisicion de los servicios de Examenes ! T | SR | 38 R A
3C B Lo . ) 30/06/2021 3 | 10C% 3 § 20.0CC.C0
, ocupacioraies, Ocupacionaies y Post ocupacionales g
56
@3
aguirir electrod ra desfibrilag terno al atic 2% R
31 A uirir electrodos para des lorilagor externo automatico y 34/12/2021 3 106% Sa § 4.560.00
calibracion de equigos [
| | | | [}
_ | o0
~eanaic it _ i 5 . . _ . o 88
32 To.b..Qo es listeasy zar posidles riesgos |Gegtionar la adquisicion de Squinos de Proteccion de Personal 3010612021 3 00% | Sz m $ 35.000,00
Tamands gue presente las T &0
i ies terrestres y =@ m
- 5 < o0
Ssmﬂm%_ﬁan%M_mﬁm.ﬂma Realizar al menos 1 inspeccion anual al 100% de lacales z . m
33 mwngwimm comerciales e islas, para determinar cumplimiento de disposiciones| 31/12/2021 6 50% 50% g 3 2
A en materia de seguridad y salu 5T
e
qozpmw:ni $ 5.205.043,70
ﬁ\Sﬁ 0% Hk§§é Q ) e \\ ri& \
A
o —
Elaborado por Ing V..m._:mnm Garcia [ i R\\ o i 2 . .//Cf../
SiFaciaranie baa_am.zmn_o: o Faieiio Revisado por Ing. Diana Aguas Revisgdo por Ab, Jorge Pinto Aveiga por: MBA, Eduardo Salgado Manzano
Hiiniatia Directora de Control de Gestion Subgerente General Gerente General
PAGINA 3

F.1A1.01 REV.D VER, 2020-04-23



-

Teminalferrestreiayaguil MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE

ad

Misién de la Direccién: Disenar y coordinar la implementacién o actualizacion de procedimientos operalivos arienlados a mantener la calidad del servicio v la satisfaccion de los usuarios de la TTG y sus Estaciones Satélites bajo un ambiente de
calidad y amigable con el entorno

Vision: Ser maodelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenil

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEM |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para salisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusién social
OEI2 Fortalecer la gestian institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y
visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyende a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
- £ Avance % por trimestre o Estimacién
s i ? Fi 2
No. OEm:e.o. Eatraiogion Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad e Tiempo o Presupuestaria
Institucional estimada Fin 1 2 3 4 o usD
4 W“__m)__o:mq reuniones con asesores externos para ejecucion del 3171212021 12 25% | 25% | 25% 259
Entregar a la autoridad Conlralar consulloria = . = = = X
ambiental los informes ambiental encargada del mumn_,:mw seguimiento m‘_.m _S.u_m_.zm:_wn_s: de Medidas
2 requeridos oportunamente PMA institucional Amblentales y Evaluacion, ejecutado por consultora 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 42.000,00
(Producto final; Informe anual basado en las revisiones 4
periodicas)
Proyeclo de cumplimiento de Director de
las "Buenas Practicas|Ejecutar del proyecto de "Buenas Practicas Ambientales” que la 5 Procesos y
4 Ambientales designadas por|Direcclon de Ambiente Municipal asigne sinz2on 3 100% Medio § %:400,00
el Municipio de Guayaquil” Ambiente
Oplimizar recursos a lravés
4 de omago de permiso Recategorizar Licencia Ambiental a Registro Ambiental en el 3171212021 6 50% 50%
ambiental en beneficio TTMP
fuluros de la TTMP
5 Oo::m:_mn_w_._ de geslor para entrega de desechos peligrasos 2 311212021 6 50% 50% 3 5.100,00
Dar el tralamiento adecuado |¥©¢©S 8l ano.
a los desechos peligrosos i . ol
6 >n1_m._9o: de Estaciones de Reciclaje para conlrol de desechos 31/12/2021 6 50% 50% s 4.200,00
.plasticos PET
7 Procedimiento de Actuacidn en Caso de Agresiones 31/12/2021 12 100%
8 Procedimiento de régimen disciplinario enla FTTG 31/112/2021 12 100%
9 Procedimiento de Cobranzas 3112/2021 12 100%
Fortalecer la geslion inslitucional de
10 las Terminales Terrestres, Centro Procedimiento de Vacaciones 311272021 12 100%
Comerclal y Terminal de Cargas y Normar procesas internos de — = )
11 Encomiendas con el uso eficiente de 1aFTTG Procedimiento de Anlicipos 31/12/2021 12 100% | Director de
los recursos humanaos, financieros, Procesos y
12 | tecnolégicos y materiales, brindando Procedimiento de Administracion de Nomina 31/12/2021 12 100% Medio
buen servicio a usuarios y visitantes Ambiente /
Analista de
13 Procedimiento de Pago de Horas Extras 3111272021 12 100% Calidad H
HREVS VER. 2020-01-23




Avance % por trimestre Estimacién

No. OEE?J mmmrﬁmm“nc Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad ._umn:m 4 Tiempo Presupuestaria
Institucional estimada Fin 1 2 3 4 usD
Demas procesos y procedimientos requeridos por la Gerencia y 5 -
14 Subgerencia de la FTTG 311212021 12 25% | 25% | 25% 25%
Actualizar y elaborar el i
15 sistema de gestionde [Ser e o 180 | Aprobar Ia auditoria ISO 9001:2015 311212021 3 100% $ 10.000,00
ad institucional i
Generacitn de gran e Fops T

. i Seguimiento al Pregrama de Reciclaje de Plasticos PET, o = i i

16 cantidad de plasticos y Carlones y Papel de la FTTG 3111272021 12 25% | 25% | 25% 25%

carlonen la FTTG

Monitoreos Trimestrales de las Trampas de Grasa Externas del
17 TTG (Servicio de ensayo y analisis de las propiedades quimicas| 31/12/2021 9 25% 50% 25% $ 8.000,00

Disminuir la emision de  [¥ bioldgicas del agua)

gases de efeclo invernadero

cacion Carbono Neutro

Controlar los agentes | S 1as oficinas de la FTTG por Carbono Neutro o . " 5
9 contaminantes que * Proporcionar Tips Ecoldgicos al-personaldata igdisngl| V22021 3 100% $ 00,0
producen aumento de GEI campanas ncEc:mnﬁmﬂaEMMow
Alender siluac| ﬁm de emergencia ambigatal 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 7.000,00
Presupuesto ._.m_vm— \ $ 85.300,00

FEDERICO GUSTAVO Giyano st wnior ] _ k , / @ \“\b N
AVILES MUROZ Date: 2020.09.16 13:1425 i S, « =
0500 & ) 2% R AP 4

L
Revisado m\_\:m Diana Aguas _»N\_mmao por Ab. Jorge Pinto Avelga Aprobado por: .\é_mmno Manzano

Elaborado por Ing. Federico A

Director Procesos y Medio Ambiente Directora de Control de Gestion Subggrente General Gerente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
TERMINALES TERRESTRES (SUB AREA: SEGURIDAD)

Misidén: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion

Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Misién de la Direccién: Le corresponde administrar, planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las actividades de administracion del transporte y carga de Terminal Guayaquil y Terminal Pascuales de manera eficiente, controlande
la puntualidad y calidad del servicio ofrecido en sujecion a las normas y procedimientos establecidos para este propésito, ademas de velar por la seguridad de las instalaciones, usuarios, trabajadores y clientes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

y

OEN |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social
Forialecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen servicio a
OEI2 9 y
usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y ceniro comercial, contribuyendo a la conservacion del medic ambiente
OEI4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE >nn_oz
Fecha Avance % por trimestre 6/@@ Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada | Tiempo oows Presupuestaria
Fin 1 2 | 3 4 | qe® usD
1 Adguisicion decdmareedolv des vigldicia par TTG y 31/12/2021 12 | 25% | 25% | 25% | 25% | $ 73,700.00
Incrementar la cobertura del | TTMP incluye servicio de instalacion y materiales Director de
Circuito Cerrado de Terminales
Television TTG Contratar la construccion del nuevo centro de monitoreo Terrestres
2 incluye Appliance de alta disponibilidad consola de 311272021 12 25% | 25% | 25% | 25% 3 134,250.00
monitoreo
3 HMHMHHE:E circuito cerrado television Pascuales incluye 31/12/2021 12 o5% | 25% | 25% | 25% $ 50,000.00
4 Mmﬂqwﬂm_m integracion del CCTV de la TTMP con el CCTV 317122021 12 o5% | 25% | 25% | 25% s 60,000,00
Contratar servicio de seguridad fisica en la TTG y TTMP " .
2 incluye refuerzos 30/08/2021 6 50% | 50% $ 1,552,755.88
& Promover el desarrollo de las Mantener y mejorar el mgzmﬁ Urana de rRarcionsome apeye @ lEEomBatE | snmeipa 6 50% | 50% $ 201,131.40
Terminales Terrestres, Terminal de Mantener éptimo el | servicio de seguridad en la |7 Z94Mca
Cargas y Encomiendas, y Centro nivel de seguridad de TG - =
Comercial Terminal mediante innovacién|  la TTG y TTMP Velar por el cumplimiento de las condiciones de los
y procesos eficientes contratos, a fin de que la FTTG tenga un buen servicio:
7 * Servicio de mantenimiento de puertas 31/12/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 51,750.00
* Mantenimiento de alcoholimetros
* Varios .
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Fecha Avance % por trimestre Estimacion
No. | Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada | Tiempo Presupuestaria
Fin 1 2 3 4 4-@@0 usD
Director de

Realizar al menos 1 inspeccion anual al 100% de locales

8 Mantener niveles adecuados les e islas, para determinar cumplimiento de 30/09/2021 6 50% | 50% Terminales
de seguridad fisicae  [disposiciones en materia de seguridad fisica e industrial Terrestres /
industrial en locales Jefe de

Seguridad

comerciales, gastronémicos, ] i . L .
islas y boleterias en TTG y Gestionar con el &rea de Seguridad Industrial inspecciones,

9 TTMP llenar E.ﬂs_.__m:o.m_ dara n.o_._.oomq ﬂmmc_,mnnm al area 30/09/2021 6 50% | 50%
Comercial y realizar seguimiento para verificacion de
acciones correctivas

7 0y 0,
10 Mejorar el tiempo de Capacitar a personas que laboran en TTGy TTMP 30/09/2021 6 50% | 50%
respuestas ante situaciones
emergentes en TTGy TTMP i i
11 9 b Efectuar al menos 1 m_:,_c_m‘mﬁmram evacuacion general TTG y 3111242021 6 50% | s0%
TTMP — \u

/(... m\ / 2 A—

zmimw...&\uo_.“ Ing. Diana Aguas mosmmao 9. Ab. Jorge Pinto Aveiga Aprobado por: MB uardo Salgado Manzano
erente General

Prd

a4 m&wm .

Elaborado por Econ. Klider Campos
Director de Terminales Terrestres Directora de Control de Gestion Subgerente General
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