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OBJETO

El propésito de este documento es definir las bases conceptuales que en la actualidad la
FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL requiere para dar un
servicio de calidad acorde a las necesidades de sus clientes externos, de tal forma que
permita cumplir con la visidn institucional.

[a Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma
de decisiones en la organizacidn a fin de lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en
los servicios que proveemos, mediante el analisis de las principales fortalezas,
oportunidades. debilidades y amenazas, asi como los objetivos estratégicos ¢
indicadores que permiten medir la gestion de las diferentes areas.

ALCANCE

Este Manual contiene la Planificacién Estratégica de la FUNDACION TERMINAL
TERRESTRE DE GUAYAQUIL, que permitird identificar las metas, objetivos e
ideales necesarios para proponer soluciones a las necesidades planteadas, ejecutar
dichas soluciones y evaluar la eficacia y eficiencia de las soluciones planteadas tanto
para el cliente como para Institucion.

El presente manual se encuentra alineado a la Guia Metodoldgica de Planificacion
Institucional emitida por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).

Partiendo de un diagnostico de la situacion actual, el presente documento presenta la
formulacion y establecimiento de los objetivos prioritarios, cuya caracteristica principal
sera el establecimiento de las estrategias para alcanzar dichos objetivos; asi como de los
indicadores y las metas, que permitirdn establecer el marco para la elaboracidn de los
Planes Operativos Anuales.
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RESPONSABILIDADES

. El Coordinador de Gerencia General es el responsable de elaborar este
manual.

. La Directora de Desarrollo Organizacional es el responsable de revisar este
manual,

. El Gerente General es responsable de aprobar este manual.

. Todo el personal de FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUIL es responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en el presente manual.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Documento: Informacion impresa en un medio de soporte como: formatos,
procedimientos documentados, informes, planes, normas, etc.

Documento Controlado: Documento con cambios que debe ser aprobado y
actualizado, debido a que su ausencia 0 mal uso puede afectar la calidad del servicio,
proceso o sistema de calidad.

Documento Obsoleto: Documento que ha perdido su vigencia.

Planificacién Estratégica: Consiste en fijar el curso concreto de accidon que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y nimeros necesarios para su
realizacion,

POA: Plan Operativo Anual es un documento formal en el que se identifican, por parte
de los responsables de una entidad los objetivos a conseguir durante el presente
gjercicio.

Indicadores de Gestién: Instrumento que permite medir el cumplimiento de los
objetivos institucionales y vincular los resultados con la satisfaccion de las demandas
sociales.

Actividad: Es el conjunto de acciones o tareas que se llevan a cabo para cumplir con un
fin determinado, para lo cual se tiene la utilizacién de recursos humanos, materiales,

técnicos, y financieros.

Competencia: Es la responsabilidad u obligacion que compete o corresponde a una
institucion.

Facultades: Son los usos que puede hacer una institucion del poder que la ley le confia.

W
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Atribuciones: Son los actos que debe ejercer la institucion o el empleado publico.
Ejemplo: Una de las atribuciones del juez es examinar los testigos; una de sus facultades
es imponer penas al infractor.

Rol: Son las actividades, funciones o tareas que desarrolla una institucion.

SMART: Especificos, Medibles, Asequibles, Pertinentes y Limitados por el Tiempo.
PNBYV: Plan Nacional del Buen Vivir.

TTG: Terminal Terrestre de Guayaquil “Dr. JAIME ROLDOS. AGUILERA”

TTMP: Terminal Terrestre Municipal Pascuales
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1. Descripcién Institucional
1.1.1.  Breve descripcion histérica de la institucién

I. La Terminal Terrestre de Guayaquil fue inaugurada el 11 de octubre de 1985 y
administrada desde entonces por la Comision de Transito del Guayas, durante varios
afios problemas con la administracion agravaron la situacion de la Terminal dando como
resultado:

. La Terminal se transformé en un lugar inseguro y desordenado con locales
comerciales mal distribuidos, estacionamientos descuidados e inseguros y
una total falta de informacion.

. Lo mas cadtico era la antigua calle de paso de los buses urbanos, donde
existio un promedio alto de atropellados diarios e interminables congestiones
de buses.

E! uno de febrero del 2002 mediante Acuerdo Ministerial nimero cinco cinco uno
nueve, se crea la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil que es una persona
juridica de derecho privado, legalmente constituida; cuyo objeto consiste,
principalmente, en la administracion, transformacién y mejoramiento de la Terminal
Terrestre de esta ciudad de Guayaquil. Constituida por la Comisién de Transito del
Guayas, la M.I. Municipalidad de Guayaquil y la Junta Civica de Guayaquil.

Asi mismo tiene facultad para construir nuevas terminales de considerarlo necesario, y
pueda ejecutar dichas actividades en forma directa o mediante delegacion, en
representacion del Estado a empresas privadas o mixtas, por medio de concesion,
asociacion, capitalizacién o cualquier otra forma contractual prevista en la ley.

Posteriormente en julio del 2002 la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil asumio
la administracion de la Terminal Terrestre Jaime Rold6s Aguilera.

Se encuenira ubicada en la ciudad de Guayaquil, Av. Benjamin Rosales y Av. De las
Américas:
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Grifico |
Ubicacion del Terminal Terrestre dentro del Mapa de la ciudad de Guayaquil.
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Fuente: Google Maps

Grafico 2
Foto aérea de la Terminal Terrestre de Guayaquil
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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II. La nueva Terminal Terrestre Municipal Pascuales (TTMP) nace debido al
crecimiento poblacional en éreas periféricas como en la via Daule.

Con el afan de cumplir con la Mision de la Fundacion y continuar buscando el bienestar
de los ciudadanos usuarios del servicio de transporte terrestre, se analizé la posibilidad
de establecer una estacion de buses en la Via Daule — Pascuales, denominada Terminal
Terrestre Municipal Pascuales.

En el afio 2013 se realizé el proceso de contratacion publica de la Consultoria del disefio
Arquitectonico TERMINAL SATELITAL NORTE VIA A DAULE / TSNVD.

Una vez obtenidos los resultados de la consultoria, se inicio el proceso para la
construccion mediante licitacion publica No LICO-FTTG-005-2014 con fecha 12 de
agosto de 2014, adjudicando la obra a la empresa RIPCONCIV CONSTRUCCIONES
CIVILES COMPANIA LIMITADA. Una vez entregado los habilitantes, con fecha 28
de noviembre la maxima autoridad de la Fundaciéon Terminal Terrestre de Guayaquil,
celebrd el contrato para la “CONSTRUCCION DE LA TERMINA SATELITE NORTE
VIA A DAULE” con la compaiifa oferente RIPCONCIV,

La obra inici6 el 3 de diciembre de 2014, con la colocacién de la primera piedra,
presidido por el Ab. Jaime Nebot, Alcalde de Guayaquil; ademas, el sacerdote de la
capilla de la Terminal Terrestre de Guayaquil, dio la bendicién al proyecto.

La obra fue inaugurada el 30 de marzo de 2016 e inici6 sus operaciones el 12 de Abril
de 2016. La nueva Terminal Terrestre Municipal Pascuales se encuentra ubicada al
norte de la ciudad, en el Km 14.5 de la via a Guayaquil - Daule en la parroquia
Pascuales, entre las calles Joya de los Sachas y Latacunga. Se estima que en el sector
habitan 850.000 personas.

Esta obra beneficia, principalmente, a los residentes del sector comprendido entre los
kilometros 2 y 20 de la mencionada arteria, que corresponden a la parroquia Pascuales y
sitios aledafios de Bastion Popular, San Francisco, Mucho Lote, El Fortin, La
Prosperina, Las Iguanas, Las Orquideas, entre otros.
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Grifico 4
Foto exterior de la Terminal Terrestre Municipal Pascuales

Terminal Terrestre Municipal Pascuales
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1.1.2. Competencias

De los Gobiernos Municipales
Constitucién de la Republica

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidandad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningin caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los
consejos regionales.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del
suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales
de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cuitural
y deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
cantén y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencidn, proteccién, socorro y extincion de incendios.

14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expedirdn

ordenanzas cantonales.
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Art. 280.- EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucién del presupuesto
del Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos
descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.

1.1.3.  Funciones, Atribuciones y Rol:
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Art. 29.- Funciones de los gobiernos auténomos descentralizados.- El ¢jercicio de
cada gobierno auténomo descentralizado se realizard a través de tres funciones
integradas:

a) De legislacién, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucion y administracion; y,
¢) De participacion ciudadana y control social.

Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados municipales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera.

Estarin integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacién y
fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Cadigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autéonomo descentralizado municipal serd la cabecera cantonal
prevista en la ley de creacion del cantén.

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal
las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripeion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusién
en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

¢) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma
de fraccionamiento de conformidad con la planificacién cantonal, asegurando
porcentajes para zonas verdes y dreas comunales;

d) Implementar un sistema de participacién ciudadana para el ejercicio de los derechos
y la gestion democritica de la accion municipal;

¢) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, ¢l de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial. de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial
y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas
sobre el cumplimiento de las metas establecidas;
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f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucién
y la ley v en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando
los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiceién, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual
coordinara con los otros niveles de gobierno;

i} Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas
de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el gjercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacién de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencién en las zonas rurales coordinara con los
gobiernos autébnomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacidén ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

l) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la
elaboracién, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de
mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
gjercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en ¢l la colocacion de
publicidad, redes o sefializacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
con la materia de seguridad, los cuales formularan vy ejecutaran politicas locales,
planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y
convivencia ciudadana;

0} Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencidn de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar ¢! ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del cantén;

r} Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacién del manejo responsable de la fauna urbana; v,

s} Las demads establecidas en la ley.
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Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal.-

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector piblico y actores de la sociedad,
el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacidon del suelo urbano y rural, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas vy
contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios puablicos destinados al desarrollo social, cultural
y deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobtliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas;

1) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencidn, proteccidn, socorro y extincion de incendios;
Y.

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

Art. 129.- Ejercicio de la competencia de vialidad.- El ejercicio de la competencia de
vialidad atribuida en la Constitucion a los distintos niveles de gobierno, se cumplira de
la siguiente manera:

Al gobierno central le corresponde las facultades de rectoria, normativa, planificacion y
ejecucion del sistema vial conformado por las troncales nacionales y su sefializacion.

Al gobierno autéonomo descentralizado regional le corresponde las facultades de
planificar, construir regular, controlar y mantener el sistema vial de ambito regional, en
concordancia con las politicas nacionales.

Al gobiernmo auténomo descentralizado provincial le corresponde las facultades de
planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no incluya las
zonas urbanas.
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Al gobierno auténomo descentralizado municipal le corresponde las facultades de
planificar, construir y mantener la vialidad urbana. En el caso de las cabeceras de las
parroquias rurales, la ejecucion de esta competencia se coordinard con los gobiernos
parroquiales rurales.

Al gobierno auténomo descentralizado parroquial rural le corresponde las facultades de
planificar y mantener, en coordinacién con el gobiemo auténomo descentralizado
provincial la vialidad parroquial v vecinal, para el efecto se estableceran convenios
entre ambos niveles de gobierno, donde se prevean las responsabilidades
correspondientes de cada uno de ellos. Las tareas y obras de mantenimiento se
ejecutardn mediante gestion directa, a través de empresas publicas, o la delegacion a
empresas de la economia popular y solidaria y la cogestién comunitaria.

Art, 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte.- El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de
cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forma:

A los gobiernos auténomos descentralizados municipales les corresponde de forma
exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial,
dentro de su territorio cantonal.

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial
correspondera al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del organismo técnico
nacional de la materia.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales definiran en su canton el
modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico, de conformidad
con la ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion a los organismos
que venian gjerciendo esta competencia antes de la vigencia de este Codigo.

Los gobiernos auténomos descentralizados regionales tienen la responsabilidad de
planificar, regular y controlar el trdnsito y transporte regional; y el cantonal, en tanto no
lo asuman los municipios.

En lo aplicable estas normas tendran efecto para el transporte fluvial.
Reglamento para la creacion, certificacion de Habilitacién Técnica, Autorizacién

de Funcionamiento y Homologacién de las terminales de Transporte Terrestre de
pasajeros por Carretera.

R e 0L 1TS54 05353 G MM
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CAPITULO 11, CLASIFICACION Y DEFINICION DE LAS TERMINALES
TERRESTRES

Art. 2.- CLASES DE TERMINALES TERRESTRES.- De acuerdo al ambito de
operacién y a los tipos de servicio de transporte, las terminales terrestres se clasifican
en:

a) Terminales para el Servicio de transporte nacional e internacional de pasajeros, que
permite la recepcion y distribucion de los buses en los servicios intra, interprovincial
¢ internacional vy la reparticidon local de los pasajeros, a través de los servicios de
transporte urbano. Pertenecen a esta clasificacion de los terminales de transporte
terrestre, las terminales satélites y las paradas de ruta.

b} Terminales para el servicio de transporte colectivo/masivo urbano de pasajeros, que
sirven un determinado niimero de rutas urbanas, para distribuir los viajes y dar
servicios comunes a los usuarios de este servicio. Pertenecen a esta clasificacion los
terminales de servicio urbano de transporte y las paradas en el area urbana.

Art. 3.- TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR
CARRETERA.- Se consideran terminales de transporte terrestre de pasajeros, por
carretera, el conjunto de instalaciones que integran una unidad de servicios
permanentes, junto a los equipos, drganos de administracion, servicios a los usuarios, a
las operadoras de transporte y a su flota vehicular; donde se concentran las operadoras
autorizadas o habilitadas que cubren rutas que tienen como origen, destino o se
encuentran en transito por el respectivo municipio o localidad.

Art. 4.- TERMINAL TERRESTRE SATELITE.- Es toda unidad complementaria de
servicios de la terminal de transporte principal, que debe depender econdmica,
administrativa, financiera y operativamente de la persona juridica que administre la
terminal terrestre, de la cual deben hacer uso las operadoras de transporte terrestre de
pasajeros por carretera que cubren rutas autorizadas con origen, destino o se encuentiren
en ftransito por la misma ciudad, segin lo estipule el permiso de operacion
correspondiente.

Art. 5.- PARADAS DE RUTA.- Infraestructura complementaria del servicio de
transporte terrestre, para permitir subir y/o bajar pasajeros del transporte intra e
interprovincial.

CAPITULO 111, AUTORIDADES COMPETENTES

Art. 8.- AUTORIDADES.- En materia de terminales de transporte terrestre de
pasajeros por corretera y, para los diferentes efectos, se consideran autoridades
competentes las siguientes, en jerarquia descendente:

Ministerio de Transporte y Obras Piblicas.- Definira las politicas de las terminales
terrestres de pasajeros por carretera.

Comision Nacional del Tramsporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.-
Establecer las normas generales de funcionamiento, operacion y control de las
instalaciones; aprobacion y registro del proyecto.

T £ L T 0 3 U A
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Comisién Provincial det Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.-
Encargado de las Certificaciones de Habilitacion Técnica y Homologacion.

Director Ejecutivo de la Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.- Para la Supervision, Control y Vigilancia de las operaciones de las
Actividades de! transporte de las terminales de transporte terrestre de pasajeros por
carretera, y del desarrollo de programas de seguridad en la operacion de transporte
terrestre relacionado.

Consejo Municipal.- Ejecucién de planes y programas contenidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial; para autorizaciéon del uso del terreno identificado con el
objeto de implantar la terminal terrestre para pasajeros, para autorizar la construccion de
las terminales terrestres una vez que se haya emitido la Aprobacion y Registro del
proyecto mediante los permisos de construccion. reconstruccion o remodelacion de las
terminales terrestres existentes.

CAPITULO IV, NATURALEZA Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Art. 9.- NATURALEZA DEL SERVICIO.- Se consideran de servicio publico las
actividades que se desarrollan en las terminales de transporte de pasajeros por carretera,
entendiéndolas como aquellas a la operacion, en general, de la actividad transportadora.

Art. 10.- NATURALEZA JURIDICA DE LAS TERMINALES.- El funcionamiento
y operaciéon de las terminales terrestres, sean estas de propiedad de organismos o
entidades publicas, gobiernos seccionales, de economia mixta o de particulares, se
regularan por las normas que para el efecto expida la Comision Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 11.- CONSECION DE TERMINALES TERRESTRES.- La Comision Nacional
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en coordinacion con el Consejo
Municipal correspondiente, podran otorgar a personas juridicas, mediante contrato de
concesidn, la construccion, mantenimiento y explotacion de las terminales publicas de
pasajeros.

CAPITULO VI, REQUISITOS MINIMOS PARA LA CERTIFICACION DE
HABILITACION TECNICA

Art. 15.- REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION DE HABILITACION
TECNICA.- La Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
o la respectiva Comision Provincial, si el servicio cubre solo el territorio de su
jurisdiccion, otorgaran el Certificado de Habilitacidn Técnica de la terminal terrestre o
de la terminal satélite, a quienes cumplan con las condiciones técnicas y demds
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Para el efecto, los peticionarios del Certificado de Habilitacion Técnica deberan
presentar la siguiente documentacion:

a) Solicitud del peticionario, bajo la forma de declaracion juramentada, indicando
nombre o razon social, en caso de tratarse de persona natural o persona juridica
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respectivamente; numero de RUC, direccion domiciliaria, asi como el nombre,
documento de identidad y domicilio del representante legal, de ser el caso.

b) Copia simple de la escritura publica de constitucion de la persona juridica inscrita en
el Registro Mercantil, en la que estara indicando, como parte de terminales
periféricos del servicio de transporte.

¢) Planos de distribucion de areas e instalaciones de conformidad con las condiciones
técnicas sefialadas en el presente Reglamento, y aprobados como proyecto.

d) Certificado de compatibilidad de wuso otorgado por la correspondiente
municipalidad.

e) Certificado de conformidad de obra otorgado por el municipio respectivo.

Art. 16.- CADUCIDAD DEL CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICA.-
Cuando se verifique que la terminal terrestre o terminal satélite no mantienen las
condiciones técnicas indicadas en los estudios definitivos presentados ¥y que permitieron
la expedicion de la Certificacion de Habilitacion Técnica correspondiente, la Comisién
Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial procedera a declarar su
caducidad, debiendo comunicarse al municipio que autorizé la construccion de la
terminal para que adopte las acciones que corresponda conforme a la ley.

CAPiTULQ VII, REQUISITOS MINIMOS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y
OPERACION DE UNA TERMINAL TERRESTRE DE PASAJEROS

Art. 17.- AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE UNA TERMINAL
TERRESTRE.- Para el funcionamiento de la terminal de transporte terrestre de
pasajeros y la terminal satélite, la Comisién Provincial de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial emitird la Autorizacién de Funcionamiento correspondiente,
comprobando que se cumple con las condiciones técnicas indicadas en los estudios
definitivos presentados, previo a la entrega de la Certificacion de Habilitacion Técnica,
que cuenta con los Manuales de Operacién y el personal administrativo y operativo
requerido, de acuerdo con las normas vigentes.

CAPITULO VIIL, DEFINICION DE TASAS Y TARIFAS

Art. 18.- Denominase tasa de uso al valor que deben cancelar las operadoras de
transporte por la utilizacion de las dreas operativas de las terminales de transporte de
pasajeros por carretera, a la empresa terminal de transporte, y al valor que deben pagar
los usuarios por el uso de la terminal terrestre.

Art. 19.- Denominase tarifa de uso al valor que deben cancelar los beneficiarios por
concesiones, arrendamiento y cualquier otro contrato que se establezca para proveer
algun servicio de carcter comercial a la Terminal o a los usuarios de la misma.

Art, 20.- FIJACION.- De acuerdo con el estudio socioeconémico que cada terminal
represente anualmente para aprobacion de las tasas y tarifas por parte de la Comision
Nacional de Transporte Terrestre y de Seguridad Vial, las mismas que entraran en
vigencia a partir del 1ro de enero del afio siguiente.

CAPITULO IX, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS TERMINALES
DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS

m
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Art. 21.- OBLIGACIONES. Son obligaciones de las empresas encargadas de
administrar las terminales de transporte terrestre de pasajeros las siguientes:

a)
b)

c)
d)

2)
h)

i)

k)

Operar las terminales de transporte, de conformidad con los criterios establecidos en
el presente Reglamento y normas que lo complementen o adicionen.

Prestar los servicios propios de la terminal relacionados con la actividad
trasportadora, en condiciones de equidad, oportunidad, calidad v seguridad.

Aplicar los Manuales de Operacion que se expidan para tal fin, o en su defecto
elaborar y aplicar los mismos de conformidad con las disposiciones vigentes.
Permitir el despacho, unicamente a las operadoras de transporte debidamente
habilitadas, en las rutas y frecuencias autorizadas por la Comisién Nacional del
Transporte Terrestre y Seguridad Vial para el transporte interprovincial o
internacional de pasajeros y de la Comision Provincial del Trasporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, para el servicio de transporte intraprovincial de
pasajeros.

Definir de conformidad con la necesidad del servicio y la disponibilidad fisica, la
distribucion y asignacion de sus dreas operativas.

Coordinar al interior de la terminal, ¢l desempefio de sus funciones a las autoridades
de transporte terrestre, transito y seguridad vial y del Municipio correspondiente,
respecto del control de la operacion en general de la actividad transportadora.
Expedir oportunamente el documento que acredita el pago de la tasa de uso al
vehiculo despachado desde la terminal de transporte terrestre de pasajeros.
Suministrar a la Comisién Provincial de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y al Municipio correspondiente, de manera oportuna la informacion relacionada
con la operacion del transporte de pasajeros de acuerdo con los formatos, plazos y
medios que para este fin establezca la Comision Nacional de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial.

Cobrar las tasas y tarifas de uso determinadas por la Comision Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en los términos del presente
Reglamento.

No permitir, bajo ninguna consideracion, dentro de las instalaciones de las
terminales, que los voceadores anuncien sus servicios o rutas que prestan las
operadoras de transporte.

No permitir la venta ni el consumo de bebidas alcohélicas en el interior de las
terminales.

Art, 22.- PROHIBICIONES. Se prohibe a las empresas que administran las terminales
terrestres de pasajeros:

a)
b)

c)
d)

Operar la terminal terrestre y/o terminal satélite, sin contar con el respectivo
Certificado de Habilitacion Técnica y Autorizacion de Funcionamiento.

Permitir el uso de las instalaciones de la terminal terrestre y/o de la terminal satélite,
a transportistas no autorizados o a los autorizados que presten servicios en rutas y
frecuencias distintas a las concedidas.

No permitir u obstaculizar la labor de fiscalizacion de la autoridad competente de
transporte.

No mantener las condiciones técnicas que motivaron el otorgamiento del Certificado
de Habilitacion Técnica, durante el tiempo de su operacion.

Permitir el estacionamiento de vehiculos de la flota autorizada en areas fuera de la
terminal autorizada.
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CAPITUULO XI, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

Art. 26.- SANCIONES A LAS TERMINALES TERRESTRES DE
TRANSPORTE.- De conformidad con lo previsto en el Art. 61 de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y en el Art. 86 de su Reglamento
General, las terminales terrestres y terminales satélites, se consideran servicios conexos
de transporte terrestre, consecuentemente las empresas que administran las terminales
de transporte terrestre que incumplan con las obligaciones sefialadas en el articulo 25 e
inobserven las prohibiciones determinadas en el articulo 26 del presente Reglamento,
seran sancionadas, en el nombre de su representante legal, con lo determinado al
articulo 82 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 28.- APLICACION DE SANCIONES.- Para la aplicacion de sanciones por
infracciones cometidas por las empresas terminales de transporte terrestre y por las
operadoras de transporte terrestre se recurrira a lo estipulado en los articulos 83, 84 y 85
de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

CAPITULO XII, DISPOSICIONES VARIAS

Art. 29.- TRASLADO DE LAS OPERADORAS A LA TERMINAL.- Los alcaldes
podran ordenar ¢l traslado de las operadoras de transporte a los terminales, prohibiendo
su funcionamiento en instalaciones particulares dentro del perimetro urbano de los
respectivos municipios.

Art. 30.- COLABORACION DE LAS AUTORIDADES DE TRANSITO.- Con el
fin de contribuir al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, las autoridades de transporte terrestre y transito nacionales y locales,
velaran para que las operadoras de transporte utilicen las terminales de transporte
terrestre, de conformidad con el presente Reglamento y exigira el comprobante que
acredite la cancelacién de las tasas de uso. Igualmente controlardn que las operadoras de
transporte hagan uso de las vias autorizadas de salida e ingreso a los terminales, y no
recojan pasajeros por fuera de la terminal de transporte.

Art. 31.- CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS.- La Direccion Nacional de Control
de Transito y Seguridad Vial colaborara con los gerentes de las terminales, para velar
por el cumplimiento de las normas establecidas en ¢ste Reglamento.
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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Estatuto de Creacion.-

ARTICULO TERCEROQ.- La Comisién de Transito del Guayas, en conjunto con la
M.L Municipalidad de Guayaquil y la Junta Civica de Guayaquil, a través de la
"FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL”, de conformidad con el
articulo 48 de la Ley de Modemizacién del Estado, tiene como fin conseguir la
transformacion, mejoramiento, administracién y mantenimiento  efectuar la
construccién, administracion y mantenimiento de la nueva Terminal Terrestre de
Guayaquil, o nuevas terminales, de considerarse necesario; y, en ambos casos, en forma
directa o mediante delegacion a empresas mixtas o privadas, por medio de modalidades
de concesion, asociacion, capitalizacion o cualquier otra forma contractual prevista en la
Ley de Modernizacion del Estado o en nuevas disposiciones legales que se dictaren.

ARTICULO CUARTO.- La Fundacion para el cumplimiento de sus fines podra:

4.1.  Realizar los estudios necesarios para:
4.1.1. La transformacién, ampliacion, mejoramiento, remodelacion,
administracién y mantenimiento de la Terminal Terrestre de Guayaquil y sus
instalaciones.
4.1.2. La construccion, administracién y mantenimiento de la nueva Terminal
Terrestre de Guayaquil, o nuevas terminales, de considerarse necesario.

42. Obtener la asesoria que considere necesaria de la Direccion Nacional de Trénsito
y Transporte Terrestres, de la Comision de Transito del Guayas y de cualquier otra
autoridad o institucion en el ambito nacional o internacional que haya participado en
proyectos similares y la de los Gobiernos que ofrecieren su ayuda.

43. Llevar a cabo los concursos de ofertas nacionales e internacionales, u otros
mecanismos previstos en la Ley, que se requieran para el cumplimiento de sus fines,
redactando las bases y condiciones necesarias para realizar las delegaciones. Ademas,
podra suscribir los convenios o contratos licitos tales como comodato, concesion,
asociacion, capitalizacion o cualquier otra forma contractual prevista en la Ley de
Modernizacién del Fstado, con personas naturales o juridicas; publicas o privadas;
nacionales o extranjeras.

4.4. Coordinar con la Comisién de Transito del Guayas, la M.I. Municipalidad de
Guayaquil, la Junta Civica de Guayaquil y con las entidades del sector publico y
privado, relacionadas con sus fines, las obras y actividades para el logro de sus
objetivos;

4.5. Supervigilar como entidad delegante el cumplimiento de los convenios o
contratos de concesién, asociacion, capitalizacion u otros que se hubieren firmado con
la empresa o empresas delegadas para la prestacion del servicio;

4.6. Ser receptor de recursos financieros tales como: donaciones, créditos y
cualesquier otra asignacion para la planificacion y ejecucién de las acciones que la
Fundacion emprenda, para el mejor cumplimiento de sus fines;

47. Adquirir, enajenar, gravar toda clase de bienes muebles o inmuebles para que
forme parte de su patrimonio social; asi como disponer de los bienes que la Comision de
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Transito del Guayas pondra a disposicion de la Fundacion conforme lo dispuesto en el
Decreto Ejecutivo referido en la clausula segunda de este estatuto.

4.8. Realizar toda clase de actos y contratos para el cumplimiento de sus fines, y
contraer derechos y obligaciones licitos vinculados con su objeto social.

4.9. Realizar publicaciones y difundir sus actividades a través de los medios de
comunicacion colectiva.

1.2. Diagnéstico institucional

1.2.1. Planificacién.

En la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil la Planificacion Institucional se
realiza a través de la Programacion Plurianual de la Politica Puablica.

Los objetivos estratégicos estan alineados al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
al presupuesto institucional y se determinan en base a los siguientes analisis:

. Gestion por procesos

. Gestion de riesgos

. Analisis FODA de los Procesos Agregadores de Valor
. Indicadores de Gestién

Su gjecucion estd a cargo de los responsables de cada proceso, el monitoreo de la
ejecucion es realizado por las areas de Desarrollo Institucional y Contro! de Gestion y
su control y aprobacion a cargo de la Gerencia General.

1.2.2. Estructura organizacional.
La Fundaciéon Terminal Terrestre de Guayaquil, ejecuta sus actividades mediante la
siguiente estructura orgdnica funcional:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE
DE GUAYAQUIL “JAIME ROLDOS AGUILERA”
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1.2.3.

Gestion por Procesos.

Conforme a la modificacion efectuada para la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001 la estructura por procesos de la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquit esta distribuida de la siguiente manera:
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1.2.4. Talentec Humano.

La administracion del talento humano de la Fundacion Terminal Terrestre se la realiza
bajo el régimen de la Ley Organica del Servicio Publico para 66 servidores publicos que
conforman las dreas administrativas y bajo el Codigo del Trabajo para 165 trabajadores
publicos que laboran en las dreas operativas.

El proceso de gestién del talento humano, esta estructurado, segin se indica:

. Planificacion del taleato humano.

. Clasificacion de puestos.

. Reclutamiento y seleccion de personal.

. Formacion, capacitacion, desarrollo profesional.
. Evaluacién del desempefio.

. Desarrollo Institucional.

. Seguridad y Salud Ocupacional.

. Bienestar Social.

Para asegurar su correcta gjecucion, se cuenta con:

. Directora de Desarrollo Organizacional.

. Asistente de Desarrollo Institucional.

. Asistente de Nomina.

. Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional.
. Asistente de Recursos Humano.

. Asistente Administrativa.

1.2.5. Tecnologias de la informacion y comunicaciones

La Terminal Terrestre de Guayaquil para el desarrollo de sus operaciones, cuenta con
una Red de datos robusta enlazada a las siguientes caracteristicas: Backbone de fibra de
anillo 1+1, respaldo de energia y Generador UPS. Ademas esta disefiada para
transportar sefiales de Voz, Imagen y datos bajo una misma plataforma, asegurando el
menor nivel de caidas de servicio, permite controlar accesos en los diferentes puntos en
forma confiable, y genera reportes en linea que ayudan en la toma de decisiones.

Es preciso mencionar que a fin de mantener un desarrollo tecnolégico acorde con las
necesidades institucionales se han implementados los siguientes sistemas:
1. Sistema de control para la venta de boletos v emision de tasas — SIETAB,
desarrollado mediante convenio con la ESPOL.
2. Sistema de Automatizacion de operaciones en andenes, desarrollado por la
empresa ONLY CONTROL.
3. Sistema de Automatizacion de parqueos, desarrollado por la empresa
CONTROLES.
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Grifico 5
Sistemas Impementars en la Terminal Terrestre de Guayaquil

" Controf d& Acceso
Tormiqueles

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Grifico 6
Sistemas Implementaros en la Terminal Terrest

Control de Acceso
Torniquetes

Control de Acceso
M Y uso de Andenes Buses

Control de Acceso
Vehiculos livianos y taxis

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

La Terminal Terrestre de Guayaquil y la Terminal Terrestre Municipal Pascuales
cuentan con un sistema de Control de acceso Andenes que realiza la recoleccién y
exhibicién de informacion usando componentes de RFID que se instalen con el fin de

crear reportes por pantalla o impresos que crucen la informacién de entradas/salidas
BUSES.
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Grifico 7
Sistema de control de acceso de Andenes, Terminal Terrestre de Guayaquil

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS

T TERMINAL

ANDENES

T ategros

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Para mantener el optimo funcionamiento de los equipos y sistemas que operan en la
TTG y TTMP, se cuenta con un equipo multidisciplinario que brinda servicio y soporte
técnico tanto a usuarios internos como externos conformado por: Director de Sistemas,
Analista de Tecnologias de la Informacion 2, Analista de Programacion, Aststente de
Sistemas, 2 Auxiliares de Sistemas y 1 Auxiliar de Programacion.
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MACROPROCESOS - RESPONSABLES

1.2.6. Gestion por Procesos.

Conforme a lo establecido en el Reglamento Organico Funcional de la Fundacién
Terminal Terrestre de (Guayaquil, la estructura por procesos esta distribuida de la
siguiente manera:

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
MAPA DE MACROPROCESOS

PROCESOS DE ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratagico
*Asamblea General

Emision de Politicas y Normas {nternas
Gerente General
*Secretariade Gerencia

*Directorio

PROCESOS OPERATIVOS O AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE ASESORIA

, Gostion Financiera ~ © © Wsm:nawgfmaén " Control de Gestion r o
. Directora Financiera | Director de Sistemas . Directorade Controlde | ,Dimi‘:d‘f:;‘dm
: *Contador General | | +Analista de Tecnologias de la _ Gestién | “Coortinadora Juridi
' +Analista de presupuesto - Infommacion  Aralistade Controlde | /o0 A0 TAWIACE
| *Supervisora Financiera /i *Analista de Programacién i Gestién i

" Gestion de Servicios e Gesnondel Tala’htolium;ﬁ; R Proy g
e Imgmc&lonales | | +Directora de Desarrollo Org. . ‘AsesorProcescs - || Relaciones Piblicas
» .;as:i’f;u?;ﬁs . +Asistente de Nomina © +Asesorde Proyectos . *Relacionista Piblica
. . i <Técnico en Seguridad y Salud : Especiales | Coordinadores de
¢ Loordinador de Mantenimienta | . { «Diractor de P < )
- +Coordinadora de Servicios : | eneltrabajo . +Diracior de Proyectos | atenciénal cliente
? ¢, sAsistente de Desarrollo Inst. 5, Especisles y construcciones ¢ -

. Instiucionales

050000022533 OSSR
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2. Analisis sitnacional
2.1. Analisis de contexto:

A continuacion se procede al andlisis situacional en base a la Agenda Zonal para el
Buen Vivir de la, Zona de Planificacion 8, emitida por la Secretaria Nacional de
Planificacion v Desarrollo, SENPLADES.

Son nueve las zonas en las que se ha dividido al Ecuador con fines de planificacion de
acciones estratégicas que incentiven la produccion.
Estas zonas son:

. Zona 1: Provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

. Zona 2: Provincias de Pichincha (excepto el canton Quito), Napo y Orellana.

. Zona 3: Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.

. Zona 4. Provincias de Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas.

. Zona 5: Provincias de Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran y
Samborondén), Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos.

. Zona 6: Provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

. Zona 7: Provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe.

. Zona 8: Cantones Guayaquil, Duran y Samborondon.

. Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 878, publicado en el Registro Oficial No. 268 del 8§ de
febrero de 2008, se conformaron siete regiones administrativas, v se modifican
mediante Decreto Ejecutivo No. 357, publicado en el Registro Oficial No. 205 del 2 de
junio de 2010 denominindose como zonas de Planificacion”, en esta modificacion
también se crean las zonas 8 y 9.

La Zona 8 Esta conformada por tres cantones: Guayaquil, Samborondén y Duran; seis
parroquias rurales, distribuidas de la siguiente manera: Juan Gomez Rendon, El Morro,
Posorja, Tenguel, Puna (cantdn Guayaquil} y Tarifa (cantén Samborondén). En la Zona
8 se han conformado 12 distritos y 67 circuitos administrativos. Esta al suroccidente de
Ecuador, en la region Costa, provincia del Guayas. Comprende 4.864,55 km de
superficie y tiene 2°654.274 habitantes, que representan el 18% de la poblacion del pais;
de ésta, el 96% es urbana (INEC, 2010a).
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Griafico 8
Zonas de planificacion

Fuente: INEC, 2010e. Elabof&cé‘o’n: SENPLADES

El territorio dispone de conectividad directa entre la mayoria de sus cabeceras
cantonales, destacandose la red vial principal que cuenta con los ejes Guayaquil-
Progreso, Duran-Yaguachi y La Puntilla-Samboronddn que atraviesan los tres cantones.

La Zona tiene una red vial que histéricamente se ha generado en la concentracién
urbana formada por las ciudades de Guayaquil, Duran y el sector de la Puntilla de
Samborondon, se localiza en la parte noreste del territorio; de ahi parten carreteras que
se conectan con otros asentamientos urbanos de la provincia del Guayas vy el Ecuador.

Su principal eje es Guayaquil-Santa Elena, hasta el kilémetro 73.6 donde se inicia el
ramal de Juan Gomez Rendén (Km. 65) hasta la poblacién de Posorja, pasando por
Playas. Otro es la via Duran-Tambo hasta el kilometro 19,51. Un tercero lo constituye
una parte de la ruta Pascuales Nobol con 19,76 kilometros de longitud, son de asfalto,
cuentan con buenas capas de rodadura y sefializacion.

R 0 G O S A
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Grafico 9
Red Vial Zonal — Zona 8

Fuente: SENPLADES, Secretaria Zonal 8, 2011.

2.1.1. Politico

Fl territorio se conforma por un sistema de ciudades en las que destaca Guayaquil como
polo de desarrollo, siguiendo en tamafio poblacional ciudades como Duran y
Samborondén. En este grupo de ciudades las relaciones se basan en el intercambio de
flujos comerciales.

La ciudad de Guayaquil es considerada el mayor polo de desarrolio de la Zona 8, con
importantes actividades productivas, tales como comercial, industrial, turistica,
Financiera y Bursatil. El canton Eloy Alfaro (Duran) tiene un crecimiento acelerado con
amplias dreas urbano-marginales e industriales y est4 muy relacionado con Guayaquil.
Ll canton Samborondon, tradicionalmente agricola, cuenta con dos grandes areas: la
parroquia urbana satélite La Puntilla, la cual cuenta con un desarrollo urbanistico y
comercial y la cabecera cantonal con el resto del territorio conformado por pequerios
poblados y dreas agricolas.

W
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2.1.2. Econdémico

Segun la agenda zonal para el Buen Vivir de la SENPLADES, la importancia de esta
Zona se evidencia también a través de su representativa participacion en las diversas
actividades econémicas del pais. Es asi que, de las 40.202 compafiias registradas por la
Superintendencia de Compaiiias a nivel nacional, 15.288 se encontraban localizadas en
los tres cantones que la conforman, cifra que representaba el 38% del total nacional; de
¢stas. 14.888 se concentraban en Guayaquil (97%), 228 en Samborondén (2%) y 172 en
Duran (1%). Los sectores mas representativos de acuerdo al nimero de compaiiias eran
las inmobiliarias, empresariales y de alquiler que agrupaban al 35%, seguidas por el
comercio, al por mayor y menor, con el 33%, la industria manufacturera que agrupaba
al 8%; mientras que las vinculadas a la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y, el
transporte, almacenamiento y comunicacion representaban el 6%, cada una; la
construccion participaba con el 5%; la pesca con el 2%, y el resto tenia una
participacion inferior a los porcentajes mencionados.

En el 2009, la Zona aportd a la recaudacion tributaria nacional con US$2.008 millones,
para el 2010 esta cifra alcanzé US$2.332 millones, mostrando un considerable
incremento respecto al afio anterior. De este aporte se evidenciaba la mayor
participacion del canton Guayaquil con el 96%, seguido de Duran con el 3% vy
Samboronddn con el 1%.

Los sectores mas representativos de acuerdo al numero de establecimientos fueron:
comercio al por mayor y menor que agrupaban al 57.50% de ellas, seguido por
alojamiento y servicios de comidas que abarcaban el 9.49%, la industria manufacturera
acogia al 8.69%, informacién y comunicacion, y las actividades vinculadas a la atencién
de salud representaban el 3% cada una.

El dinamismo economico de la Zona estd reflejado en la cantidad de compaiiias,
grandes, medianas, pymes y microempresas, que desarrollan actividades comerciales,
industriales, turisticas, financieras, agropecuarias, etc.

El aporte fiscal de las actividades comerciales, industrial, y agropecuarias,
representaban aproximadamente el 30% de la recaudacion tributaria nacional.

La Poblacion Econdmicamente Activa ascendia a 1.142.605 personas, la mayoria estaba
localizada en el drea urbana y vinculada principalmente al sector comercial, seguida del
industrial, de la construccion; la PEA del cantén Samborondon es mayoritariamente
agropecuaria.

Las compafiias mds representativas se encuentran vinculadas a la actividad comercial e
industrial manufacturera. La primera es la que mas empleados registraba.

La actividad acuicola de la Zona, representa el 33% de la nacional, lo que ha conllevado
a la deforestacién de los manglares, disminucion de especies faunisticas nativas y
conflictos sociales con los moradores de esos sectores.

Se disponia de 257 mil hectdreas para la actividad agricola y pecuaria, pero solo el 20%
se utilizaba en el sector agricola; esto debido a la baja cobertura de los sistemas de

riego, que solo abastecia al 4.41% de los cultivos.

B T TR R F S T e——
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Guayaquil, es un centro comercial con influencia nacional e internacional, por su
ubicacién geografica y desarrollo de la infraestructura portuaria y aeroportuaria lo que
ha contribuido al desarrollo del comercio exterior. Este puerto registra el mayor
movimiento de carga a nivel nacional, después del puerto de Balao (exporta petréleo).

Existe una aceptable oferta de alojamiento y otros establecimientos turisticos
concentrados en la ciudad de Guayaquil.

Los atractivos naturales son poco aprovechados por el sector turistico.

La Zona de Planificacion 8 presenta diversas zonas de vida y ecosistemas, lo cual forma
parte del denominado Sistema Tumbecino area bidtica que agrupa territorios de la
mayor parte de la costa del Ecuador.

Los ecosistemas predominantes son el bosque seco, el matorral seco y el manglar,
mientras que entre los marinos destacan los rios, los esteros y el propio mar.

Su ubicaciéon geografica, atractivos turisticos, la presencia de Guayaquil, y la
infraestructura de primer orden (aeropuerto internacional y terminal terrestre
modernizado) convierten a este territorio en la puerta de entrada de turistas nacionales y
extranjeros.

Ademas en la zona existen otros atractivos como: el sistema del Ferroviario, tramo
Duran — Yaguachi; Isla Santay y la ruta agroturistica del cacao. En lo que respecta a
recursos naturales, el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, ha
identificado al Ecuador, entre los 17 paises mega diversos del mundo, albergando el
mayor indice de biodiversidad de la tierra, esta Zona no es la excepcion posee atractivos
propicios para el ecoturismo.

2.1.3. Social

Los datos de pobreza del sistema de informacion social (DASE) indican que en las
zonas urbano marginales existe un 37% de poblacion en extrema pobreza y un 27% en
situacién de pobreza, mientras que en las zonas rurales un 56% de la poblacién vive en
situacion de extrema pobreza y un 26% en situacion de pobreza.

El agenda nacional para el Buen Vivir de la SENPLADES indica que el nivel de
escolaridad zonal (10 afios) es superior al nacional (9 afios); ademas del total de los
alumnos matriculados en el pais en el periodo 2009 — 2010, el 15% estudié en la Zona
8; esto se debid a la amplia oferta educativa que existia tanto en bachillerato como en
educacion superior, principalmente en Guayaquil.

2.1.4. Cultural

Guayaquil ha sido considerada como un polo de atraccion migratoria campo — ciudad;
por esta razon el 13,58% de su poblacion (360.414) indicé que residia en esta ciudad
desde hace cinco afios y era oriunda de otros cantones del Ecuador y/o extranjeros. En
cuanto a la poblacioén emigrante de este canton se registra que 52.817 personas salieron
de la ciudad para residir fuera del pais. El 10.7% de la poblacién zonal esta conformada
por afro-ecuatorianos asentados mayoritariamente en Guayaquil.
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. El' Centro Comercial mediante la realizacion frecuente de todo tipo de

eventos aporta al desarrollo Turistico de la ciudad de Guayaquil, asi como a
la integracion familiar.

S : MSES.

2.3. Mapa de actores y actoras: Stakeholders

A continuacion se detalla el Mapa de actores y actores denominado Stakeholders de la
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, los Stakeholders pueden ser definidos
como todos los actores sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una
empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa.

MUY [LUSTRE MUNICIPIO DE

GUAYAQUIL.
CONTRALORIA GENERAL DEL
AGENCIA NACIONAL DE feTAnG
TRANSITO
COMISION DE TRANSITO DEL x f MINISTERIC DE TRANSPORTE

ECUADOR ¥ DBRAS PUBLICAS

MINISTERIO DE Rsmczomq FUN DACIGN
LABORALES PROVEEQORES
: TE&MENAL <:::

INSTITUTO ECUATORIANG DE CONCESIONARIOS DE

SEGURIDAD SGCEAL ' ¢:]L°CA*§S CESL"::RCW*ES £

BENEMERITO CUERPO DE
FOMBEROS LE GUAYACUI
PUBLICO ¥ USUARIOS EN

GENERAL

CHUFERES ¥ COOPERATIVAS
DF TRANSPORTES

w
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A pesar de que el Instituto de Patrimonio Cultural implementa proyectos para la
conservacion y recuperacion de bienes, la poblacion desconoce los recursos culturales
que existen en el territorio, por consiguiente se la debe vincular con el acervo cultural y
con el turismo zonal.

2.2. Anilisis Sectorial y Diagnéstico Territorial:

Guayaquil mantiene una infraestructura de importaciones y exportaciones de productos
con estiandares internacionales. Entre sus principales puentes de comercio estan: el
puerto Maritimo, principal del Ecuador y uno de los de mayor afluencia naviera en las
costas del Pacifico y el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
Adicionalmente, cuenta con un Terminal Terrestre entre los mas modernos de
Latinoamérica y una infraestructura de carreteras y vias a otras ciudades y provincias,
conslderadas las mejores del pais.

El transporte publico es el principal medio transporte de los guayaquilefios. Se estima
que en la ciudad operan alrededor de 17.000 unidades de transporte publico, entre la
cuales estan contabilizados buses, taxis, expresos, y tricimotos. El sistema de autobuses
de transito rapido Metrovia es actualmente uno los medios mas utilizados en el
transporte publico.

El Terminal Terrestre de Guayaquil, comprende un drea de 147 mil mt2; el edificio
tiene 3 niveles, distribuidos en areas comerciales, boleterias, andenes de llegada y
salida. A La Terminal Terrestre de Guayaquil ingresan y salen un promedio de 3,000
buses intra e interprovinciales por dia.

La Terminal Terrestre de Guayaquil, brinda a més de 100.000 usuarios y clientes por dia
los siguientes beneficios:

. Un lugar cémodo y seguro para abordar los buses que los llevaran a su lugar
de destino.

. Trato digno y accesibilidad para personas con movilidad reducida.

. Control del pasaje para personas de la tercera edad.

. Pantallas informativas y servicio de atenciéon al cliente con personal

capacitado para facilitar la ubicacion de cooperativas y horarios de salidas de
buses y sus recorridos.

. Los usuarios también cuentan con un area exclusiva para la transportacion
segura de cargas y encomiendas.
. Dentro de las instalaciones del Terminal Terrestre de Guayaquil, los usuarios

cuentan con un Centro Comercial que brinda las comodidades necesarias
para la adquisicion de articulos varios, alimentos, servicios Bancarios,
oficina de atencion del Registro Civil Municipal, etc.
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2.4. Analisis FODA de los procesos estratégicos.

Al realizar un analisis de las principales fortalezas — oportunidades — debilidades y
amenazas de los procesos estratégicos de la Fundacién Terminal Terrestre de
Guayaquil, se han identificado las siguientes:

ANALISIS FODA
ADMINISTRACION DEL TERMINAL TERRESTRE:

+ Modelo Operativo

+ Buen equipo administrativo

» Buena relacién con cooperativas.

= Ejercicio de Competencia Municipal para
Administracién de fa Terminal Terrestre.

*Sisterna de emisién de tasas & boietos y
control de frecuencias.

= Terminales Satélites {Via a la Costa).

» Estacion de servicios.

¢ Aplicacidn de la constitucién en materia de
transito.

sCreciente demanda de  Transporie
Intraprovincial.

Interno Externo

¢ Congestionamiento Vehicular en fa Av.
Benjamin Rosales.

sControl de paradas en ruta entre TTG y
TTMP. ?1

* Bajo nivel de difusién de procedimientos.

e#Mediano nivel de modernizacion de los
equipos y control operativo en acceso a
andenes de salida.
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ANALISIS FODA

ADMINISTRACION DEL CENTRO COMERCIAL:

=Trafico cautivo de viajeros y visitante
(150.000 personas / cada dia)

* Alta densidad demografica en la zona de
influencia.

«Imagen asociada al Municipio de Guayaquil.

» Ubicacién dentro del Terminal Terrestre.

Interno

* Congestion vehicular en el parqueo.

*Bajo presupuestc de Inversion para
posicionar marca del C. Comercial.

* Ocupacion de niveles 1y 2.

*Falta de equipos y maquinarias para
mantenimiento de infraestructura.

« Falta de colaboracién de concesionarios en
la limpieza.

*Posicionar la marca “Centro Comercial
Terminal” buscando ser el centro comercial
preferido del sector para compras.

» Explotar redes sociales.

» Convertir viajeros en clientes det C.C.

sIncrementar la cantidad de activaciones de
marcas.

* Ampliacion de servicios.

Externo

» Nuevos centros comerciales en la zona.

sFalta de cultura de limpieza de los
usuarios.

¢ Crecimiento del PIB Proyectado por el FMI
-4.5%
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ANALISIS FODA

ADMINISTRACION DEL TERMINAL DE CARGAS Y ENCOMIENDAS:

+ Relacionas cordiales con los concesionarios.

Interno

+ Falta de cdmaras de seguridad.

* Flujo de manejo de cargas entre el edificio
de cargas vy el principal.

*Falta de Capacidad Instalada para nuevas
oficinas y parqueos.

*Falta de difusion del servicio y ubicacion
del Terminal de C&E.
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*Buen servicios por parte de los
concesionarios a los usuarios de C&E.

s Mejoramiento  de infraestructura yfo
ampliacion.

* Mercado en crecimiento,

e Incorporacion de nuevas cooperativas.

* Mejorar el flujo de cargas entre terminales.

Externo

« Trafico constante en horas pico.
e Posibilidad de que se transporte
mercaderia ilicita.
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3. FElementos orientadores
3.1. Mision

Facilitamos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y
economia.

3.2. Vision

Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo
de autogestion.

3.3. Valores

Su satisfaccion es lo primero
Actuamos responsablemente
Lideramos con el ejemplo
Trabajamos en equipo
Orgullosos de nuestro trabajo
Somos integros

e & @ & & @

3.4. Cultura

Cultura de servicio
Transparencia
Ahorro
Autogestion
Control

3.5. Objetivo estratégico institucional.
Objetivos — Politicas — Lineamientos — Metas — PLAN NACIONAL DEL
BUEN VIVIR

La planificaciéon plurianual del Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, estda
alineada a la Programacion Plurianual, y Programacion Anual de la Politica Publica -
Plan Nacional del Buen Vivir.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 surge ante la necesidad establecer los
lineamientos y continuar con la planificacion en ¢l pais y afianzar el modelo de Estado,
que contemple objetivos y metas de desarrollo en el que se articulen la politica publica
con el desarrollo nacional.

El Gobierno Nacional impulsa un proceso de ordenamiento de la Politica Publica a
través de la planificacién Nacional lo que orienta el quehacer de las instituciones
publicas. El Plan Nacional del Buen Vivir busca alcanzar numerosos objetivos y metas,
debiendo cada institucion alinear su gestion al cumplimiento de las metas y objetivos
que le corresponde. Es por tanto imperativo que la FTTG realice el alineamiento de su
Plan Estratégico a estas directrices.
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El Plan Nacional del Buen Vivir presenta 12 grandes objetivos. sin embargo en lo
referente a la institucion, la contribucion del presente Plan Estratégico se enfoca dentro
del siguiente objetivo, politica y lincamiento que se detallan a continuacion:

INEAMIENTO ESTRATEGICO
POLITICA LINEAMIENTO
3.12 Garantizar el
acceso a servicios de

" MATRIZ DE AL
OBJETIVO

 PNBV

i. Dotar de infraestructura
adecuada y en Optimas

3. Mejorar la calidad transporte y condiciones para el uso
03.12.00 de vida de la movilidad crones b Y
< . la gestion del transporte
poblacién incluyentes, seguros

publico masivo y no

y sustentables a nivel .
motorizado.

local e intranactonal.

3.5.1. Objetive Estratégico

. Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la dotacién de infraestructura adecuada y Optimas condiciones, a
través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de
estacion  multimodal para el transporte terrestre intraprovincial,
interprovincial e internacional.

3.5.2. Objetivos Especificos

. Administrar la Operacion de las Terminales Terrestres de Guayaquil y de
Pascuales, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial,
brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de
transporte.

. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y la de
Pascuales y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente
demanda de servicio de transporte de la poblacion.
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3.6. Gestién de Riesgos
3.6.1. Identificacién de Riesgos

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo basado en el
resultado del analisis del contexto estratégico, en el proceso de planeacion y debe partir
de la claridad de los objetivos estratégicos de la Institucion para la obtencion de
resultados.

La identificacién de los riesgos se realiza a nivel del Componente de Direccionamiento
Estratégico, identificando los factores internos o externos a la Institucion, que pueden
ocasionar riesgos que afecten el logro de los objetivos.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle los
siguientes conceptos:

Proceso: Nombre del proceso.

Objetivo del proceso: se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el proceso
al cual se le estan identificando los riesgos.

Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la Institucién y afectar el logro de sus objetivos.

Causas (factores internos o externos): son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden como todos los sujetos
u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo; se pueden clasificar en cinco
categorias: personas, materiales, Comités, instalaciones y entorno.

Descripcion: se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se observa o
manifiesta el riesgo identificado.

Efectos (consecuencias): constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo
sobre los objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o Jos bienes
materiales o inmateriales con incidencias importantes tales como: dafios fisicos y
fallecimiento, sanciones, pérdidas economicas, de informacién, de bienes, de imagen, de
credibilidad y de confianza, interrupcién del servicio y dafio ambiental.

Formato de identificacién de riesgos:
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3.6.2. Clasificaciéon del Riesgo
Los riesgos se clasificaran conforme a los siguientes conceptos:

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. Fl manejo
del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién v, el
cumplimiento, de los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y"
conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa,
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas
de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de la entidad. la
desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de
corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluye, la ejecucion presupuestaria, la elaboracion de los estados financieros, control de
los gastos, manejos de excedentes de tesoreria v el manejo sobre los bienes de cada
entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi como su
interaccion con las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda
entidad.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales. de ética publica y en general con su compromiso
ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y soporte
el cumplimiento de la mision.

3.6.3. Analisis del Riesgo

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener
informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.
El andlisis del riesgo dependera de la informacion obtenida en el formato de
identificacién de riesgos y la disponibilidad de datos historicos y aportes de los
servidores de la Institucion.

Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el analisis de los riesgos
identificados, Probabilidad e Impacto. Por la primera se entiende la posibilidad de
ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de Frecuencia, si se ha
materializado (por ejemplo: No. de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad
tenicndo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque éste no se haya materializado. Por Impacto se entiende las consecuencias
que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Para el analisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:
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. La Calificacion del Riesgo: se logra a través de la estimacion de la probabilidad
de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion del riesgo. La
primera representa el niimero de veces que el riesgo se ha presentado en un
determinado tiempo o puede presentarse, y la segunda se refiere a la magnitud de
sus efectos.

. La Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados de su calificacion,
con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la entidad al
riesgo; de esta forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables,
moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones
requeridas para su tratamiento.

Con el fin de facilitar la calificacién y evaluacién a los riesgos, a continuacion se
presenta una matriz que contempla un andlisis cualitativo, que hace referencia a la
utilizacion de formas descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias
potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad). Tomando las
siguientes categorias: leve, moderada y catastrofica en relaciéon con el impacto y alta,
media y baja respecto a la probabilidad.

Asi mismo, presenta un andlisis cuantitativo, que contempla valores numeéricos que
contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificacidon y evaluacion de los riesgos.
Tanto para el impacto como para la probabilidad se han determinado valores multiplos
de 5. La forma en la cual la probabilidad y el impacto son expresados y combinados en
la matriz provee la evaluacion del riesgo.

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS

RIESGOS:
15 30 60
Zona de riesgo moderado | Zona de riesgo importante | Zona de riesgo inaceptable
Evitar el riesgo Reducir el riesgo Evitar el Evitar el riesgo
riesgo Compartir o transferir Reducir el riesgo
Compartir o transferir
10 20 40
Zona de riesgo tolerable Zona de riesgo moderado | Zona de riesgo importante
Asumir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
5 10 20
Zona de riesgo aceptable Zona de riesgo tolerable Zona de riesgo moderado
Asumir Riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
leve
5
- R 0 LA AR
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3.6.3.1.  Calificacion del Riesgo

Se debe califtcar cada uno de los riesgos segiin la matriz de acuerdo a las siguientes
especificaciones; probabilidad alta se califica con 3, probabilidad media con 2 y
probabilidad baja con 1, de acuerdo al namero de veces que se presenta o puede
presentarse el riesgo. Y el impacto si es leve con 3, si es moderado con 10 y si es
catastrofico con 20.

3.6.3.2. Evaluacién del Riesgo

Para realizar la evaluacion del riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la
matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

. Si el riesgo s¢ ubica en la zona de riesgo aceptable (calificacion 5), significa que
su probabilidad es baja y su impacto es leve, lo cual permite a la entidad
asumirlo, es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin
necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

. Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo inaceptable (calificacion 60), su
probabilidad es alta y su impacto catastréfico, por tanto es aconsejable eliminar
la actividad que genera el riesgo en la medida que sea posible, de lo contrario se
deben implementar controles de prevencion para evitar la probabilidad del
riesgo, de proteccion para disminuir el impacto.

. Si el riesgo se sitiia en cualquiera de las otras zonas riesgo tolerable, moderado o
importante) se deben tomar medidas para llevar los riesgos a la zona aceptable o
tolerable, en lo posible. las medidas dependen de la celda en la cual se ubica el
riesgo, asi: los riesgos de impacto leve y probabilidad alta se previenen; los
riesgos con impacto moderado y probabilidad leve, se reduce o se comparte el
riesgo, si es posible; también es viable combinar estas medidas con evitar el
riesgo cuando éste presente una probabilidad alta y media, y €l impacto sea
moderado o catastrofico.

. Cuando la probabilidad del riesgo sea media y su impacto leve, se debe realizar
un analisis del costo beneficio con el que se pueda decidir entre reducir el riesgo,
asumirlo o compartirlo.

. Cuando el riesgo tenga una probabilidad baja e impacto catastréfico se debe
tratar de compartir el riesgo y evitar la entidad en caso de que éste se presente.

. Siempre que el riesgo sea calificado con impacto catastréfico la entidad debe
disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.

Con la realizacion de esta etapa se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

1. Establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, que pueden disminuir la
capacidad institucional de la entidad, para cumplir su proposito.

L o 3540008 NI
Desarrollo Institucional | Manual de Planificacion Institucional 2016 - 2017 43 ‘5



2. Medir el impacto las consecuencias del riesgo sobre las personas, los recursos o la
coordinacion de las acciones necesarias para llevar el logro de los objetivos
institucionales o el desarrollo de los procesos.

3. Establecer criterios de calificacion y evaluacion de los riesgos que permiten tomar
decisiones pertinentes sobre su tratamiento.

3.6.4. Valoracion del Riesgo

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién del
riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado
"Controles”, del Subsistema de Control de Gestion, con el objetivo de establecer
prioridades para su manejo y fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace
necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener informacién para efectos de tomar decisiones.

Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario recordar que éstos se
clasifican en:

Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo para prevenir su
ocurrencia o materializacion.

Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser
detectado un evento no deseable; también permiten la modificacion de las acciones que
propiciaron su ocurrencia.

El procedimiento para la valoracion del riesgo es el siguiente:

Para adelantar la evaluacién de los controles existentes es necesario describirlos
estableciendo si son preventivos o correctivos y responder a las siguientes preguntas:

1. (Los controles estan documentados?
2. . Se estd aplicando en la actualidad?
3. ¢ Es efectivo para minimizar el riesgo?

Una vez ha respondido todas las preguntas se procede a realizar la valoraciéon de la
siguiente forma:

Calificados y evaluados los riesgos se analizan frente a los controles existentes en cada
riesgo, se ponderaran segin la tabla establecida, teniendo en cuenta las respuestas a las
preguntas anteriormente formuladas (los controles se encuentran documentados, se
aplican y son efectivos).

Ubicar en la matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos, el estado final
de riesgo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la valoracion del mismo.
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No existen controles Se mantiene el resultado de la evaluacidn antes de controles.

H
Se mantiene el resultado de la evaluacion antes de controles.!

son efectivos i
Los controles existentes son Cambia el resultado a una casilla inferior de la matriz de
efectivos pero no estan evaluacion antes de controles (el desplazamiento depende;

documentados __desiel control afecta el impacto o 3a probabilidad).
Los controles son efectivos y Pasa a escala inferior (el desplazamiento depende de si el
estdn documentados.  control afecta elimpacto o la probabilidad). .

3.6.6. Matriz de Riesgos.
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TerminalferrestreGuayaguil

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

MATRIZ DE INDICADORES - 2016

MISION: JFacilitamos una experiencia integral de viajes y compras con talidad, calidez y ecanomia.
VISION:  [Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modela de autogestion.
(# de Eventos negativos de seguridad
Lograr la reduccion del 15% de presentados en el 2016 - # de eventos
Atender con efectividad los incidentes o
los incidentes y eventos negativos presentados en el 2015 / Total Trimestral
y eventos no deseados. .
negativos de segundad de eventos negativos se seguridad
presentados en el 2015) x 100
SEGURIDAD Jefe de Segundad
Realizar al menos 2 inspecciones -
nsp Lograr el cumplimiento det 90% . . .
semestrakes al 100% de locales . # de inspecciones oe seguridad fisica
. . . del cronograma de inspecciones R )
camerciales e islas, para determinar ef L realizadas a Islas y locales comerciales / Semestral
L de seguridad fisica en locales e
cumplimiento de |as dispositiones de X Total de inspecciones programadas
) . . istas de la FTTG
seguridad fisica e industrial.
# de frecuencias extras usadas / Total de
Lograr que e 90% de las frecuencias utilizadas por 1as cooperativas Trimestral
frecuencias utilizadas (NyE}
Lonoiar ics correspondan a frecuencias # de frecuencias normales usadas / Tota!
Colaborar con al correcto .
: norrmales. de frecuencias utilizadas por las Trimestral
Director de funcionamiento de los sistemas de
QOPERACIONES . cooperativas (N y E)
= Opecaciones control de andenes, de frecuencias,
9 P meypar y alcoholimetras, Lograr que el 0% de las
=4 Falldivs frecuencias asignadas por la FTITG . . .
2 . 8 ,p Total de viajes utilizados (Traffic Contral) / .
w coincidan con &l nimere de X Frimestral
2 L Total de viajes creados (Sietab)
4] viajes creados por las
g cogperativas.
e
2 Lograr el procesamiento del 95% |# de transacciones de cobros por parquecs
g - : 3 de los tickets emitidos por & / # de tickets de parqueos emitidas por el Trimestral
2 Aptralar ¥ e Gestionas ia Lorecta opera ot sistema. sistema.
& Jefe de cobragdos =nios . X
= RECAUDACIONES . X procedo e reaudacones el TTG y
1 Recaudaciones PN e recoud -
o IThE Lograr gue los faltantes no sean
[=] PR {Faltante mensual/Total ingresa .
& mayores al 0,05% del monto de A Trimestral
mensual}® 100
ingresos recaudados.
I entar ia asignacion de es Asignar los dos lacales
ncrem r ) il Eldle) -
8 P disponibles en &l Centro Lacal concesionado / local disponible Semestral
disponibles, .
Comercial,
Fortatecer it ¢ {Total Ingresos Espacios publicitarios del
Directer de camerciaies 3 ko de gar periodo de revision 2016 - Total Ingresos
DIRECCION Comercial / Bn servicio eficiente v o Incrementar los ingresos por espacios Incrementar en un 5% los Espacios publicitarios del periodo de
. ) . A . L ) Trimestral
COMERCIAL Coordinadora tos chie publicitarios. ingresos de espacios publicitarios|  revision 2015}/ Total Ingreses Espacios
Comercial Canteo Come AN publititarios del periedo de revision 2015
camersiaies e la TTNE %)
Welar por la gesticn de cobranza de {05 Cumplir con el 100% de los . .
N R . Total ingresos fijos recuperades mensual / )
ingresos fijos generados por alicuptas, | ingresos fijos generados por Total ingresos fijos mensuales Trimestral
VIC y VME. alicuotas, VIC y VMC # g
Monto ejecutado de ingresas acumulado
Alcanzar al menos el 95% de los ! 4 8 .
mensual / Monte presupuestado de Trimestral
. N ingresos proyectados. N
Director Financiers / N . ingresos acumulado mensual) x 100
Analista de Lograr una eficente gjecucion Cumplir con el presupuesta
presupuestaris establecido .
Presupuesto . {Monto ejecutado de gastos acumulado
Lograr el 100% de Ja ejecucion de ) N
|05 gastos provectados / Monto pr de gastos|  Trimestral
& proy ) acumulado mensuat) x100
Mazntener los gastos administrativos - .
pasie . ' {Gastos administrativos acumulado
{Sueldos y beneficios sociales) en un Mantener los gastos. )
o mensual / Total de Gastos Operativos
29% con respecto a los gastas administrativos en un 29%.
acumulado mensual} x100
operatives.
Mantener las gastos de servicios - .
. |Gastos servicios hasicos acumulado
basicos en un 14,60% (agua, lur, Mantener los gastos de servicios N
N B o mensual / Total de Gastos Operativos Trimestral
teléfona, energia) con respecto a los basicos en un 14,60%.
acumulado mensual) x100
2 DIRECCION gastos operativos.
o . . Manejar los gastas conun . :
& FINANCIERA Director Financiero / ejar los gas Mantener los gastos de seguridad en .| iGastos de seguridad acumulado mensual
< criterio de eficiencia y Mantener ios gastos de seguridad X
u Contador General austeridad un 18% con respecte a los gastos n un 1% / Total de Gastos Operativos acumulado Trimestral
a ' operativos. - mensual) x100
=
z
= Mantener los gastos de limpieza en un _— ‘Gastos de limpiera acumulado mensual
E & P! Mantener los gastes de limpieza ¢ P / )
= 16,14% con respecto a {0 gastos Total de Gastos Operativos acumulade Trimestral
= 3 &nun 16,14%
S operativos. mensual) x100
w
3 Mantener los gastos de mantenimiento {Gastos de mantenimiento acumulado
g Mantener los gastos de N
8 en un 11% can respecto a los gastos ) mensual / Total de Gastos Operativos Trimestral
-] mantenimiento en un 11%.
& operativos. acumulado mensual) x100
irecter financlero / Cobrar opertunamente | Recaudar al menes
Reje iy L e los ECIGAFT 3 Mo e 2
Analista de P ) Lograr la recaudacion del 90% de (Valor recaudado en el mes / Total .
valores generados por las o U7 A0 POF ionaies = idal Trimestral
Cobranzas / Asistente| L, . N Ios valores facturados en el mes. Farturado en el mes) x100
: ventas de servicios de la FFTG i VTG TTasE
oe facturacion
vel I limiento del Implementas sisternas que Lograr al menos el 30% de la . .
ar por el cumplini d p r nueves a _g i i {# de sisternas adquiridos / total de
Plan Operativo Anual de la permitan brindar servicios de calidad ejecucion del Plan Operativo rocesos de compras programadas) X100 Trimestral
Director de Sistemas Direccion de Sistemas. los chientes internos y externos. Anual, P
DIRECCIAON DE £ Analista de
SISTEMAS Tecnologias de la
Informacién 3 Velar por &l cumplimienta del . . . . . . .
acien P P ) Eficiencia en la ejecucion del Plan de Lograr el 100% de la ejecucion (# de mantenimientos realizados f Tetal
Plan de Mantenimiento de ) L L Trimestral
Eq Mantenimiento de Equipos. del Plan de Mantenimiento. de mantenimientos planificados) x100
UipOs.




Lograr #f %% de cumplinuento

de las actividades de

(# de actividades ejecutadas / Total de

mecanismos de comunicacion.

eventos y programas planificadas.

planificados se realicen.

) Trimestral
actividades programadas) x100
98% de cumplimient
e las activig
ranterim {05 :
edeciricas de las mstalacones (# de actividades ejecutadas / Total de .
: o Trimestral
i . elactrome an:C s y e actividades programadas) x100
chr.ar que el pmme-rl-lu de tectricas di i T3
cumplimiento de las ?“'“'df’de‘ de | pip ¥ sus dreas o edicacones
mantenimientos civiles y técmicos corpemEnsnas
planificados sea del 85%.
. Lograr #f 95% de cumph,
. - Fortalecer Ja gestion de los 7 F CuiTR
Director de Servicios - . da faq activigades de
) servicios de limpieza y I .
Institucionales / mantanirientos leuco de ias
N mantenimientos civiles y
Coordinader de - mnstalac )
. técnicos para garantizar la . {# de actividades ejecutadas / Total de )
O Servicios correcta operatividad de las draneum At artividadi madas) x100 Trimestral
N es progra X
DIRECCION DE Institucionales . areas veriss vde R prog
SERVICIOS instalaciones y sus alrededores. ! ;
sisticn o By (TR Y s
INSTITUCIONALES areas o edificationes
e ANt RS,
b Suma de porcentajes de cumplimiento de
Leirap Lograr el 90% de cumnplimiento . P * . P o .
planiticadas de H ey L timpleza en el periodo de revisian / Trimestral
&n las actividades de limpieza, . )
eapnores de staladi Ik} Numero de meses del periodo de revision
TGy FTNP El it
_ Lograr el 80% de cumplimiento | {# de mantenimientos menores reakzados
Lograr que el promedic de . .
N - de las actividades de en el periodo de revisidn / # 1otal de .
cumplimiento de Ias actividades de L B Trimestral
. mantenimientos Menares reparaciones menores detectadas en el
mantenimientos mencres sea del 80%. "
detectadas. periodo de revisidn)
Director de Serv Optimizar la gestion de Ejecutar en un 95% los procesos de [# de procesos de compras ejecutadas en
i . . . i
institucionales / Jefe adquisiciones a fin de garantizar| compras que requiere la institucion, | Lograr el 95% de la ejecucion de | el periodo de revision / Total de procesos Trimestral
instituci :
de Adquisiciones una eficiente y transparente confarme al Plan Anual de los procesos de campras. de compras programadas en el periodo de
i . -
9 administracion. Contrataciones. revision} x100
k=) Lograr que todos los ¢ parametros
E Directora de Lograr un agradable ambient ged‘rjqos enlaenc esfa de chma Lograr que menas de 3
rar ente med| s 1 N . N "
< Desarrollo € & o L parametros estén dentro del Promedio de Factores de clima iaboral Anual
I arganizacional laboral se mantenga en una situacion 3
- Organizacional rango de riesgo elevado.
e adecuada.
w
=
-
5 Ejecutar al menos el 80% de los | (Numero de cursos ejecutados / Total de semestral
B cursos planificados. cursos planificados) X100
<
S
oy
3
w Brindar capacitacion al menos al ih ero die snpleados capatitadas £
o . . e Semestral
2 70% de empleados. Total de ernplendos defa | 1<106
o Directora de
Desarrollo 1 d !
Organizacional / Velar por el cumplimiento del Capacitar al personal Qperativa y Lograr q"'.e b C'EI % del persona
. . N i . por medio del liderazgo de los R
Asistente de Plan de Capacitacion Administrative de la Fundacion. ) (Numero de empleados que asistieron / .
diretctores asistan a las . Trimestrat
Desarroilo o X Total de empleados convocados)® 100
capacitaciones de Seguridd &
Institucional i
Salud Ocupacional
Lograr que el 100% del personat
administrativo gue recibio [Numere de capacitacidn par temas /
capacitacién en el afio, realice | Nimero total de capcitaciones impartidas Semestral
retrealimentacion al personal del por el persenal}* 100
4rea o interesados
UNIDAD DE N Sumatoria de (fecha de contratacion del
ADMINISTRACION DEL Que el tiempo promedio de o o
TALENTO HUMANG seleccion del personal operativo personal calificado - facha de requisicidn Trimestral
o {1 P
LENTO HU! P N pet de personal) f Total de tramites de
sea <= 15 dias Lo "
seleccidn y contratacion.
Maniterear la contratacién oportuna
Directora de de personal.
Desarrollo Sumatoria de {fecha de contratacion del
L L Que el tiempo promedic de ) o
Orgarizacional / Administrar el proceso de s personal calificado - fecha de requisicion )
. ", seleccin del personal - Trimestral
Asistente de contratacion de personal. N de personal) / Total de tramites de
administrativo sea <= 20 dias L ”
Desarrollo seleccion y contratacion.
Institucional
L . Lograr que el perscnal
El personal administrative con centrato Al X {Numero de empleades con contrato
administrativo con contrato . .
ocasional no supere al 205 sobre la ) ocasional mayor o igual a 1 afio / Total de Anual
. ocasional sea el 10% de fa . .
némina \ empleados con nembramiento}* 100
nomira.
Directora de
Desarraile Medir la eficiencia de |as visitas | Actualizar lss fichas socioecanamicas Realizar 45 fichas Sumatoria de las fichas secicecondmicas Trimestral
Of izacional / realizadas al personal. del persanal de la FTTG. socigeconomicas at afio. realizadas mensualmente.
Trabajadora Social
Directora de
Desarroilo Cumplir con los requerimientos legales|  Lograr al menos el 65% de los {# de requisitos técnico - legales
. Implementar el sisterna de . N . .
Organizacional / del sistema de seguridad y salud en el requisitos técnicos legales implantades / Total de requisitos técnico - Trimestral
N seguridad y salud en &l trabajo. X N
Analista de Seguridad trabajo. implantades. legales aplicables) x100
Industrial
Lograr un nivel de satisfaccidn de ~
8 . Promedio de la sumatoria de % de clientes .
INCrErmeans e un nuestros clientes de al menos un N Trimestral
satisfechos del periodo revisado.
posiCanaIents 75%.
Camercidt en i RHES v LAl
la TG y TIMP Lograr la ejecucion del 80% de las % de avanice en la ejecucidn de las Trimestral
. . i
Incrementar el posicionamienta actividades programadas. actvidades
DIRECCKIN DE . .
COMUNICACION Directora de de la imagen institucional
SOCIAL Comunicacion Sacial mediante la aplicacidn de Eficiencia en {a ejecucion de los Lograr que el 80% de los eventas |{# de eventos realizados / Total de eventos Trimestrat

planificades) x100




PROCESOS HABILITANTES OE ASESORIA

Identificar setividades pars la mejorg

Lograr la ejecucion det 100% de

# de Evaluaciones de Opinion realizadas
durante el periodo de revision / Tatal de

fantinaga conociendo las opimicies de | las evaluaciones planificadas {al ) . - Trimestral
. . Evaluaciones de Opinién planificadas
s asyacios de 3 TIG y TV menas 2) L L
durante el periodo de revision
Asesorar de manera eficaz, Atender oportunamente al menos el | Lograr el cumplimiento del 90% |{# de Tramites atendidos cportunamente / Trimestral
eficiente y oportuna dando 90% de los tramites requeridos. de los tramites atendidos. Total de tramites solicitados) x100
DHECCION JURIDICA | Director Juridico | seguridad juridica en los actos | -
Lograr el cumplimiento del 9 L .
administrativos internos y Atender oportunamente al menos el ie las autu‘:izaciones sean {# de Autorizaciones atendidas / Total de Teimestral
i . " ral
externos. 90% de las autcrizaciones recibidas. autorizaciones recibidas) x100 !
atendidas.
Atender |05 requerimientos de Atender en un 90% los N -
) . o . {# informes emitidos / total informes .
Velar por e eficiente desarrolla] asesorias solicitades por la Gerencia requerimientos de asesorias <olicitados) K100 Trimestral
PROYECTOS Director de Proyectos| de los nuevas proyectosy / o General. solicitadas.
ESPECIALES / Especiales y estugics que contribuyan al | .
. Garantizar 1a ejecucion de los
CONSTRUCCIGNES Construcciones lagro de los objetivos o ejecua Ejecytar al menos el 80% de los | Promedio de cumplimiento de avance
institucionales proyectas planificados, conforme a lo royector planificados rogramado en el periodo de evaluacion. Semestral
establecido en el POA y PAC. proyeciar p - prog P -
Atender en un 9% os
Atender |os requenmientos de -
. . . requerimientos de asesarias . .
. asesorias solicitados por la Gerencia L % de avance de informes solicitadas Trimestral
Velar por la eficiente General solicitadas por ia Gerencia
implementacion del Sistema de : General.
Gestién por Procesos en la
ituch Efectuar |a elaboracién y actualizacion .
Institucion - ¥ actual Ejecutar el 90% de los manuales # de manuales emitidos / total de i
de los procedimientos identificadas en rogramadas manuales programados Trimestral
. i
PROVECTOS Asesor de Proyectos lainstitucion. i o
ESPECIALES / Procesos
yFroces tender en un 8% los
PROCESOS 'q_ N % de avance del Programa del Plan de
reguerimientos del Programa del X _ Trimestral
) manejo ambiental
Pian Ambiental
irngHEraRaT Atender los reguerimientos del Cumplir con el 60% de las
Maneps Amirent Programa del Plan Ambiental trabajos de obra civil y la
T l ," X ) ¥ % de avance del Programa del Plan de .
1Ty adquisicion de hienes para el ) Trimestral
X manejo ambiental
cumplimiento del Programa del
Plan Ambiantal.
Medir la eficiencia dei ) . . .
X Realizar evaluaciones sobre el Lograr que al menos el 70% de (# Recomendaciones ejecutadas / #
cumplimiento a o | N Semestral
P to de las rec es | las recomendaciones se cumplan. Retomendaciones emitidas) x 100
recomendaciones,
DIRECCION DE Directora de Control Medir la eficiencia de Realizar evaluaciones periodicas de Realizar minimo & evaluaciones [# de informes amitidos / Meta en Temestral
- . N H
CONTROL DE GESTION de Gestién evaluaciones realizadas. control de gestién. de control de gestidn. infarmes) x100
# de maniterios realizados al partal de
Monitorear el portal de Reslizar revisianes al portal de Realizar 4 revisiones por _ _ ,
o Fo ' oo compras publicas / Tatal de Monitoreos | Trimestral

compras pliblicas.

compras publicas.

monitoreo.

planificadas en el periodo.




DISPOSICIONES GENERALES
Documentos Oficiales:

La FUNDACION vy los empleados reconoceran como Oficiales toda comunicacion que
lleve la firma del Gerente General, o sus delegados.

Difusion del Manual:

La FUNDACION entregara a sus diferentes Direcciones un ejemplar Impreso de este
Manual de Planificacion Institucional, una vez que fuere aprobado por la Gerencia
General.

Vigencia:

El presente Manual de Planificacién Institucional entrard en vigencia desde la fecha de

su aprobacion por el Gerente General, y sera de cumplimiento obligatorio de la
FUNDACION vy de los empleados.
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