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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica - LOTAIP

Regulacién o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

No. del documento

Fecha de laregulacién o del
procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulacion o procedimiento

REGLAMENTO DE BOLETERIAS 001 16 DE FEBRERO DEL 2009 REGLAMENTO DE BOLETERIAS
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, CUADRE Y . .
LIQUIDACION DE LAS CABINAS DE COBRO EN P.2A3.01 10 DE FEBRERO DEL 2021 PROCLDIVILNTO DL LIGUIDACION, CUADRL ¥ LIQUIDACION DL LAS CABINAS DL
COBRO EN VENTANILLAS
VENTANILLAS
PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION PARA COBRO DE .
TASAS DE TORNIQUETE P.2A3.02 16 DE JULIO DEL 2020 PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION PARA COBRO DE TASAS DE TORNIQUETE
PROCEDIMIENTO DE VENTA DE TASAS DE CONTINGENCIA P.2A3.03 17 DE AGOSTO DEL 2021 PROCEDIMIENTO DE VENTA DE TASAS DE CONTINGENCIA

PROCEDIMIENTO DE CUADRATURA DE CAJA P.2A3.04 16 DE JULIO DEL 2020 PROCEDIMIENTO DE CUADRATURA DE CAJA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIONES

FTTG-MA-PRO-OPER-TRANS-001

20 DE ABRIL DEL 2011

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIONES

MANUAL DE VALORACION, DESCRIPCION Y PERFIL DE
PUESTOS

001

01 DE ENERO DEL 2012

MANUAL DE VALORACION, DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD

RESOLUCION DE APROBACION
MDT-RHS2021168455

04 DE NOVIEMBRE DEL 2021

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD

INSTRUCTIVO DE GASTOS DE VIAJE Y PAGO DE VIATICOS

1.3A2.01

16 DE AGOSTO DEL 2021

INSTRUCTIVO DE GASTOS DE VIAJE Y PAGO DE VIATICOS

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL

APROBADO POR SESION ORDINARIA

14 DE JUNIO DEL 2017

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO-REGIMEN CODIGO
DE TRABAJO

MGG-1027-2017

19 DE DICIEMBRE DEL 2017

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO-REGIMEN LOSEP

MGG-1027-2017

19 DE DICIEMBRE DEL 2017

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL P.1A1.01 21 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS P.1B1.01 29 DE ENERO DE 2021 PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LOS REGISTROS P.1B1.02 26 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LOS REGISTROS
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS P.1B2.01 26 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA P.1B4.01 26 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA
PROCEDIMIENTO DENFL'JAEB\L:';AC'ON DE UNIDADES P.2A1.01 24 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE HABILITACION DE UNIDADES NUEVAS.
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE FRECUENCIAS. P.2A1.02 24 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE FRECUENCIAS.
PROCEDIMIENTO DE EMBARQUE DE PASAJEROS Y P.2A1.03 24 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE EMBARQUE DE PASAJEROS Y SALIDA DE BUSES.
SALIDA DE BUSES.
PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES
Y SU TRATAMIENTO — OPERACIONES P.2A1.04 24 DE AGOSTO DE 2020 Y SU TRATAMIENTO — OPERACIONES
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FiSICA. P.2A2.01 25 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD FiSICA.
PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA Y CIERRE DE LA PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA Y CIERRE DE LA TERMINAL DE CARGAS Y
TERMINAL DE CARGAS Y ENCOMIENDAS P.2A4.01 11 DE AGOSTO DE 2021 ENCOMIENDAS
PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE LOCALES Y )
PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE LOCALES Y PERSONAL DE
PERSONAL DE COOPERATIVAS DE LA TERMINAL DE P.2A4.02 24 DE SEPTIEMBRE DE 2019
CARGAS Y ENCOMIENDAS COOPERATIVAS DE LA TERMINAL DE CARGAS Y ENCOMIENDAS
PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES
Y SU TRATAMIENTO — CARGAS Y ENCOMIENDAS P.2A4.03 24 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Y SU TRATAMIENTO — CARGAS Y ENCOMIENDAS
PROCEDIMIENTO ACDC';’:\'ANE'?CFI{AALC'ON DEL CENTRO P.2B1.01 16 DE OCTUBRE DE 2019 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DEL CENTRO COMERCIAL
PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES Y SU
TRATAMIENTO - COMERGIAL P.2B1.02 16 DE OCTUBRE DE 2019 PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES Y SU TRATAMIENTO - COMERCIAL
PROCEDIMIENTO ggggﬁgfg'szp‘c'o'\' ESPACIOS P.2B2.01 16 DE OCTUBRE DE 2019 PROCEDIMIENTO COMERCIALIZACION ESPACIOS DISPONIBLES
PROCEDIMIENTO CANJE PUBLICITARIO CENTRO
COMERCIAL TERMINAL P.2B2.02 16 DE OCTUBRE DE 2019 PROCEDIMIENTO CANJE PUBLICITARIO CENTRO COMERCIAL TERMINAL
PROCEIDMIENTO GESEEQEDREC?AOLBRANZA DEL CENTRO P.2B2.03 16 DE OCTUBRE DE 2019 PROCEIDMIENTO GESTION DE COBRANZA DEL CENTRO COMERCIAL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION, EVALUACION, . . -
SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO Y LA RE-EVALUACION DE P.3B1.01 23 DE OCTUBRE DE 2019 PROISAI\ESIIEMIIEE\/[\:I:S A?;g’,\'f;?gg%:g@;:gcoggéSéiﬁz:g/:\'l%'\g?iﬁ E@iﬁﬂ:ﬁ?ﬁo Y
LOS PROVEEDORES EXTERNOS — iINFIMA CUANTIA
PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO ECA P.3B2.01 26 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO ECA
PROCEDIMIENTO DE MAZEE'\E”F':AAENTO HIDROSANITARIO Y P.3B3.01 26 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO HIDROSANITARIO Y GENERAL
PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA P.3B3.02 20 DE JUNIO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PLAGAS P.3B4.01 20 DE JUNIO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PLAGAS
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE
SUMINISTROS Y MATERIALES P.3B5.01 20 DE JUNIO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE SUMINISTROS Y MATERIALES
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SELECCION DE . .
PERSONAL POR CONTRATO P.3D1.02 04 DE MAYO DE 2021 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SELECCION DE PERSONAL POR CONTRATO
PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DEL TALENTO ,
HUMANO (CAPACITACION) P.3D2.01 24 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO (CAPACITACION)
PROCEDIMIENTO CONTROL DE GESTION. P.4A1.01 21 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO CONTROL DE GESTION.
PROCEDIMIENTO MANEJO DE INDICADORES ¥ SU P.4A2.01 17 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO MANEJO DE INDICADORES Y SU TRATAMIENTO
TRATAMIENTO
PROCEDIMIENTO DE REVISION DE ESTUDIO DE PROCEDIMIENTO DE REVISION DE ESTUDIO DE MERCADO. TERMINOS DE
MERCADO, TERMINOS DE REFERENCIA Y P.4A1.02 31 DE MARZO DE 2021 REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS
PROCEDIMIENTO PARA PROCESOS DE CONTRATACION P 4B2.01 21 DE ABRIL DE 2021 PROCEDIMIENTO PARA PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA Y COMPRAS POR
PUBLICA Y COMPRAS POR CATALOGO. CATALOGO.
PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUSIONES DEL
RESOLUSIONES DEL SERCOP P.4B2.02 31 DE MARZO DE 2021 SERCOP
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y MARKETING P.4D1.01 20 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y MARKETING
PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO P.3A1.01 17 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO
PROCEDIMIENTO DE TESORERIA PARA PAGOS P.3A3.01 17 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE TESORERIA PARA PAGOS
PROCEDIMIENTOPARA REGISTRO Y CONTROL DE
GARANTIAS, DOCUMENTOS Y DISPOSITIVOS P.3A5.01 17 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTOPARA Rggﬁggﬁ@gg I':LT;(?TLR%E,\I%%RSANT'AS’ DOCUMENTOS ¥
ELECTRONICOS
PROCEDIMIENTO DE FACTURACION POR EXPLOTACION PROCEDIMIENTO DE FACTURACION POR EXPLOTACION COMERCIAL DE LOCALES Y
COMERCIAL DE LOCALES Y ESPACIOS P.3A6.01 17 DE AGOSTO DE 2020 ESPACIOS
PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE REGISTROS P.3C1.01 12 DE NOVIEMBRE DE 2019 PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE REGISTROS INFORMATICOS
INFORMATICOS
PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ACTUALIZACION Y CARGA DE P.3C1.02 26 DE AGOSTO DE 2020 ACTUALIZACION Y CARGA DE
INFORMACION EN PAGINA WEB INFORMACION EN PAGINA WEB
PROCEDIMIENTO DE HABILITACION E INHABILITACION DE ; ;
PROCEDIMIENTO DE HABILITACION E INHABILITACION DE FUNCIONARIOS,
FUNCIONARIOS, SERVICIOS TI, PROVEEDORES Y/O P.3C1.03 15 DE MARZO DE 2021 SERVICIOS TI. PROVEEDORES Y/O TERCEROS
TERCEROS
PROCEDIMIENTO DE SOPORTE TECNICO P.3C1.04 01 DE MARZO DE 2021 PROCEDIMIENTO DE SOPORTE TECNICO
PROCEDIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS P.3C2.01 26 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE_NUEVOS SISTEMAS
PROCEDIMIENTO DE ASX'F";ETRAC'ON DE BASE DE P.3C3.01 26 DE AGOSTO DE 2020 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS
INSTRUCTIVO PARA ELABORAR DOCUMENTOS IT.1B1.01 08 DE ABRIL DE 2020 INSTRUCTIVO PARA ELABORAR DOCUMENTOS
INSTRUCTIVO DE REV'SS'\(':KE'[‘):[')STEMA DE GESTION DE IT.1B3.01 26 DE AGOSTO DE 2020 INSTRUCTIVO DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
INSTRUCTIVO DE INFIMA CUANTIA 1.3B1.01 10 DE DICIEMBRE DE 2021 INSTRUCTIVO DE INFIMA CUANTIA
INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION, CONTROL Y L3401 19 DE MAYO DE 2021 INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION, CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE BIENES
ASEGURAMIENTO DE BIENES ADQUIRIDOS EN LAFTTG R ADQUIRIDOS EN LAFTTG
INSTRUCTIVO PARA LACAA[?]“AA'EL?IE?AC'ON DEL FONDO DE 1.3A2.02 06 DE OCTUBRE DE 2021 INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE CAJA CHICA
INSTRUCTIVO DE PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES 13A2.03 03 DE DICIEMBRE DE 2021 INSTRUCTIVO DE PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL

O DE DIFICIL RECUPERACION

RECUPERACION

Detalle correspondiente a lareserva de informacion

EN LA INSTITUCION NO EXISTE INFORMACION RESERVADA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/1/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3):

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a3):

C.P.A. Ingrid Adrian

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ingrid.adrian@ttg.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

043810660 Ext. 350

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

—.

TerminalTerrestreGuayaquil
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