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1. OBJETIVO

1.1. Establecer las directrices para asegurar que las salidas que no sean conformes,
con los requisitos del servicio, sea identificadas, controladas; y prevenir su uso
o entrega no intencional, asi como establecer las responsabilidades y
autoridades relacionadas con su tratamiento, con el fin de prevenir su uso o
entrega no intencional al cliente externo.

2. ALCANCE / APLICACION:

Aplica a la identificacién y control de las salidas de procesos agregadores de valor no
conformes con los requisitos del servicio, en el SGC de la FTTG.

3. RESPONSABLES:

3.1.
3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.2.
3.21.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

11

DIRECTOR CENTRO COMERCIAL/JEFE COMERCIAL

Velar por el cumplimiento del procedimiento en el ambito de su
competencia.

Revisar la informacién suministrada para el tratamiento de salidas no
conformes.

Disponer la emision del llamado de atencién y/o multa al concesionario.

SUPERVISOR COMERCIAL

Identificar las salidas no conformes en base a la Matriz De Identificacion de
Salidas No Conformes (E.1B4.01).

Informar al Director/Jefe Comercial para la evaluacién de la salida no
conforme detectada.

Documentar las faltas incurridas (salidas no conformes) por el
Concesionario.

Notificar al Concesionario las faltas incurridas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable | Secuencia Actividad Registro

Identifica la salida no conforme tomando
como referente inicial las salidas no
conformes identificadas en la Matriz De
Identificacion de Salidas No Conformes

sancion estipulada en el Art. 19 numeral 1.2
del Reglamento Interno Qutlet.

Supervi§or 01 (E.‘IB4.Q1) que aplican a la Direccién Curias sleatibiies
Comercial Comercial
Procede a informar por correo al
Director/Jefe Comercial para que evalle su
pertinencia. Se documenta con fotos las
faltas incurridas por el Concesionario.
De acuerdo a las caracteristicas de salidas
no conformes, revisa la informacién
suministrada y se define el tratamiento a
seguir: llamado de atencion (Faltas leves) o
Jefe Comercial/ multa (Faltas graves o tercer llamado de
Director Centro 02 atencion), se aplicara la sancion economica | Correo electronico
Comercial de acuerdo al Art. 19 numeral 1.2 del
Reglamento Interno Outlet.
Solicita Coordinador de Atencién al Cliente
la emision del respectivo llamado de
atencion o multa al Concesionario.
Coordinador de Procede con la emision del respectivo | Notificacion llamado
Atencién al 03 llamado de atencibn o multa al|de atencién / multa
Cliente Concesionario. (F.2B1.07)
Notifica al Concesionario mediante carta la
. falta incurrida llamado de atencién (Faltas | Notificacién llamado
Supervisor .
Comercial 04 leves) o multa l(Faltas graves o tercer|de atencion / multa
llamado de atencion) de acuerdo al Art. 19| (F.2B1.07)
numeral 1.2 del Reglamento Interno Outlet.
Notifica al area Financiera para el cobro
. respectivo de la multa. Copia i
Coordinador de S
., . notificacion llamado
Atencién al 05 Nota: En este proceso, no se aplican .
Cliente concesiones de ningun tipo, se aplica la 4s gleneion  meta
) (F.2B1.07)

4 ¥
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. REFERENCIAS:

Reglamento General del Centro Comercial de la Terminal Terrestre de Pasajeros de
Guayaquil “Dr. Jaime Roldés Aguilera” (Interno Outlet).
Norma ISO 9001:2015 — Clausula 8.7 Control de salidas no conformes.

6. DEFINICIONES:

Concesion

Correccion

FTTG
Mandatorio
No
conformidad
Plan de
Mejora

Requisito
Salida no

conforme
SGC

4ty

Autorizacién para utilizar o liberar un producto o servicio que no es
conforme con los requisitos especificados

Nota 1 a la entrada: Una concesion esta generalmente limitada a
la entrega de productos y servicios que tienen caracteristicas no
conformes, dentro de limites especificados y generalmente dados
para una cantidad limitada de productos y servicios para un
periodo de tiempo, y para un uso especifico.

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad, y
para dar una solucién al problema generado.

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil.

De caracter obligatorio.

Incumplimiento de un requisito especifico del servicio,
reglamentario o normativo, o con la Norma ISO 9001:2015.
Conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas que implementa la FTTG para producir cambios en
los resultados de su gestion, en respuesta a las areas de mejora
identificadas en el proceso de autoevaluacion.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Salida de un proceso (servicio) que no cumple con los requisitos
establecidos.

Sistema de Gestién de Calidad.
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7. INFORMACION DOCUMENTADA:
* Notificacidn llamado de atencion / multa (F.2B1.07)
8. ANEXOS:
e A1: Matriz de Identificaciéon de Salidas No Conforme (E.1B4.01)
9. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS O | FECHA DEL | ELABORADO | REVISADO | APROBADO
ANTERIOR MODIFICACIONES CAMBIO POR POR POR
Ing. Jaime
Faggioni
Solano
) Director Abg. Jorge
;I:I:Sﬁfomg;. Comercial Pinto Aveiga
N/A Creacion e ingreso al SGC 2019-10-16 | Analistade | | oo S[’J“f"Ge;e”;el
Gestion de ng. Federico | (Delegado de
Calidad Aw.les Murioz Gerente
Director de General)
Procesos y
Medio
Ambiente
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