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1. OBJETIVO

1.1. Establecer las directrices para asegurar que las salidas que no sean conformes,
con los requisitos del servicio, sea identificadas, controladas; y prevenir su uso
o entrega no intencional, asi como establecer las responsabilidades y
autoridades relacionadas con su tratamiento, con el fin de prevenir su uso o
entrega no intencional al cliente externo.

2. ALCANCE / APLICACION:

Aplica a la identificacion y control de las salidas de procesos agregadores de valor no
conformes con los requisitos del servicio, en el SGC de la FTTG.

3. RESPONSABLES:

3.2.2.
3.23.

3.3

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

SUPERVISOR GENERAL DE CARGAS Y ENCOMIENDAS

Velar por el cumplimiento del procedimiento en el ambito de su
competencia.

Revisar los registros generados

Firmar registros generados como constancia de la revision.

SUPERVISOR DE CARGAS Y ENCOMIENDAS

Identificar las salidas no conformes en base a la Matriz De Identificacién de
Salidas No Conformes (E.1B4.01).

Emitir llamados de atencion y boletas de sancion.

Notificar a la Cooperativa las faltas incurridas.

JEFE DE OPERACIONES

Velar por el cumplimiento del procedimiento en el ambito de su
competencia.

Analizar impugnaciones solicitada por las Cooperativas.

Firmar como revisor de la impugnacion.

DIRECTOR DE TERMINALES TERRESTRES

Velar por el cumplimiento del procedimiento en el ambito de su
competencia.

Revisar impugnaciones solicitada por las Cooperativas de ser el caso.
Firma aprobando lo actuado. o
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

Secuencia

Actividad

Registro

Supervisor de
Cargas y
Encomiendas

01

Identifica la salida no conforme tomando
como referente inicial las salidas no
conformes identificadas en la Matriz de
Identificacion de Salidas No Conformes
(E.1B4.01) que aplica al area de Cargas y
Encomiendas, emite el respectivo llamado
de atencidn y notifica al encargado del local.

En caso de reincidir en la falta (3) Llamados
de Atencién debera generar la respectiva
Boleta de Sancidn y notificar al encargado
del local las faltas incurridas por la
Cooperativa.

Notificacion de
llamado de atencion
(F.2A4.08).
Boleta de Sancion
(cuando aplique)
(F.2A4.02)

Supervisor
General

02

Procede con la revision de los registros
generados, firma como constancia de
revision y archiva los documentos.

N/A

Cooperativa

03

En <caso de considerarlo necesario
procedera con la impugnacion mediante
oficio, dentro de las 48 horas laborables
posteriores a la notificacion.

Oficio recibido de
Cooperativa.

Jefe de

Operaciones

04

De acuerdo a las caracteristicas de salidas
no conformes, procede con la revisiéon y
analisis de la impugnacién solicitada y
define si aplica la concesiéon o no, de
acuerdo al Art. 15 del Reglamento General
Interno de la TTG.

Procede con el registro en la Boleta de
Sancién en la pagina 2/2 conforme a cada
una de las instancias.

Boleta de Sancion
(F.2A4.02) revisada
y firmada.

Director de
Terminales

Terrestres

05

Procede con la revision previa a la firma de
la decision tomada referente a la concesién
solicitada por la Cooperativa.

Boleta de Sancion
(F.2A4.02) con firma
de aprobacion del
Director.

Jefe de

Operaciones

06

Notifica al Concesionario mediante correo
electrénico la decisién tomada referente a la
concesion solicitada, en caso que aplique
debera cancelar la sancion impuesta.

Correo electronico
notificando la
decision referente a
la concesién
solicitada

5. REFERENCIAS:

e Reglamento General Interno de la Terminal Terrestre de pasajeros “Dr. Jaime

+ ¢ 4

Roldés Aguilera” para la administracion, operacién, uso y manejo comercial de los
=
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locales de boleterias y areas conexas concesionados a las empresas y cooperativas
de transporte Intercantonal, interprovincial e internacional.

e Resolucion ARCP-DE-2017-70, Instructivo para el tratamiento de objetos de
prohibida admisién en el Servicio Postal Ecuatoriano.

e Norma ISO 9001:2015 — Clausula 8.7 Control de salidas no conformes.

6. DEFINICIONES:

Concesion : Autorizacién para utilizar o liberar un producto o servicio que no es
conforme con los requisitos especificados
Nota 1 a la entrada: Una concesion esté generalmente limitada a
la entrega de productos y servicios que tienen caracteristicas no
conformes, dentro de limites especificados y generalmente dados
para una cantidad limitada de productos y servicios para un
periodo de tiempo, y para un uso especifico.

Correccion  : Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad, y
para dar una solucion al problema generado.

FTTG Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil.

Mandatorio De caracter obligatorio.

No Incumplimiento de un requisito especifico del servicio,

conformidad reglamentario o normativo, o con la Norma ISO 9001.2015.

Plan de Conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y

Mejora sistematizadas que implementa la FTTG para producir cambios en
los resultados de su gestion, en respuesta a las areas de mejora
identificadas en el proceso de autoevaluacion.

Requisito Necesidad o expeclativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Salida no Salida de un proceso (servicio) que no cumple con los requisitos

conforme establecidos.

SGC Sistema de Gestion de Calidad.

7. INFORMACION DOCUMENTADA:

e Boleta de Sancion (F.2A4.02).
& ¢ Notificacion de llamado de atencién (F.2A4.08)

2

%

4
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8. ANEXOS:
¢ A1: Matriz de Identificacion de Salidas No Conforme (E.1B4.01)
9. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS O FECHA | ELABORADO | REVISADO | APROBAD
ANTERIOR MODIFICACIONES CAMBIO POR POR O POR
Ec. Christian
Carriel Lopez
Director de
; Terminales
g Sman | Tameste ) | A03, s
N/A Creacion e ingreso al SGC N/P Analista de T, Aveiga
Gesti_én de A\.%I.és Mufioz Gerente
Calidad Director de General (S)
Procesos y
Medio
Ambiente
A4
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