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1. OBJETIVO

1.1. Realizar la habilitacién de las unidades nuevas de las operadoras de transporte,
en el sistema de emisién de tasas y boletos de la FTTG, a fin de que operen buses
autorizados y en las frecuencias aprobadas por la Autoridad competente.

2. ALCANCE / APLICACION

Desde la recepcién de la documentacion hasta el momento en que la unidad esté
habilitada en el sistema de emision de tasas y boletos de la FTTG.

3. RESPONSABLES

3.1.
3.1.1.

3.2
3.2.1.
3:2.2,

3.3.

3.3.1.
3.3.2

3.3.3.

Director de Terminales Terrestres
Definir politicas y requisitos.

Jefe de Operaciones
Controlar el cumplimiento del presente procedimiento.
Proporcionar directrices a Auxiliar Administrativo cuando aplique.

Auxiliar Administrativa de Operaciones

Verificar la validez y vigencia de los documentos recibidos.

Verificar en el sistema de control de operaciones que la placa de la unidad
no este registrada en otra cooperativa y/o empresa de transporte. En caso
de existir novedades reportar al Jefe de Operaciones

Si la documentacién esta completa, realizar la inclusién en el sistema de
emision de tasas y boletos. En caso de que la documentacién esté
incompleta, fuera de vigencia o ilegible, registra los comentarios en la
documentacion, devuelve y envia la observacion por correo electrénico

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Pagina2de7




Codigo: P.2A1.01
i PROCEDIMIENTO DE Fecha: 2020-07-28
TerminalTerrestreGuayaquil HABILITACION DE BUSES Revision: 4
Paginas: 3de7
Responsable | Secuencia Actividad Registro
Envia oficio dirigido al Director de
Terminales Terrestres, suscrito por el
Gerente y/o Presidente de la Cooperativa
y/lo empresa de transporte con la
documentacion necesaria para la
habilitacion del bus en el sistema
informatico SMARTT la cual debe incluir:
e Copia actualizada de la matricula de
bus, en caso de no tenerla actualizada
debe presentar una copia de |la
resolucién de habilitacion o cambio de
vehiculo/socio emitida por la ANT.
Cooperativa de e Copia de la revisién técnica vehicular,
Transporte y/o 01 realizada en un centro de revision | Archivo documentos
Empresas de técnica vehicular autorizado por la ANT. | operaciones
Transporte e Copia del RUC del socio y/o empresa.
e Copia de un documento de identidad del
propietario del bus (cédula/certificado
de votacion/licencia/pasaporte).
Para cooperativas y/o empresas de
transporte internacionales deberan
presentar:
e Copia de matricula del pais de origen o,
su equivalente.
e Certificado de habilitacion del vehiculo
de la Comunidad Andina.
o Certificado de inspeccion técnica
vehicular del pais de origen.
Auxiliar o . ; ; .
. . Verifica la validez y vigencia de los |Archivo documentos
Administrativa 02 . .
. documentos recibidos. operaciones
de Operaciones
Verifica en el sistema de control de
. operaciones que la placa de la unidad no | Madulo
Auxiliar ; . . .
o . esté registrada en otra cooperativa y/o|Cooperativas:
Administrativa 03 ;
I — empresa de traqsporte. Listado de buses
En caso de existir novedades reportar al|(SMARTT)
Jefe de Operaciones.
Jefe de Da directrices a Auxiliar Administrativo
. 04 . NA
Operaciones cuando aplique.
. Si la documentacion esta completa realiza .
Auxiliar . L . Archivo documentos
. . la inclusién en el sistema SMARTT. .
Administrativa 05 operaciones

de Operaciones

En caso de que la documentacién esté
incompleta, fuera de vigencia o ilegible,
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registra los comentarios en la | Médulo
documentacion, devuelve y envia la|Cooperativas:
observacion por correo electronico (vuelve | Listado de buses
al paso 1) (SMARTT)

5. REFERENCIAS

e Norma ISO 9001:2015 — Clausula 8.5 Produccién y Provision del Servicio.

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e Ley Organica Reformatoria a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

e Reglamento General para la Aplicacién de la Ley Organica de Transporte Terrestre.
Transito y Seguridad Vial.

e Reglamento de Transporte Publico Interprovincial de Pasajeros.

e Reglamento de Transporte Terrestre Publico Intraprovincial de Pasajeros.

e Resolucion 025-ANT-DIR-2019 Reglamento de Revisién Técnica Vehicular.

e Procedimiento Salidas No Conformes y su Tratamiento-Operaciones P.2A1.04

6. DEFINICIONES

ANT : Agencia Nacional de Transito.

Traffic : Software de Control de Frecuencias.

Control

SMARTT : Sistema Multiplataforma Para Administracion y Recaudo de
Terminales Terrestres.

Archivo : Oficios y copia de documentacion legal remitidas por Cooperativas

documentos 0 empresas de transporte para la habilitacion de buses.

operaciones

7. INFORMACION DOCUMENTADA

e Archivo de documentos operaciones.
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e Listado de buses (SMARTT).
8. ANEXOS
e A1: Ficha de proceso de habilitacién de buses (FP.2A1.01).
e A2: Diagrama de proceso de habilitacion de buses (DP.2A1.01).
9. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS O FECHA DEL | ELABORADO REVISADO APROBADO
ANTERIOR MODIFICACIONES CAMBIO POR POR POR
N/A Creacion e ingreso al SGC NO s¢ po_sge NO se po.s,ee No se pogfee NO se pogfae
informacion informacién informacion informacion
No se
N osee informacion No se posee No se posee No se posee No se posee
; posee” osep informacion informacion informacion informacion
informacion
No se
N informacion No se posee No se posee No se posee No se posee
; posee” A B RaRaR I I informacion informacion informacion informacion
informacion
Ing. Johnéttan Ec. Christian Ec. Klider
No se Feijod : Campos
. . No se posee . Carriel )
posee No se posee informacion ——— Analista - Director de
informacion Gestion de Overaciones Terminales
Calidad P Terrestres
Econ. Klider
No se menciona a CTE Campos West.
Se incluye detalle «Copia de la Srt’a: Director de Aba. Jorge
revisién técnica vehicular, efectuada Domef"°a Terminales ; g g
S e ws Gonzélez Pinto Aveiga
en un centro de revisién técnica - Terrestres
vehicular autorizado por la ANT ROJ_a_s Sub-Gerente
2018-04-25 e e 2020-07-28 Auxiliar ‘ General
Para Vehiculos internacionales * Administrativa | 'ng. Federico
. . R . - (Delegado del
Certificado de inspeccion técnica de Procesos y Avilés Mufioz Eerere
vehicular del pais de origen. Medio Director de General)
Se hace referenciaa «  Resolucion Ambiente Procesos y
025-ANT-DIR-2019 Medio
Ambiente
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A1: Habilitacién de buses (FP.2A1.01).

CODIGO FP.2A1.01
FICHA DE PROCESO BEVON. :
TERMINALES TERRESTRES - HABILITACION DE BUSES. .

FECHA 28-ul-2020

M|S|0N X REALIZAR LA HABILITACION DE BUSES NUEVQS O LA ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE, EN EL SISTEMA DE EMISION DE TASAS Y
$ BOLETOS DE LA FTTG, A FIN DE QUE OPEREN BUSES AUTORIZADOS Y EN LAS FRECUENCIAS APROBADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.
PROPIETARIO : DIRECTOR DE TERMINALES TERRESTRES — JEFE DE OPERACIONES — AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES
PROCESO SUPERIOR : TERMINALES TERRESTRES
NORMA / CLAUSULA : NORMA IS0 9001:2015 ~ CLAUSULA: 8.1, 8.5
CONTROLES
DOCUMENTOS QUE RIGEN EL PROCESO REGISTROS GENERADOS DEL PROCESO
ARCHIVO OPERACIONES (OFICIOS Y COPIAS DE DOCUMENTACION LEGAL | |

PROCEDIMIENTO DE HABILITACION DE BUSES (P.2A1.01). REMITIDAS POR COOPERATIVAS O EMPRESA DE TRANSPORTE PARA | |
. HABILITACION DE BUSES)
DIAGRAMA DE PROCESOS DE HABILITACION DE BUESES (DP.2A1.01) LISTADO DE BUSES (SMARTT)

MARCO REFERENCIAL
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL.

REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL.
_ REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS. e

"REGLAMENTO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRAPROVINCIAL DE PASAJEROS.

NORMA ISO 8001:2015

RESOLUCION 025-ANT-DIR-2019 REGLAMENTO DE REVISION TECNICA VEHICULAR,

PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES Y SU TRATAMIENTO-OPERACIONES P.2A1.04

DESDE ENTRADA N°. N°. SALIDAS HACIA |
|
E PROCESO |
OPERADORA DE OFICIOIDOCUMENTACION UNIDAD HABILITADA Y A |
TRANSPORTE NECESARIA PARA LA 1 1 FRECUENCIA CARGADA EN EL o |
NACIONAL HABILITACION SISTEMA PASAJESITASAS
HABILITACION DE
OPERADORA DE OFICIO/DOCUMENTAGION BUSES UNIDAD HABILITADA Y CO;E?E/EngA
TRANSPORTE NECESARIA PARA LA 2 ; 2 FRECUENCIA CARGADA EN EL el
INTERNACIONAL HABILITACION SISTEMA. PASAJESITASAS
NIA N/A 3 3 NA N/A
RECURSOS
Fisicos TECNICOS HUMANOS FINANCIEROS
INFRAESTRUCTURA PC'S DIRECTOR DE TERMINALES TERRESTRES PARTIDA PRESUPUESTARIA
MOBILIARIO CORREO ELECTRONICO (ZIMBRA) | JEFE DE OPERACIONES e
IMPRESORA AUXIUAR ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES
SOFTWARE (SMARTT).
TELEFONO CONVENCIONAL
e 2 ke
UTILITARIOS: MS-OFFICE
SOFTWARE (TRAFFIC CONTROL) .. Iy
INDICADORES DE CONTROL
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES FORMULA META FRECUENCIA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NIA NO APLICA
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A2: Habilitacién de buses (DP.2A1.01)
Cédigo : DP.2A1.01
DIAGRAMA DE PROCESO DE Fecha : 2020-07-28
HABILITACION DE BUSES Revision : 0
Pagina : 1de1

COOPERATIVA DE

CORREO ELECTRONICO

TRANSPORTE Y/O EMPRESAS AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE OPOPERACIONES JEFE DE OPERACIONES
DE TRANSPORTE
—
INICIO )
ENViAOFCIOY | | VERIFICA LA VALIDEZ Y
DOCUMENTOS | VIGENCIADELOS
HABILTANTES ™| DOCUMENTOS
—— RECIBIDOS
1 | VERIFICAEN EL SISTEMA DE - ;— T )
B CONTROL DE OPERACIONES QUE LA - > ‘ DADIRECTRCESA |
PLACA DE LA UNIDAD NO ESTE Noﬁgigggsv —sip REPO%REEA@%EE EEp BE-°Y AUXILIAR
REGISTRADA EN OTRA COOPERATIVA o ADMINISTRATVO
| YIOEMPRESACE TRANSPORTE L |
NO
REGISTRA LOS COMENTARIOS EN LA ! \\‘N ‘
DOCUMENTACION, DEVUELVE Y __4DOCUMENTACION-._ | N
ENVIALA OBSERVACION POR S BEUTADIRECTRIES

. COMPLETA? )

L

Sl

v

REALIZA LA INCLUSION
EN EL SISTEMA

SMARTT
|

T

FIN
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