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1. OBJETIVO

1.1. Establecer la metodologia para la ejecucion de las reuniones de revision del
Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de constatar la efectividad del mismo.

2. ALCANCE / APLICACION:

Todas las actividades que involucre la revision por la direccion al Sistema de Gestion
de la Calidad de conformidad con el literal 9.3 de la Norma ISO 9001:2015.

3. RESPONSABLES:

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

Director de Procesos y Medio Ambiente

Coordinar con los Directores la fecha para la realizacion de la Revision del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Convocar via correo electronico a la reunién de Revision del Sistema de
Gestién de la Calidad.

Designar al responsable de realizar Acta de Revision del Sistema de
Gestidn de la Calidad.

Designar al responsable de monitorear que las acciones definidas en la
reunion se lleven a cabo en los plazos estipulados.

Directores
Asistir a la revision del Sistema de Gestion de la Calidad.
Preparar informacién necesaria

4. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

4.1.

PLANIFICACION

El Director de Procesos y Medio Ambiente en coordinacion con los Directores de
area definen las fechas para las reuniones de Revision del Sistema de Gestion de
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la Calidad segun corresponda, donde se tratan los asuntos detallados en el alcance
de este instructivo.

El Director de Procesos y Medio Ambiente asigna previamente las
responsabilidades de los asistentes a la reunion por revision, siendo éstos los
encargados de preparar la informacion necesaria de los temas a revisar, los cuales
estan definidos en el alcance de este instructivo y son:

a) Estado de las acciones de revisiones por la direccion anteriores;
b) Cambios en las cuestiones externas e internas (véase el apartado 4.1 de la
Norma ISO 9001:2015);
c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de la Gestion de la
Calidad:
1) Satisfaccion del cliente (véase el apartado 9.1.2 de la Norma ISO
9001:2015) y retroalimentacion de otras partes interesadas pertinentes
(véase el apartado 4.2 de la Norma ISO 9001:2015);
2) El grado en el que se han cumplido los objetivos de la calidad (véase el
apartado 6.2 de la Norma ISO 9001:2015);
3) Eldesempefio de los procesosy la conformidad de los productos y servicios
(véanse los apartados 4.4 y 8.6 de la Norma ISO 9001:2015);
4) Las no conformidades y las acciones correctivas (véase el apartado 10.2
de la Norma ISO 9001:2015);
5) Los resultados del seguimiento y la medicién (véase el apartado 9.1.1 de la
Norma ISO 9001:2015);
6) Los resultados de auditorias, incluyendo, segun proceda, los resultados de
las auditorias internas (véase el apartado 9.2 de la Norma ISO 9001:2015),
del cliente, de organismos reglamentarios, o de organismos de certificacion;
7) El desempefio de los proveedores externos (véase el apartado 8.4 de la
Norma ISO 9001:2015);
d) La adecuacién de los recursos (véase el apartado 7.1 de la Norma ISO
9001:2015);
e) La eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y oportunidades
(véase el apartado 6.1 de la Norma ISO 9001:2015);
f) Las oportunidades de mejora (véase el apartado 9.1.3 de la Norma ISO
9001:2015).

Las reuniones para revision del Sistema de Gestion de la Calidad se las realizara
al menos 1 vez al afo.

4.2. SALIDAS DE LA REVISION
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Las salidas de la revision del Sistema de Gestion de la Calidad incluyen decisiones
y acciones relacionadas con las oportunidades para la mejora (véase el apartado
10.1 de la Norma ISO 9001:2015), cambios necesarios en el Sistema de Gestion
de la Calidad (véase el apartado 6.3 de la Norma ISO 9001:2015), y recursos
necesarios (véase el apartado 7.1 de la Norma ISO 9001:2015).

El estado de las acciones identificadas durante la revision del Sistema de Gestidn
de la Calidad deberia incluirse como una entrada para la siguiente actividad de
revision por la direccion.

Las acciones de mejora pueden incluir acciones para incrementar la coherencia de
las salidas, productos y servicios, a fin de incrementar el nivel de salidas conformes,
mejorar la capacidad de los procesos y reducir las variaciones en los procesos.
Esto se hace para mejorar el desempefio de la organizacién y beneficiar a sus
clientes y partes interesadas pertinentes.

El Director de Procesos y Medio Ambiente designa al responsable de realizar el
Acta de Revision del Sistema de Gestion de la Calidad. En dicha Acta, las salidas
de la revision se definen en:
e Las Resoluciones/Tareas a cumplir, los responsables y fecha, para mejorar
continuamente la eficacia del SGC. De ser requerido se puede utilizar el
formato Solicitud de Accion.

4.3. SEGUIMIENTO

Director de Procesos y Medio Ambiente designa al responsable del seguimiento
que las acciones definidas en la reunion se lleven a cabo en los plazos estipulados.

5. REFERENCIAS:

Norma ISO 9001:2015 — Clausula 5.1 Liderazgo y Compromiso, 9.3 Revisién por la
Direccion, 10.3 Mejora Continua.
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6. DEFINICIONES:

SGC Sistema de Gestion de la Calidad.
SA . Solicitud de accion.
DELEGADO Persona designada por el Director de Procesos y Medio Ambiente.

7. INFORMACION DOCUMENTADA:

e Correo electrénico.

e Matriz de riesgo y oportunidad (F.1B3.01)

e Acta de Revision del Sistema de Gestion de la Calidad (F.1B3.02)
e Politica de la Calidad (F.1B3.03)

e Objetivos de la Calidad (F.1B3.04)

e Matriz de indicadores de calidad (F.1B3.05)

e Matriz de andlisis FODA (F.1B3.06)

e Matriz de partes interesadas (F.1B3.07)

e Planificacion de cambios den el SGC (F.1B3.08)

8. ANEXOS:

e Anexo 1: Diagrama de Procesos Revision del Sistema de Gestion de la Calidad
(DP.1B3.01).

e Anexo 2: Ficha de Procesos Revision del Sistema de Gestion de la Calidad
(FP.1B3.01).

e Anexo 3: Mapa de procesos (E.1B3.01)

9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA
ANTERIOR

DESCRIPCION DE CAMBIOS O
MODIFICACIONES

FECHA DEL
CAMBIO

ELABORADO
POR

REVISADO
POR

APROBADO
POR
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Al: Diagrama de Procesos Revision del Sistema de Gestion de la Calidad

ey FICHA DE PROCESO DE CODIGO : FP.1B3.01
—— G . REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA REVISION : 2
minallerrestreGuayaqui CALIDAD FECHA : 11-ag0-2020
MISION . REVISAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION, PARA ASEGURARSE DE SU CONVENIENCIA, ADECUACION
' Y EFICACIA CONTINUA.
PROPIETARIO : DIRECTOR DE PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE
PROCESO SUPERIOR : SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NORMA / CLAUSULA NORMA IS0 9001:2015 — CLAUSULA: 9.3
CONTROLES
DOCUMENTOS QUE RIGEN EL PROCESO REGISTROS GENERADOS DEL PROCESO
INSTRUCTIVO DE REVISION POR LA DIRECCION (IT.1B3.01) CORREQ ELECTRONICO
DIAGRAMA REVISION POR LA DIRECCION (DP.1B3.01) MATRIZ DE RIESGO Y OPORTUNIDAD (F.1B3.01)
MAPA DE PROCESOS (E.1B3.01) ACTA DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (F.183.02)
POLITICA DE LA GALIDAD (F.1B3.03)
OBJETIVOS DE LA CALIDAD (F.1B3.04)
MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD (F.1B3.05)
MATRIZ DE ANALISIS FODA (F.1B3.06)
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS (F.1B3.07)
PLANIFICAGION DE CAMBIOS EN EL SGC (F.1B3.08)
MARCO REFERENCIAL
NORMA ISO 9001:2015
DESDE ENTRADA Ne. Ne. SALIDAS HACIA
TODOSLOS DESEMPENO DELOS ; ; DE&;WE?JR’;CDC;OL"LES TODOSLOS
PROCESOS PROCESOS EFCACIA DEL SGG PROCESOS
REVISION DEL SISTEMA DE
AUDITORIAS GESTION DE CALIDAD :> NECESIDAD DE CAMBIOEN | TODOSLOS
EL INFORME DE AUDITORIAS | 2 I:> 2 o S
ENTRADAS DETERMINADA
,522%2;83 ENREQUITISO932DELA | 3 3 ASIGNAR RECURSOS ;gggsE's‘g:
NORMA IS0 9001:2015
RECURSOS
Fisicos TECNICOS HUMANOS FINANCIEROS
ERCESIRICIDEON | — O R— | ECIRECTOREEROGESOSMEDION | — 7 E CON—
MOBILIARIO CORREO ELECTRONICO ANALISTA DE PROCESOS
UTILITARIOS: MS-OFFICE DIRECTORES DE AREA
TELEFONO
IMPRESORA
VTSN | E——
INDICADORES DE CONTROL
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES FORMULA META FRECUENCIA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA N/A NO APLICA
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A2: Ficha de Procesos Revision del Sistema de Gestion de la Calidad

(FP.1B3.01).
Cadigo : DP.1B3.01
—
W e S e o | Fechar | 20200811
REVISION DEL SISTEMA DE GESTION Revisid 0
evision :
= - DE LA CALIDAD
TerminalTerrestreGuayaquil Pagina lde1
DIRECTOR DE PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE DIRECTORES/ASISTENTES A LA REUNION e il 3
PROCESOS/DELEGADO
COORDINA FECHAS DE
REUNIONES CONLOS
DIRECTORES
ASIGNA
PREPARAN
RESPONSABLIDADES A 3| CONVOCA AREUNION > INFORMACION
ASISTENTES A CUANDO APLIQUE
REUNION
REALIZA REUNION DE
REVISIONCONLOS |«
DIRECTORES
DETERMINA JUNTO
CON LOS DIRECTORES
RESOLUCIONES/
DECISIONES/TAREAS A
CUMPLIR
DESIGNA REALIZAR EglfsllngAggQEE
ACTA DE REVISION > DIRECCION
PORLA DIRECCION
DESIGNA
RESPONSABLEDE |
MONITOREODE €
ACCIONES A CUIMPLIR
REALIZA SEGUMIENTO
';E‘T\émlﬁ%fggs ACCIONES Y REPORTA
> ; »  ADIRECTOR DE
ACTA DE REVISION PROCESOS Y MEDIO
POR LA DIRECCION AMBIENTE
INCLUYE EN TEMAS
PENDIENTES PARA LA P
BN POR A ENO (CUMPLIDAS? >
DIRECCION
sl
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A3: Mapa de procesos (E.1B3.01)
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— Cadigo : E.1B3.01
——————————— Fecha: | 2020-03-15
MAPA DE PROCESOS —
= - Revisién : 0
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CONTEXTO Y CONTEXTO Y
PARTES PARTES
INTERESADAS INTERESADAS

PROCESOS DE DIRECCION

DIRECCION ESTRATEGICA

DE USUARIOS

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

TERMINALES TERRESTRES

(— -

COMERCIAL

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
SOIdYNSN 3d NOIDJV4SILVS

PROCESOS DE APOYO PROCESOS ASESORIA

[FINANCIERO} [ SISTEMAS }

SERVICIOS
INSTITUCIONALES

JURIDICO

CONTROL DE GESTION
ADMINISTRACION DEL

TALENTO HUMANO COMUNICACION SOCIALY

MARKETING
**CONSTRUCCIONES Y

OBRA CIVIL

*SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (Direccion de Procesos y
Medio Ambiente)
**FUERA DEL ALCANCE DEL SGC
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