Faciltamos una
experiencia
integral de viajes
y compras con
calidad, calidez y
economia.

O e RGO

Ser la  mejor
Terminal Terrestre
del pais y una de
las mejores de
América bajo un
modelo de
autogestion.

e Somos respetuosos: Saludamos, somos
amables, puntuales, escuchamos a los demas
y valoramos sus criterios.

e Somos integros: Nuestras decisiones Yy
actuaciones estan alineadas con el propgdsito,
la mision, vision y valores de la FTTG.

e Trabajamos en equipo: Coordinamos,
colaboramos y nos comprometemos a cumplir
los objetivos comunes.

¢ Nos superamos constantemente: Apoyamos
y desafiamos a nuestros colaboradores a ser
mejores y potenciar sus capacidades.

e Nos inspira servir: Nuestra prioridad es
atender con respeto a nuestros colaboradores,
usuarios y visitantes; satisfaciendo con rapidez
sus necesidades. Incorporamos la autogestion
y las tecnologias de informacion para servir
cada dia mejor.

Satisfacer las necesidades de los usuarios y demas clientes de la Terminal Terrestre
de Guayaquil a través de:

a) Servicios oportunos y accesibles,
b) Talento humano competente y comprometido,
¢) Infraestructura apropiaday funcional,

d) Uso eficiente de los recursos.

Cumpliendo las leyes, normas, aplicables a la actividad, y la politica de Seguridad y
Salud interna, buscando la mejora permanente de nuestro Sistema de Gestion de

Calidad.



