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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem: nes necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del " usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presencial: Nimero de Nimero de
i Se describe el detalle del servicio (Describir sies para Oficinas dependencia que ofrece el servicio Detallar si s por Link para descargar el i i i i d
( € S | procedimiento interno que| publico de respuesta ( ° P sy eP cia qui ser (DTG Servicio Automatizado para clescarg Link para el servicio por ¢ 1as "
No. proceso que debe seguirlao el | (Se deberd lstar los requisitos Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la pagina de | ventanilla, oficina, brigada, . formulario de cedieron al servicio cedieron al
o ; ) ! sigue el servicio (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, et : e ) (Si/No) : internet (on line) o * ¢ :
senvicio ciudadano para a obtencién del|  que exige la obtencién del pom et Somanag) | |Personas naturales, personas| ofrecen el servicio  inico del sitio web y/o descripcién | pégina web, correo servi enel iltimo periodo | servicio acumulativo
senvicio). servicio y donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal manual) electrénico, chat en linea, (mensual)
Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la
1 Entregarfa solctud de accesoa a informacién pablicalega a la
informacion pibica enfsico 0 a través méxima autoridad de a
de correo electrénico institucion
Solictudpara| ) 08 COITE0 CeCIONO et | - Uenar el formularo de asolictug de| SR
Solicitud de ejercer el d (P tacié ‘: g ;: d acceso a la informacion publica; 6 prod q‘ : P Y Recepcién de | Av. Benjamin Rosales y Av. De las g < Transpacenciaipd-
Accesoala | derechode ¢ CONIESLACION s€ ENIIEBUE aN1ES C€ | 5  Lienar la informacién si el servicio roduce o custodia la ecepcion de 1 Américas diz | anden # 1 by d " reader phpdocumerto=pali2019
1 : los 15 dias dispuesto en el Art. 9 dela | 2 p informacion. 08:30217:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Fundacion Terminal | 7'C"'c2* Ciagonal anden 1 buses e Pagina web y oficina No o TERAL 1 2 100%
Informacién | accesoala estd disponible en internet (en linea). . llegada, nivel 1 del centro comercial, UD_ACCESO_INFORMACION_
o e e o | LoTAI (10 ias y 5 ias con prorroga) | ek | 3. seremiteata maxima Terrestre de Guayaqui g 2 s,
ublica 3. Retlrar ¢ hasta la entrega de la respuesta. autoridad para la firma de la harty manobanda@tig.ec
P respuesta a la solicitud segin el medio s P respuesta 0 a quien haya
que haya escogido (servicio en linea o delegado oficialmente.
etiro en oficinas) 4. Entrega de fa comunicacién
con la respuesta al o la solicitante
Informacion
donde se 1.1 solicitud de acceso la
detalla el informacién pablicalega a la
senvicio que méxima autoridad de a
ofrece la institucién.
Servicos que L. ngresar 3 direccion web !
rocos 24| fundacén —— 1. lenar formulario dela solcitud de | 2. Pasa al irea que genera, Av. Benjamin Rosales y Av. D las o
Slrecela | Teminal | g enets acceso a informacion publica; & produce o custodiala Receprendela | 8 e de sy [T ———,
2 Terrestre de " P 2. solictar la informacion via online informacion. 83021700 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Fundacion Terminal & Pagina web y oficina No o TERAL D aatasotekcmarc taon, 1 2 100%
Terminal | 1T EE |5 Documentos de ey de wansparenial %, SR o oes] 5 serm Terrestre de Gomymauil | 168343, nivel 1del centro comercial, 5. orr L DL DS 4
eminal || Guayaauil | Documentos deley de Uansparencial 3 geaizar el seguimiento a lasoiiu e remite a s mxima arrestre de Guayaquil
® ( a hasta la entrega de la respuesta autoridad para la firma de la harry.manobanda@ttg.ec
Guayaquil ofrece la FTTG)
horarios de. respuesta o 3 quien haya
atencién, delegado oficialmente.
informacion 4. Entrega de la comunicacién
de sus locales| con la respuesta al o la solicitante
v holeterfas
1. La solicitud de acceso a la
informacién pablicalega a a
Informacién méxima autoridad de la
del destino e instiucion
\ 1. Ingresar a la direccion web 1. 1 f Jlario de la solicitud d 27 14
pestnesy os — fenar formlario de a solcitud de asa al drea que genera, Av. Benjamin Rosales y Av. D las O
Frecuendias | PS5 ) cicken accesoala y ° f Recepcidndela | paricas diagonal anden # 1 buses de aderphmsocumenospaizojal | MG ec/Tansparencni
3 que prestan o 2. solicitar la informacién via online informacién. 830217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Fundacién Terminal Pagina web y oficina No JuniolLITERAL DI D DESTIN | E20etpheddocumento=ndtzoia 0 o %
de | e servicios a > Documentos deley de transparencial 3“0 ool imiento a la solicitud | 3. Se remite a la maxima Terrestre de Guayaquil | /€833, nivel 1 del centro comercial, ©S FRECUENCIAS APROBAD “CIAS. APROBADAS po
e tiy 4. de literal d (Destir AS.pdf - - -
oot amia| St oy | esmacte | autordodposarma e partymanobanda s cc
incluidas sus Pe respuesta 0 a quien haya
frecuencias. delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la solicitante
1. solicitud de acceso  fa
Informacién informacién piblicalega a la
telefonica mxima autoridad de a
generaldeas| o direccion web Lenr formutrio de a solctad Inetuton
cooperativas R 1. llenar formulario de lasolcitud de | 2. Pasa al irea que genera, Av. Beamin Rosales y Av, D las
Direcorio | queprestan |, o MWWIBC | ceso 2l informacién publice 6 produce o custodiala recepcisndela | 1 busee de
4| Telefénico de| sus senvicios Y de transp 2.solctara informacién via online informacién. 830217:00 Gratito 15 dias Giudadania en general Fundacion Terminal Pigina weby oficina No s Lol T S— 3 0 %
3. Documentos de ley de transparencial legada, nivel 1 del centro comercial, i
Cooperativas | enla 3. Realizar el seguimiento  a solctud| 3. Se remite a fa méxima Terrestre de Guayaaui
| 4 descargar iteral d (pirectorio harry.manobanda@ttg.ec
Fundacion hasta la entrega de a respuesta | autoridad para la firma de la
telefénico de Cooperativas)
Terminal respuesta 0.8 quien haya
Terrestre de delogado oficiamente.
Guayacquil 4. Entrega de la comunicacién
con a respuesta al o a solicitante|
s o]
3
Para ser llenado por las instituci di e Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
[ WENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION ¥ WARKETING
DEA oF DELLTERALG): Sindy Espinoaa
e DELA DELA : Sindy espinora@tig.ec, harry. manobanda@tig ec
NUMERO o DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO 04) 3810650 EXTENSIGN 102 -104 - 106



http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_SERVICIOS_OFRECE_CC_TERMINAL.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/2019/Junio/LITERAL_D/L_D_DESTINOS_FRECUENCIAS_APROBADAS.pdf
http://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/Fono_boleteria.pdf
http://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/Fono_boleteria.pdf
http://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-reader.php?documento=pdf/Fono_boleteria.pdf

