TerminalTerrestreGuayaquil

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
; disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o ny teléfono dela | P
o i Requisitos para la . - N presencial: . °
€6mo acceder al servi usuarios del servicio oficina y dependencia Numero de Nmero de
obtencion del servicio al ! (Detallar si es por . X .
(Se describe el detalle del 4 (Describir si es para que ofrece el servicio 5
Denominacién del : (Se deberd listarlos | Procedimiento intermo piblico de respuesta > Oficinas y dependencias | ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por " - . p
No. proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionarala | ** ¥ que accedieron al servicio| que accedieron al servicio
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ° brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios interet (on line) 9 . sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la s personas naturales, pégina de inicio del . n el Gitimo periodo acumulativo
v . abtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) Pt e |correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) 7
center, teléfono
institucién)
L Enegarlasoletud ge 1.La solicitud de acceso afa
e e informacion piblca lega a la
en fisica 0 3 través de correo e et
electrnico 1. Uenar el formalario defa 1 autoraa
2.Estarpendiente dequela | solicitud de accesoa la s,
respuesta de contestacionse | informacion publica; & e e Av. Benjamin Rosales y A.
Sdias | 2 Uenar e las Américas diagonal
| Slemddencesonls 17 cesoaisinformacion | dipuesoenel A adels | senvicioest disponibieen informacion 08302 17:00 Grtato 15dies Cludadania n general | Recepdndelafundacon | onony ) buses dellegada, | pégina webyoficina No e e . . 100%
Informacién Piblica 3.5 remite aa méxima erminal Terrestre de Guayaaquil oics oics
publica LOTAI (10 diasy 5 dias con internet en linea) o saremiteqlamixma nivel 1 del centro comercial
prorroga) 3.Realzar el seguimiento a a e e julo ladines@ttg.ec
respuesta 03 quien haya
betrrtacomlaincan | scudhasislnotgacla | SR
a respuesta a a solciud segin pu e g
el medio que haya escogido
sericio en inea o retro en contarespuestaslola
¢ solcitante
cinzc)
TTasoatd de sccesoa s
informacion piblica legaa la
méxima autoridad de la
1. llenar formulario dela insttucion
nformacien donde sedetalla el 113522 12 drecénWed | g o accesoala 2.Pasa al drea que genera,
senicio que ofrece  Fundacion| e Av. Benjamin Rosales y Av.
Servdosaueofiecels  \rerminal Terrestre de Guayaquil| %" P solctar la informacién via informacien. ecepcion de a Fundacion | | D€ 125 Améicas diagonal
2| Fundacion Termina Teresre |7 Teeste de GUayaaul 3 oo mentos e eyge | 220112 nformac 3 goymiorma 83021700 Gratito 15 Ciudadaniaengeneral || ecepdondela furdacon | angen # 1 buses de llegada, | pagina web yofcna No e 4 4 100%
P e incluye horarios da online e remite a la maxima erminalTerrestrede Guayaui| s | el s sy Tenseee ot
s, mfrmacondesss | gyt U iy | 2Tl | auoradgara o ima de o Tagnes®uy oo
locales y boleterias
queofrecela FTTG) respuesta delegado oficalmente.
4. Entrega de a comunicacien
conlarespuestaal o
TTavoliud oe scceso 3 Ta
informacicn piblica lega a la
1 llenar formuaio de s
Ioingresara adireccionweb | ojtug de accesoa la 2.#asa aldrea que genera, .
s : Av. Benjamin Rosales y A.
2.clck o . . 4 | Delas Amércas diagonal
o | vestnosyrrecuenciasde | cooperativasaue prestansus | )5 998 IO | oot normaciénvia informacién. 3021700 it . Cludadania en general Recepiondelafundacion | B0 SSANCTERS NS | webyotcns o o
Cooperativas servicios aa cudadania o online 3.5 remite aa méxima ermina Terrestre de Guayaquil| e’ L 4o :
ransparencia nivel 1 del centro comercial,
incadassus ecuencias [ Ree | 5 Reatiarelsesuimientoata | autridad para arma dela olojaches@ner
Frecuencias de Cooperatives) respusta delegada oficalmente.
4. Entrega de  comunicacién
conlarespuestaalola
ToTa solictud de acceso 3 1
informacicn piblica lega a la
1. llenar formulaio de a
1. Ingresaraa dieccién we
o g ® | olcitud deaccesoala 2.pasa sl drea que genera, b rosalesy A
Informacion telefénica general informacion pubica; & roduce o custodia la . Benjamin Rosales y Av.
st Tl | delsconperatesquprsan| 2 ke iavdetrnpaeni | ) Ll Co Bl | e Recepiondlaundcin|  elos Amércas dagonal
4 perativas que b 3.Documentos de ey de ' 830a17.00 Grauito 15dias Ciudadania en general o anden # 1 buses de llegada, | Pégina weby oficina No [ [ o
Cooperativas susseniciosen a Fundacion online 3.5e remite a méxima erminal Terrestre de Guayaaquil
e transparencia 3 Retiarel toata | s e . nivel 1 del centro comercial,
erminl Terestre de Guayaaui 4o, I | 5 el el sepuimiento ala | autordad prala fima dea o ladines@ug.c
elefonico de Cooperativas
A de Cooperativas) respuesta delegado oficalmente.
4. Entrega de  comunicacion
conlarespuestaal ol
<licitante
s o
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31372019
PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
@ DIRECCION DE COMUNICACION Y MARKETING
RSP UTERAL ) Sindy Espinora .
LA RESPONSABLE DE LA sindyespinoza @iz e fui e
NOMERO LA RESPONSABLE DE LA 04) 2150165 EXTENSION 102104 106

1de1 FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL 01 LITERAL D SERVICIOS QUE OFRECE Y LA FORMA DE ACCEDER


Solicitud de Acceso a la Información Pública
Solicitud de Acceso a la Información Pública
Solicitud de Acceso a la Información Pública
Solicitud de Acceso a la Información Pública
Servicios que ofrece la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil
Servicios que ofrece la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil
Servicios que ofrece la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil
Servicios que ofrece la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil
Destinos y Frecuencias de Cooperativas
Destinos y Frecuencias de Cooperativas
Directorio Telefónico de Cooperativas
Directorio Telefónico de Cooperativas

