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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencion .
Requisitos para la Nimero de .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de: : ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del . (se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta A . Oficinas y dependencias S o8 R Link para el servicio | as que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | ~ Automatizado el formulario de as que accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . por internet (on line) | servicio en el dltimo
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) servicios servicio acumulativo | uso del servicio
" obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : o - periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucin)
acceso ala informacion piiblica ot
enfisico o atraves de correo P
electrénico 1. Uenar el formulario de la e
2.Estar pendiente dequela | solicitud de accesoala 2 P O et Av. Benjamin Rosales y Av.
respuesta de contestacidn se informacion publica; 6 e B De las Americas diagonal
Solicitud de Acceso s la Solicitud para ejercerel | entregue antes de los 15 dias | 2. Llenar la informacion si el P P, Recepcion de la Fundacion | anden # 1 buses de llegada,
1 PPN derecho deaccesoals | dispuestoenel Att.9dela | sewicioestédisponibleen | (MO 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Terminal Terrestrede | nivel 1 del centro comercial Paginaweb y oficina No ey e I o o o%
informacion publica LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). e Guayaquil frente a cajeros del banco del — premmsa s
prormoga) 3. Realizar el seguimientoafa | * "% P22 2 T 0 pacifico, julio Jadines@ttg ec,
3. Retirar fa comunicacién con | solicitud hasta laentregade fa | " o0 ° 40 en Y Mariam lara@tg.ec
1a respuesta al solicitud segin e o
el medio que haya escogido T o e
(servicio en linea o retiro en "
solicitante
ficinas)
T.(a solicitud de acceso aTa
informacien piblica llega a
mixima autoridad de fa
1. llenar formulario de la institucion.
Informacion donde se detall| 1. Ingresar ala direccion web | 7 (0RO de 3 basa st ea que goners, Av. Benjamin Rosales y Av.
el servicio que ofrece la nformacon mien oroduce s ustonnla De las Americas diagonal
Servicos que ofrecela | Fundacion Terminal Terrestre| 2. click en ay de transparencia | , "o on PUNea S e 0 cuslo Recepcion de a Fundacion | anden # 1 buses de llegada, B S
2| Fundacion Terminal Terrestre | de Guayaquil dondeincluye | 3. Documentos de ley de online 3. 56 remite a Ia mixima 8:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Terminal Terrestre de nivel 1 del centro comercial Pagina web y oficina No Servcos queotece ln£TTG | SeMESEREEEIRETIC, 0 0 0%
de Guayaquil horarios de atencion, transparencia - ; e Guayaquil frente a cajeros del banco del
informacion de sus locales y | 4.descargar Iterald (servicios | > "*211or € SeBUMmIentosla | avtandad paraa frma de 12 pacifico, julo.ladines@ttg.ec,
o e P solicitud hasta a entrega de la | respuesta 0.2 quien haya Variam lara@g.ec
s delegado oficalmente.
4. Entrega de a comunicacion
conlarespuestaal o la
T (s solicitud de acceso aa
informacién publica lega a la
méxima autoridad de la
1. llenar formulario de la institucion.
1. Ingresar a a direccion web 2 pasantd Av. Benjamin Rosales y Av.
: De las Americas diagonal
Informacion del destino de informacion publica; 6 roduce o custodia la
Destinos  recusnlsde | tascoopeatas aue prcstan | % S5k en oy detansarencs |, SRR S, | P Recepcion el Fundacan | anden 1 buses de legada.
3 o) e Do e e 3. Documentos de ley de ; 3 o 830217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Terminal Terrestrede | nivel 1 del centro comercial Pigina webyy oficina No Dsstnsercunniss sxaosda | O5SP9S OGS aprohadas o%
ooperativas sus servicios a a ciudadania et online e remite a la maxima o {romen & ajoros de Banoo del
incuidas sus recuencias |, o, SRTEIE | 3. Realar el seguimiento ala | autoridad parala frma de la pacifico, o adines@tg.ec,
rcsanens e cooperavny | S0ltUG hast entrega dela | respuesta oaauien hava Moriam lara@g.ec
respuesta delegado oficalmente.
4. Entrega de fa comunicacion
con la respuestaal o la
<olicitante
1. La solctud de acceso ala
informacien piblica llega a
méxima autoridad de la
L Ingresara  direccionwep | 1+ lenarformutrio de fa institucion.
& solicitud de accesoa la 2. Pasa al drea que genera, Av. Benjamin Rosales y Av.
Informacion telefonica www.tigec : De las Americas diagonal
informacion publics; 6 produce o custodia
Directoro Telefonicode | 867l de1ascooperativas | 2.clickeen lay de transparencia | , IO P 8 P, Recepcion de a Fundacion | anden # 1 buses de llegada,
a P, que prestan sus servicios en | 3. Documentos de ey de o e e 830217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Terminal Terrestre de | nivel 1 del centro comercial Pagina web y oficina No Orectince coopersivs | Oicon e cocperaives e o%
® la Fundacion Terminal transparencia 3. Realizar el seguimiento ala | sutorndad pora1a s de 1 Guayaquil frente a cajeros del banco del
Terrestre de Guayaquil | 4. descargar iteral d Directorio| ° FE0 K57 EIARO0 TR | Sorte here s T e pacifico, julio ladines@tg ec,
telefonico de Cooperativas) ® " auenhay Mariam lara@g.ec
respuesta delegado oficalmente.
4. Entrega de la comunicacién
con la respuestaal o la
<olicitante
B %
6 %
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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