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OBJETO

La Planificacion Operativa es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones en la organizacion a fin de lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los
servicios que proveemos, mediante el analisis de los objetivos operativos e indicadores que
permiten medir la gestion de las diferentes areas.

ALCANCE

Este documento contiene la Planificacion operativa para el afio 2015 de la FUNDACION
TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, que permitird identificar las metas,
objetivos e ideales necesarios para proponer soluciones a las necesidades planteadas,
ejecutar dichas soluciones y evaluar la eficacia y eficiencia de las soluciones planteadas
tanto para el cliente como para Institucion.

Partiendo del diagnéstico de la situacion actual, realizado en el Manual de Planificacion
Institucional, el presente documento presenta la formulacién y establecimiento de los
objetivos prioritarios que se desean alcanzar durante el afio 2015.

RESPONSABILIDADES
. El Asistente de Desarrollo Institucional es el responsable de elaborar este
documento.
. La Directora de Desarrollo Organizacional es el responsable de revisar este
documento.
. El Gerente General es responsable de aprobar este documento.

B Todo el personal de FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUIL es responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en el presente documento.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1. Diagnéstico institucional

1.1.1. Planificacion.

En la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil la Planificacion Operativa se realiza a
través de la Programacion Plurianual establecida en el Manual de Planificacion

Institucional.

Los objetivos operativos estan alineados al presupuesto institucional y se determinan en
base a los siguientes analisis:

. Gestion por procesos

. Indicadores de Gestion

Su ejecucion estd a cargo de los responsables de cada proceso, el monitoreo de la ejecucion
es realizado por las dreas de Desarrollo Institucional y Control de Gestién y su control y
aprobaci6n a cargo de la Gerencia General.

1.1.2. Estructura organizacional.
La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, ejecuta sus actividades mediante la

siguiente estructura orgdnica funcional:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE
DE GUAYAQUIL "JAIME ROLDOS AGUILERA"
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1.1.3. Talento Humano.

La administracion del talento humano de la Fundacién Terminal Terrestre de la realiza
bajo el régimen de la Ley Orgénica del Servicio Publico para 62 servidores publicos que
conforman las areas administrativas y bajo el Cédigo del Trabajo para 167 trabajadores

publicos que labora en las dreas operativas.
1.1.4. Gestion por Procesos.
Conforme a la modificacion efectuada para la implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad ISO 9001 la estructura por procesos de la Fundacién Terminal Terrestre de

Guayaquil esta distribuida de la siguiente manera:
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MAPA DE PROCESOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE

GUAYAQUIL

CLIENTES

1. PROCESOS DE DIRECCION

3. PROCESOS DE APOYO

1. FRESUP,
2 CONTABLDAD 2. MTO ECA.
3 TESORERIA 3 MTO. SCL.
4. CONTROL DE BENES 4 CONT. PLAGAS

5. RECAUDACIONES
6. CONTROL DE

Rl

INFORMATICO

2. DESARROLLO

5. ALM SUMIN Y MAT.

3 ADM B.D

4. PROCESOS DE ASESORIA

CLIENTES
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2. Elementos orientadores.-

2.1. Mision

Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil

y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

2.2. Vision

Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de
gestion basado en estindares internacional donde convergen de forma eficiente los

servicios de transporte terrestre, cargas y encomiendas y el centro comercial.

2.3. Valores

SERVICIO AL CLIENTE: Atender con diligencia las necesidades de nuestros clientes

internos y externos.

RESPONSABILIDAD: Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto con
solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, respetando la

Constitucion de la Republica y demas leyes existentes.

INTEGRIDAD: Ejercer nuestras funciones basados en principios éticos, con rectitud y

transparencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Orientar los esfuerzos personales hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales con compromiso, solidaridad, proactividad, comunicacién y

apoyo a los integrantes del equipo.

LIDERAZGO: Motivar los esfuerzos de los demads a través de una conducta ejemplar, que

oriente a la excelencia y a la unidad institucional.

Z’ Desarrollo Institucional | Planificacion Institucional 2015



2.4. Objetivos estratégicos Institucionales: Objetivos — Politicas — Lineamientos —

Metas — PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

La planificacion plurianual del Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, estd alineada a
la Programacién Plurianual, y Programacion Anual de la Politica Piblica - Plan Nacional
del Buen Vivir.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 surge ante la necesidad establecer los
lineamientos y continuar con la planificacion en el pais y afianzar el modelo de Estado, que
contemple objetivos y metas de desarrollo en el que se articulen la politica publica con el
desarrollo nacional.

El Gobierno Nacional impulsa un proceso de ordenamiento de la Politica Pablica a través
de la planificacion Nacional lo que orienta el quehacer de las instituciones publicas. El
Plan Nacional del Buen Vivir busca alcanzar numerosos objetivos y metas, debiendo cada
institucion alinear su gestion al cumplimiento de las metas y objetivos que le corresponde.
Es por tanto imperativo que la FTTG realice el alineamiento de su Plan Estratégico a estas
directrices.

El Plan Nacional del Buen Vivir presenta 12 grandes objetivos, sin embargo en lo referente
a la institucién, la contribucion del presente Plan Estratégico se enfoca dentro de los
siguientes objetivos, politicas y estrategias que se detallan a continuacion:

MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

PNBYV OBJETIVO POLITICA LINEAMIENTO
3.12 Garantizar el
acceso a servicios de

i. Dotar de infraestructura
adecuada y en Optimas

3. Mejorar la calidad transporte y oondicionss tassel s
03.12.00 de vida de la movilidad ones p Y
. ; la gestion del transporte
poblacion incluyentes, seguros g ad :
: publico masivo y no
y sustentables a nivel antorisadl
local e intranacional. il
2.4.1 Objetivo Estratégico
. Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion

mediante la dotaciéon de infraestructura adecuada y Optimas condiciones, a
través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion
multimodal para el transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e
internacional.

2.4.2. Objetivos Especificos

. Administrar la Operacién del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y
Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a
usuarios, visitantes y operadores de transporte.

. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir
nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de
transporte de la poblacion.

Desarrollo Institucional | Planificacion Institucional 2015
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Seccion 2:

1. Programacion Anual
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TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: OPERACIONES, RECAUDACIONES Y CARGAS Y ENCOMIENDAS

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Vision: Consolidarnos a nivel naclonal como una estacién multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios de|
transporte terrestre, cargas y encomiendas y el centro comercial,

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la
autogestion, con el fin de brindar un eficiente serviclo de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: CONSEGUIR EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la

1. i
poblacion
3 Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
“  operadores de transporte.
Programacion Trimestral en % de
No. Objeti Pravk Iol la meta
0. s
jsiva o Fecha Maxima de Pars
No. Estratégico Objetivo Operative Proy ylo alcanzar la
cumplimiento
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 4
1 H Control en torniquetes Mejorar el servicio en torniquetes 31/12/201% 12 25% 25% 25% 25% Director de Operaciones
Presentar al Gerente General las alternativas de
Gestionar la ubicacion, adquisicion o los terrenos, Incluyendo informacidn de
2 1 exproplacion de un terreno para la Terminal propietanios, dimensiones, caracteristicas de 30/04/2015 4 50% 50% Director de Operaciones
Satélite de la via a la Costa viabilidad y accesibilidad, etc. Ademas debera
contar con espacio para un parqueo de buses.
!
Gestionar en conjunta con Construcciones I | = oo ey niones, elaboracién de términos de ) Director de Operaciones /
3 2 ampliacion de la Terminal de Cargas y v 31/05/2015 5 50% 50% Analista de Cargas y
referencia y contratacion de la obra respectiva, :
Encomiendas Encomiendas
Director de Operaciones /
Mejorar el flujo de circulacion de la carga dentro
4 2 Circulacion de Carga e d = 30/06/2015 6 s0% | 50% Analista de Cargas y
Encomiendas
Colaborar ton el carrecto funcionamiento de | Adquisicion oportuna de rollos de papel band y Analista de Operaciones -
5 2 los sistemas de cobro de parqueos y de control | térmico, tag, tarjetas meypary tarjetas RF 06/04/2015 4 50% 50% D Op
de acceso, andenes y frecuencias Gestionar mantenimientos. irector de Operaciones
Gestionar con el Departamento de
6 1 cfms\ruu..mnes, la adecuacion del parqueo de | Gestionar reuniones, elaboracion de términos de 31/05/2015 5 50% 50% Director de Operaciones -
buses (senaletica, luminacion, etc) ¥ la referencia y contratacion de la obra respectiva. Analista de Operaciones
construccion del edificio de Operaciones.
Levantamiento de informacién respecto a modo
de operacion de las diferentes cooperativas dela
Terminal Satélite Norte via a Daule
on de model de |
7 2 PNV ! S - 30/09/2015 6 30% 30% 40% Director de Operacion@s
Socializacién del proyecto,
Implementacion y monitorec de modela
operativo
o : " : d o Gestionar reuniones y realizar el seguimiento
r implement 1on de una acon
B 1 Lt s L respectivo para lograr que se construya una 30/06/2015 6 50% 50% Director de Operaciones
de servicios en la TTG
estacion de servicios en la TTG
s “‘;' ‘;":""’ o :’:’"'"‘:" ": 'Z‘ Realizar la proyeccion de la demanda de los
servicios de la Terminal Terrestre de Guayaquil
2
9 2 para determinar la saturacién de la capacidad servicios de parqueos particulares, de cargas y 31/05/2015 5 50% 50% Director de Operaciones
encomiendas y de buses, asi como de viajeros.
Instalada
Presentar al Gerente General las alternativas de
Gestionar la ubicacion, saquisicion o los terrenas, incluyendo informacion de
10 2 exproplacion de un terreno para un nueva ) . 30/06/2015 6 50% 50% Director de Operaciones
propietarios, dimensiones, caracteristicas de
parqueo de buses en la TTG b
viabilidad y accesibilidad, etc.
Presentar al Gerente General las alternativas de
Gestionar la ubicacién, adquisicion o los terrenas, incluyendo informacion de
g | 2 exproplacion de un terreno para el parqueo de . o " 30/09/2015 9 33% 33% 34% Director de Operaciones
propietarios, dimensiones, caracteristicas de
Buses TSNVD.
viabilidad y accesibilidad, etc
JU—.

=
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ESTRATEGIAS DE ACCION

Programacién Trimestral en % de
Tiempo
la meta
No. Objetivo e Previsto para
st Fecha Mix
No. Estratégico Objetivo Operativo Prog! P ylo WAL alcanzar la Responsables
Institucional dbina meta (en
meses) 1 2 3 4
Comunicar inmediatamente al proveedor y a la
ANT, los inconvenientes técnicos que se
Velar por el ' delos | conloseleatel Director de O
elar por el corracto funcionamiento de los irector de Operaciones
12 2 20 2 % 25% 25%
alcoholimetros 31/13/2013 z &% = Analista de Operaciones
Gestionar con el drea de Proyectos Especiales y
DS, la adecuacion de un sitio mas aproplado
para el func de los alcoholi
Atender requerimientos de Departamentos Supervision y monitoreo permanente de los
$ Director de Operaciones y
13 1 internos en un tiempo mixima de 48 horas oficios, memorandas y requerimientos que 01/12/2015 12 25% 5% 5% 25% Aslitaias 68 Srads
laborables. llegan al drea.
Controlar al personal, gestionar la adquisicién de
Gestionar la operacion adecuada de las EOUIO8 B INBUION GO MBRErS OPOtUrR, Jefe de Recaudaciones y
12 1 actividades operativas del Departamento de i e p P e 01/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% | Director de Operaciones y
Recaudaciones y Cargas y Encomiendas e o hoe o Seguridad
equipos y maguinas,
Monitorear permanentemente la evalucion de
los ingresos y gastos.
ntrofar el | e de
15 3 ontriac el e 01/12/2015 1 2% | 2s% | asw | asw [ DictordeOperacanesy
Ingresos v gastos Seguridad
Tomar las acclones correctivas que permitan
cumplir el presupuesto de ingresos y gastos,.
. Adquirir el servicio de radio comunicacion antes
Mantener en estado dptimo el servicio de Director de Operaciones y
16 2 de que culmine el contrato actual y dar 30/06/2015 a 25% 75%
radio comunicacion . Analista de Operaciones
mantenimiento a los equipos respectivos
17 2 Llevar a cabo una campaiia de concientizacion Cnmmlarv el servicio, programar las ) 01/08/2015 10 so% s Director de Operaciones y
 choferes y oficiales c iones, realizar i de mejoras Analista de Operaciones
e ’
2 | . I 7
ELABORADO < REVISADO APROBADO

Econ, Klider Campos West
DIRECTOR DE OPERACIONES

Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C.
COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL

BA, Eduardo Salgado Manzano

sl

GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

INFORMACION GENERAL
Unidad / Proceso: DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficlente los servicios de,
transporte terrestre, cargas y encomiendas y el centro comercial.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacin de infraestructura adecuada y dptimas condiciones, a través de laj
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: CONSEGUIR EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y canstruir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la

oK.

1-
pablacion
2 Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando |a mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
*  operadores de transporte.
Programacidn Trimestral en % de
i la meta
0. Objetivo Previsto para
Mo 00 | Fecha Maxima de e T
No, Estratégico Objetivo Operativo P Proy ylo alcanzar la
cumplimiento
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 4
Elaboracién de Especificaciones Técnicas, para
b , P 31/03/2015 3 100%
renovacion de camaras PTZ, camaras fijas, etc
Jefe de Segundad y
Ampllar y mejorar el Circuito Cerrado de
1 2 X Director de Operaciones y
Television
Elaboracion de Especificaciones Técnicas, Segunidad
Adquisicion e Instalacian de nuevas camaras PTZ, 30/06/2015 6 50% 50%
camaras fijas, etc.
Costos del d dad v vigl Reducir los castos del servicio d dad Jufa dmSenuricad y
s @1 05 Co i g
3 2 ostos del servicio de seguridad y vigllancia leducir 0stos servicio de seguridad y 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Director de Operaciones y
privada vigllancia privada
Seguridad
Presentar a la Gerencia General, un Informe de Jefe de Seguridad y
3 ] Infarme para reduccion de costos reduccion de costos operativos y de seguridad en la 30/06/2015 6 50% 50% Director de Operaciones y
TG Seguridad
Gestionar la mejora mento de eficiencia en el e
estiona au
4 2 Mejorar Centro de Monitoreo CCTV YOrRy 31/01/2015 1 100% Director de Operaciones y
centro de monitores CCTV
Seguridad
Reducir los incidentes no deseados en la TTG 31/12/2015 12 25% 25% 25% 5%
Gest ! de botones di 0
estionar la instalacion de botanes de panico en 30/09/2015 9 30% 30% Jefe dé Seguridadty
Mejorar la seguridad integral en la Terminal lacales de la TTG .
5 2 Director de Operaciones y
Terrestre de Guayaqull
Seguridad
Proteccion de |a personas, prevencion de robos.
asaltos, incendios, etc., dentro de las instalaciones de 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
la Terminal Terrestre de Guayaquil
Reaiizar al menos 1 nspeccion semestralal | Programar inspecciones, llenar formularios, dar a 31/07/2015 6 50% 50% Jtsde segirididy
100% de locales comerciales e (Slas, para canocer resultados al drea Comercial, realizar
6 2 . Director de Operaclones y
det < de en g para verificacion de acclones
materia de seguridad fisica e industrial correctivas. Seguridad
. 31/12/2015 6 50% 50%
Verificar diariamente la dotacion de equipos y
armas, asi como la cantidad de guardlas. Jefe de Seguridad y
\7 | | del t
7 2 0r por € cAw) 3 oleontrate 01/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% | Director de Operaciones y
de Seguridad. Segtfic
Verificar mensualmente los roles de pago y guridad
planillas de aporte al IESS.
Definir Términos de Referencia, Enviar
Conseguir que se adjudique el servicio de requer cuadro de ¢ y precios y
. r r d
8 2 seguridad y vigllancia antes de la culminacion certificacion al Gerente General, 90 dias antes de 01/07/2015 7 100% e s e Op:r:cluncs y
"
del contrato vigente la culminacion del actual contrato. Realizar el i
seguimiento al proceso precontractual.
g 2 Gestionar el mantenimiento adecuada del Contratar el servicio de forma oportuna y 01/05/2015 5 i Director de Operaciones ¥
ccTv, eficiente, Seguridad
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ESTRATEGIAS DE ACCION

Programacion Trimestral en % de
Tiempo la meta
No. Objetivo Fithi g6 Previsto para
No. Estratégico Objetivo Operativa y/o Actividad alcanzar la Responsables
Iinstitucional campintiento meta (en
meses) 1 2 3 a
Capacitar permanentemente a las personas que
Efectuar al menos 1 simulacro de evacuacion [ = defeds sequridacy
10 2 aseral 01/12/2015 11 50% 50% | Director de Operaciones y
Seguridad
Preparar y llevar a cabo el simulacro.

o)
. (L —
ELABORADO . REVISADO A APROBADO /
Econ, Klider Campos West Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. M) duardo Salgado Manzano
DIRECTOR DE SEGURIDAD COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios|
de transporte terrestre, cargas y encomiendas y el centro comercial,

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de |a poblacién mediante |a dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la

1.- "
poblacion.
Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
2.-
operadores de transporte.
ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de
Tiempo
N, Objash Previsto para =
0. vo
Fecha Maxima de
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad cumpll A5 alcanzar la bl
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 a4
Gesti 0 sta en marcha de or de Servi
1 1 Planta de tratamiento de Aguas Residuales estionar la construccian y puesta S 30/09/2015 9 33% 33% 34% ey —
la Planta de t de Aguas [ Institucionales
‘Adquisicién e instalacion de Medidores Director de SErvicis
2 2 Medidores de energia para las islas del tg independientes para las islas externas & internas 30/06/2015 3 50% | 50%
Institucionales
del ttg,
Al " . a Gestionar |a implementacion de una linea de Director de Servicias
i
3 2 imen ac /D0t panccacoE RS B conexion para alimentacion por generadores a 30/06/2015 13 50% 50% .
baleterias del ttg Institucionales
las boleterias del
d i
4 1 pateria sanitaria zona del playén de buses Adquisicion e instalacion de bateria sanitaria 31/03/2015 3 100% Director de Servicios
zona del playon de buses Institucionales
d "
5 1 Mejorar la climatizacion en zona de Boleterias. Instalacién de.un sfs(ema de chmatisEiTpeta 31/03/2015 3 100% Director de Servicios
la zona de boleterias. Institucionales
i on d dine: de Se
6 1 Salines Extariares Gestionar la implementacion de jardines 30/08/2015 6 50% 50% Director de Servicios
exteriores frente a patio de comidas. Institucionales
Coordinar con Comunicacion Social la realizacion
del concurso para eleccion de disefio de los 30/05/2015 4 50% | 50%
7 1 Murales en Andenes de buses urbanos. murales. Director de Servicios
Gestionar la Implementacion de murales en instivucionaies
P 15/07/2015 2 100% -

andenes de buses urbanos

Aumenta de sillas en salas de espera de niveles 1
9 1 Sillas en salas de espera niveles superiores y 2, en base a estudlo de capacidad elaborado 30/08/2015 4 20% B0%
r la Direccion de Construcciones.

Director de Servicios
Institucionales

Gestionar la adquisicion e instalacion de letrero
10 1 Letrera Terminal Terrestre “Terminal Terrestre Municipal 30/09/2015 6 50% 50%
Dr. Jaime Roldé Aguilera”

Director de Servicios
Institucionales

Ejecutar compra de pintura para realizar el

31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
servicio de pintura respectivo,
Pintura Interior y Exterior de la Terminal Director de Servicios
11 1 Terrestre y Centro Comercial Coardinar el servicio de pintura interior. 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Institucionales
. 5.
Ejecutar servicio de pintura en paredes 28/02/201 2 50% 50%
exteriores de la TTG. 30/07/2015
|a ad on e instal e
;SesllonarA : uuls;oo':\ e dsla acion de nuevo 30/12/2015 10 10% 30% 30% 30%
iso pars Andenes de flegaca. Director de Serviclos
12 1 Cambia de Pisos
Gestionar la adquisicién e instalacion de nuevo Instiucionalex
1! U
SO0 S 30/12/2015 10 10% | 30% | 30% | 30%
Piso para Plaza Paisajistica
" =
Gestionar la colocacion de protectores 30/03/2015 3 100%
Eigulnﬂl‘OS en muros.
13 1 protecciones en Murs y Paredes Ges:to:ar la adqum:lcn y colocacion de . Dtr:e:::; de Searlx:clos
rotec ¢ en paredes y muros, a una ra UCon: &3
profectares en paredes Y ATEs, B UIRAES 30/06/2015 4 20% | 80%
aproximada de 1 metro, para mejorar la
limpieza.
14 2 Plan de Mantenimiento del Edificio Elaborar el Plan de Mantenimiento Integral del 31/03/2015 3 ook Director de Servicios

Edificio de la TTG para el perioda 2015 - 2017 Institucionales

Realizar propuesta para solucionar el problema
Solucion a contaminacion en Andenes de Director de Servicios

15 1 de contaminacién generado por el riego de 30/04/2015 4 BO% 20%

Salid i

L aceite de los buses en los Andenes de Salida. Stticioneh
Coordinar la Ejecucion del Plan de Medio ici

16 2 Plan de Medio Ambiente Dicle 9 30/06/2015 6 s0% | 50% D e
Ambiente de la Termina Terrestre de Guayaquil Institucionales
\mplementacién de Techo en Parqueaderos de Director de Servici

17 1 Techo Parqueo Funcionarios e q= 30/06/2015 6 50% 50% noasemaaos
Funcionarios Institucionales R
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ESTRATEGIAS DE ACCION

Programacion Trimestral en % de
Vommpo la meta
No. Objetivo de Previsto para
No. Estratégico Objetivo Operativo ¥ y/o it alcanzar la Responsables
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 4
18 1 Cublerts Bituneros Adquisicion e instalacién de cubierta para el drea 30/06/2015 6 50% 50% unrecufv de Servicios
de betuneros. Institucionales
Servicio de limpieza general de areas interiores y
7,
exteriores de la TTG. i ! i
Servicio de Fumigacién del Edificio Principal,
Edificio de Cargas & Encomiendas y Exteriores de 13/08/2015 1 100%
1a TTG.
Mantenimiento del sistema de aire
acondicionado, ventilacién mecanica y sistema 30/07/2015 1 100%
- R de de extraccion de aires.
B ity it Drecor desrvc
i 0% Fo minimo [as antes de su Mantenimiento preventivo y correctivo de 14/07/2015 1 100% Institucionales
inalizacion Ascensores, escaleras y bandas transportadoras.
to Técnico pi predictivo y
correctivo menor de las instalaciones eléctricas,
. 03/09, 100%
electromecanicas y de puertas eléctricas de la 00/2015 -
TTG.
M i técnico p predictivo y
correctivo menor de las instalaciones sanitarias y 15/02/2015 1 100%
afines.
Ejecutar y limpieza progr de
POz20s de aguas servidas, depdsitos sépticos y 30/04/2015 2 50% 50%
vélvulas Tide-Flex para sistema alcantarillado.( 31/08/2015
Incluido en contrato sanitario)
Realizar el Pri tario Coordinador de
de las Instalaclones. 31272015 i o % L) il mantenimiento sanitario y
b il
Ejecutar Reparacién y Mantenimiento de ickatid
Mobiliario y Guardas de andenes y soportes 30/12/2015 a4 25% 25% 25% 25%
sefialética del edificio.
Ejecutar mantenimiento de aceras y bordillos de 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
parqueo de particulares y andenes de llegada.
| Manti Pr i
Realizar el Mantenimiento Preventivo Eléctrico 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
de las Instalaciones.
- " Coordinador de
Gebszlcnar el Mantenimiento y reparacidn de 31/03/2015 1 100% mantenimiento eléctrico y
subestacion 69KV climatizacion
Ejecutar Cambio de acelites y empaques de 4
31/01/20:
|generadores CATERPILLAR L2015 e A00%:
Realizar el Cambio de aceite y empaques de 31/03/2015 1 100%
generador sub 5
Realizar el Mantenimiento de transformador
150KVA en Subestacién 4A 8032005 4 i
{[7 di
Real zav‘el Manlemmle.n!o del sistema de 28/02/2015 2 50% 50%
deteccion y alarma de incendio
Lograr que el promedio de cumplimiento de las| Realizar el Mantenimiento de Climatizacion (aire
0. % 5%
20 1 actividades de mantenimiento de fas acondicionado y equipos extraccion de olores) 31122015 L £ z 28| X
Instalaciones de la TTG sea del 95%
!
Reallzavr a $ompra de Repuestos para 28/02/2015 1 100%
Climatizacion del contrato
31/03/2015-

::;:’; 6": "::;’;e:'e"g:"m';:: b 30/06/2015- 4 25% | 25% | 25% | 25%

) 30/09/2015-
Ejecutar el Servicio de Instalacion de Repuestos y
Compra de Suministros para cambio de aceite en 30/01/2015 1 100%
Chillers

Coordinador de
c de extraccion ler 30/04/2015 1 100% mantenimiento eléctrico y
nivel climatizacion
Realizar el Mantenimiento de Ascensares,
' 31/12 % 25% 25% 25%

escaleras y bandas transportadoras COHECO f12/2085 - 2

la Compra de Re para

02/201!
Ascensores y Escaleras 28/03/2015 . 100%
Mantenimiento cielo raso 30/09/2015 2 100%
{ lico H
Mantenimiento cielo raso metalico Hunter 30/12/2015 2 100%
Douglas (Nivel 1)
i0 1, I i

Provision e instalacion de Valvulas de cierre para 31/10/2015 2 100%
el circuito de agua potable

on de Ti
Construccion de Trampa de Grasa en canal de 30/07/2015 2 100%
aguas lluvias en playon de buses
Gestionar la Ampliacion visera puerta de ingreso. 30/07/2015 3 50% 50%
Verificar y realizar seguimiento correctivo de la
calidad y el de los procedi 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
de limpleza en todas las areas del edificio.
Planificar operativos especiales de limpieza en
fechas o periodos de alta demanda y verificar su 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% 25%

Lograr que el promedio de cumplimiento de las jcorrects ejecucion.

2 1 actividades planificadas de limpieza y Coordinar y planificar el proyecto de eliminacion | 31/04/2015 - 2 so% | sox Coardinador Técnico
fumigacion en interiores y exteriores de las de olores en los bafios de la TTG. 30/09/2015 Limpieza y areas verdes
Instalaciones de la TTG sea del 95%.

Supervisar el correcto cumplimiento de los
programas de fumigacion, especialmente, en

31, 2 % 25% %
frecuencia, cantidad de aplicacién e inocuidad /2/2015 i & = % o
con las personas y el ambiente.
Coordinar y supervisar el mantenimiento de
jardines, plazas paisajisticas y demds dreas 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
verdes de la FTTG.
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ESTRATEGIAS DE ACCION

T Programacion Trimestral en % de
No Objetivo Previsto para o
Fecha Maxima de
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad alcanzar la p bl
cumplimiento
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 a
Gestionar la adquisicion de los suministros de 31/03/2015 -
oficinas de la FTTG. 30/09/2015 2 508 i
Gestionar |a adquisicién de botellones de agua 30/06/2015 1 100% Jefa de Adauisiciones
o ! o
Ejecutar en un 95% los procesos S COmpraEs Gestionar la adguisicion de combustible y 31/03/2015
2 qué requiera la Institucion conforme al Plan 1 100%
Anual de Contrataciones materiales de aseo. 30/09/2015
F 31/03/2015 -
Gestlonar la adquisicion de alimentos y bebidas. 3(:/09//2015 2 50% 50%
31/03/2015- Jefa de Adquisiciones
| i i
2:“' £ :L"::":f:ﬂ’:':"“’ daVehiculs J 30/06/2015- a 2% | 5% | 25% | 25%
i i 30/09/2015-
Gestion en la Adquisicion de Maquinaria y 31/03/2015 -
50% 50%
Equipos 30/09/2015 2
Gestion en la Adquisicion de Quimicos para 31/03/2015
50%
Limpieza de Bafios 30/09/2015 2 i)
Gestion en la Adguisicion de Materiales de 31/03/2015
%
Construccion 30/09/2015 - = ROk
Gestion en la Adquisicion de Materiales 31/03/2015
2 50% 50%
Eléctricos 30/09/2015
Gestion en |a Adquisicion de Mobiliaro 31/03/2015 1 100%
4.6 Gestion en la Adquisicion de Otros Bienes No | 31/03/2014 -
2 0%
depreciables 30/09/2014 5 0%
Ejecutar en un 95% los procesos de compras
que requiera la INStituCIOn para MANtener &N | o s, an la Adguisicion de Otros Bienes de Uso 31/03/2015 1. Coordinadores Técnicos
1 stock los repuestos, accesorios y materiales 2 50% 50%
necesarios en las diferentes areas de Corriente 30/09/2015 2. Jefe de Bodega
mantenimiento 12 Adi 40 R A 1/ / 0
Gestibn en |2 Adquisicién Repuestos y Accesorios 31/03/2015 -
2 50% 5
de lluminacion 30/09/2015 o
0 [ M 0 5=
Gestion en la Adguisicion de ateriales de 31/03/201 2 50% 50%
Mantenimiento Civil 30/09/2015
Gestion en la Adquisicion de Repuestos y 31/03/2015 -
2 50% 5
Accesorios Sanitarios 30/09/2015 i
la Ad R 0
en la Adguisicion de Repuestosy 31/03/2015 2 50% 0%
Accesorios del Sistema de Contra Incendio 30/09/2015
Gestion en el Alquiler de Montacargas para la 30/09/2015 1 100%
FTTG.
Consultoria para remediacion de la superficie de
30, 5
andenes de la FTTG. /oS/40% ¥ 100%
ELABORADO REVISADO APROBADO 2 E
Ing, Ricardo Ambrosini B. Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. M -do Salgado Manzano
\RECTOR DE SERVICIOS INSTITUCIONALES COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
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INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: Proyectos Especiales y Construcciones
Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.
Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma
eficiente los servicios de transporte terrestre, cargas y encomiendas y el centro comercial.
Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la dotacién de infraestructura adecuada y optimas|
condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e|
internacional.
Objetivo de la Unidad: Asesorar a la Gerencia General y a sus delegados, en lo referente a emprender nuevos programas o innovar los bajo un esqg de
mejoramiento ¢ lineado a las necesidades y expectativas del servicio brindado por la Fundacion en la Terminal Terrestre, a sus usuarios, visitantes, clientes y
proveedores, a fin de contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
1 Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la
" pablacién
2 Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayar calidad de servicio a usuarios, visitantes y
" operadores de transporte,
ESTRATEGIAS DE ACCION
Tiempo | Programacién Trimestral en %
Previsto meta
No. Objetivo Fecha Méxima | T daja
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad de sl bl
Institucional cumplimiento
meta (en 1 2 3 a
meses)
T
g::::rumon erminal Satelital Norte Via a 31/12/2015 12 5% | 25% | 25% | 25%
1 1 Terminal Satelital Norte Via Daule D""c‘::":;:;:‘:";“" v
Fiscalizacion Construccion Terminal Satelital 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25%
Norte Via a Daule
Reparacién de los Edificios de Rampas 30/08/2015 8 40% | 40% | 20%
2 1 Rampas de la Terminal Terrestre de Director de Proyectos y
Guayaquil Construcciones.
Fiscalizacion Rampas 30/08/2015 8 40% | 40% | 20%
Consultoria para la Construccion del Nueve Director de Proyectos y
3
Playon de Buses HfEs2CLS ? % % Construcciones,
3 1 Mejoramiento del Playon de buses Proceso de contratacion publica para Obra y e iTn
Fiscalizacion para la Construccion del Nuevo 30/08/2015 3 50% | 50% o~ y
” Construcciones.
Playon de Buses
Realizar propuesta de Disefio de paso
a 1 paso peatonal con elevador de carga. peatonal gn |a salida de los buses 30/06/2015 . 20% | 80% Director de Prpvectos y
interprovinciales e intraprovinciales, en Construcciones.
coordinacién con la MIMG
Consultoria para la Ampliacién Patio de 30/04/2015 2 100%
Comida
" Proceso de contratacion publica para bra y Director de Proyectos y
[ P
. : Ampllacidn Petic'de Conmcas fiscalizacion Ampliacion Patio de Comida 30/06/2015 2 ZooN Construcciones.
Ejecucion de Obra y fiscalizacion de
Ampliacién de Patio de Comida. 31122015 6 2t ||
Conclusién e inauguracion de las Nuevas i e )
Oficinas Administrativas de la Fundacion 30/03/2015 3 100% veciosy
6 Construcciones.
] 1 Nuevas Oficinas ativas —
Provisién del mobiliario para las Nuevas Sirachor de Proyectos
Oficinas Administrativas de fa Fundacién 30/05/2015 5 75% | 25% i sy
Construcciones.
6
Disefio para la Construccion Edificio de 30/04/2015 2 100%
Operaciones
Construccion de Edificio Operaciones  |Proceso de contratacion publica para obray Director de Proyectos y
C i considerando medidas ambientales  |fiscalizacicon Edificio de Operaciones 15/08/2015 e (ot || e Construcciones.
Ejecucion de Obra y fiscalizacion de Edificio 15/12/2015 3 20% | 80%
de Operaciones
Disefio para ampliacion de Cargas & 30/06/2015 6 20% | 80%
" x Ampliacién de Terminal de Cargas & Encomiendas Director de Proyectos y
Encomiendas Construcciones,
Obra de Cargas & d; 31/12/2015 6 50% | 50%
I;
9 1 Nuevas Boleterias con Salas de Gestionar e! proceso de contratacion para la 15/03/2015 2 100% Director de Prpvenos y
Preembarque readecuacion de nuevas boleterias. Construcciones.
Disefios para reforma de Parqueo de
Py
10 1 Parqueo Particulares Particulares de la Terminal hacia la Av. de las| 30/06/2015 6 50% | 50% Pirector e frayesosy
Construcciones.
Américas.
11 1 Salida de Taxis hacia el norte. Construccidn de carril exclusivo para salida 30/03/2015 3 100% Director de Proyectos y
hacia el norte del parqueo de taxis Construcciones.
Proceso de contratacion publica para
12 1 Retorno para vehiculos Particulares Constr?‘cclon de (j.arni eu!uslvo‘para retorno 30/04/2015 4 80% | 20% Director de Proyectos y
de vehiculos particulares a través de la zona Construcciones.
de andenes de buses urbanos.
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ESTRATEGIAS DE ACCION
Tiempo | Programacion Trimestral en %
e i Fecha Méxima | FreVisto bl
No. P y y/a d: de - I Ia Responsables
Institucional cumplimiento
meta (en 1 2 3
meses)
Coordinar en conjunto con la DSI la D":::;?::{::::‘? v
13 & Renovacién de cabinas de Parqueos  |renovacion de las cabinas de cobro en las 30/04/2015 4 75% | 25% g .
Director de Servicios
20nas e parqueos.
Institucionales |
T
::irr:;m de Topografia y relevamientos 30/06/2015 5 50% | 50%
14 1 g Director de Proyectos y
Construcciones.
Estudios Estructurales Varios 28/04/2015 4 80% | 20%
Adquisicién oportuna de suministros y |Impresiones de Planos 30/09/2015 9 33% | 33% | 34% _
. Director de Proyectos y
15 2 serviclos necesarios para el .
s e Construcciones.
P : Compra de rollos para plotter 30/04/2015 2 50% | 50%
16 1 Alquiler en terminal provisional Alquiler en terminal provisional por trabajos 30/06/2015 6 s0% | s0% Director de Pr'ovec!os y
en rampas Construcciones.
&
g —
ELABORADO REVISADO APROBADO
ummdo Santana Borrero Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. M uardo Salgado Manzano
D"IE R DE PROYECTOS ESPECIALES Y COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
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.
TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: Direccién de Sistemas

Mision: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de |a Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basada en astandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios
de transporte terrestre, Cargas y encomiendas y el centro comercial,

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejarar |a calidad de vida de la poblacion mediante la dotacién de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la|
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: Planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y asesorar en los aspectos relacionados con la gestion automatica de la informacién, los sistemas gerenciales,
administracion - financiero, operativo organizacionales y de los sistemas de |a comunicacion de datos de |a institucion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer |a creciente demanda de servicio de transporte de la

1~
poblacion
. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
" operadores de transporte
ESTRATEGIAS DE ACCION
e Programacion Trimestral en % de
No. Objetivo Pvevis(cw e
o ividad Fecha Maxima de s i
No. Estratégico Objetivo Operativo oY y ylo . alcanzar la
cumplimiento
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 a
loto de S Tarjeta Terminal, U
Piloto de Sisterna Tarjeta Terminal suarios 30/04/2015 4 20% 20%
frecuentes
| deT 2
1 2 Mejorar el servico de Torniquetes < - o o Director de sistemas /
an de mejora de lectura de tasas en 10/03/2015 3 100% Analista de Tecnologias de
torniquetes
la Informacion
n di S la Nubs
2 2 Terminal Virtual (Fase 1) Migracion de sistema SIETAB para uso en [a NUB8|  35/09/2015 9 33% | 33% | 3a%
{cambio de base de datos)
G n conjunt es
estionar en c njunto con Construcciones la 10/05/2015 s g% | 20%
readecuacion y obra cvil Director de sistemas /
Mejora del sistema de cobro del parqueo
3 2 Analista de Tecnologias de
i la Informacion
Carril de salida rapida mediante el uso de tags. 30/08/2015 ] 35% 35% 0%
Equipamiento de centro de computo enlaces Director de sistemas /
AR PUs'y 30/06/2015 6 50% | 50% Analista de Tecnologias de
de comunicacion A
|a Informacion
Director de sistemas /
Torniquetes 30/06/2015 6 50% 50% Analista de Tecnologias de
4 2 Adauisicion de Equipamienta Tecnologica para la Informacion
Terminal Satélite Director de sistemas /
Sistema de parqueo 30/06/2015 6 50% 50% Analista de Tecnologias de
la Informacion
Director de sistemas /
1.2 Implementacion de kioskos para venta de
P P 30/06/2015 6 50% | 50% Analista de Tecnologias de
boletos ga
|a Informacion
:.1 Aq;cuacmn de Centro Al‘!e compuvtn; 30/04/2015 A 80% 20% Director de sistemas /
. 2 Readecuacion de Infraestructura del Centro de eguridad, Instalaciones, ¢ imatizacion Analista de Tecnologias de
compte sistema de respaldo de Informacian de Ia-informacion / Analista
P 30/06/2015 6 50% | 50% de Programacion
servidores
Director de sistemas /
5.1 Mantenimiento de parquea Particulares 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% | Analista de Tecnologlas de
la Informacion
Director de sistemas /
5,2 Mantenimiento de barreras, torniqu 1es
e Lo quetesy 31/12/2015 12 a5 | 25% | 25% | 25% |Anaista de Tecnologias de
la Informacion
¢ dal Plan dé > Director de sistemas /
6 | los Sistemas de la FTTG 5.3 Servicio de Fotocopiado 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% | Analista de Tecnologias de
|a Informacién
. Director de sistemas /
4. Sistema de automatizacion de andenes
2 . Y 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% | Analista de Tecnalogias de
control de acceso A
la Informacion
Director de sistemas /
Soporte tecnologico en implementacion de ERP 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% | Analista de Tecnalogias de
la Informacion
Implementacion de Centro de Informacio
plementacion de tro de Informacion 30/04/2015 " BO% 20%
virtual, y Call center
Director de sist /
7 2 Kioskos virtuales Coordinar cor la Direccion Comercial, el uso de Analista de Tecnologias de
los Kioskos para venta de publicidad de Hoteles, 5
K P el e pi es 30/06/2015 6 S0% 50% la Informacion
Restaurants o negocios que pueden ser dtiles
para turistas nacionales o extranjeros
Gestionar la implementacion de procesos y Director de sistemas /
8 2 \dentificacion de clientes frecuentes herramientas para a \dentificacion de clientes 30/06/2015 8 40% 40% 20% Analista de Tecnologias de
frecuentes en la TTG. la informacion
Presentar a la Gerencia General los Términos de
& e En—— referencia, presupuesto, certificacion de Director de sistemas /
ono on de Servicios ias ante: I
) 2 5l ,";;‘m“m:w;" ATEREES disponibilidad de fondos para la contratacion de 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% [ Analista de Tecnologias de
los di servicios de mar o |a Intormacién
servicios necesarios.
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ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de
iy la meta
No. Objetivo ; o Previsto para
No. Estratégico Objetivo Operativo P ylo chmplin alcanzar la Responsables
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 4
lmple:‘ne.nlacldn de sistemas de control c:'e 30/03/2015 a 100% Director de sistemas /
D . IMPLEMENTAR MEJORAS EN LOS SISTEMAS YA |° gemetaty o -{Alfrescs) Analista de Tecnologias de
s Implementacion de sistema de control d W Infehmggion / Analiita
i
P SIS 2o contrel ce 31/9/2015 8 s% | 40% | ss% de Programacién
embarque de pasajero.
Director de sistemas /
CAMBIO DE SISTEMA DE PARQUEO DE Definicion de caracteristicas de nuevo sistema
1 | I "
1 VEHICULOS PARTICULARES ars parqueopartcilarss 30/07/2015 6 25% 75% Analista de Tecnol?gms de
la Informacién
Vigilar el correcto funcionamienta de las
camaras para conteo de personas y coordinar la Director de sistemas /
12 2 CAMARAS DE VIDEO ANALITICO generacion de reportes para la solucion y 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% | Analista de Tecnologias de
creacion de servicios y venta de espacios la Informacion
publicitarios.
Identificar Flujos de Procesos que puedan Director de sistemas /
13 2 Mejora de Procesos jorar y presentar prop: ala 31/01/2015 1 100% Analista de Tecnologias de
General. Ia Informacion
5 (| ;
Adquls!ﬂon de Hardware necesario para las 31/12/2015 12 25% 25% 26% 25%
operaciones la TTG,
Adquisicion de Software necesario para las
operaciones la TTG, 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Director de sistemas /
14 2 Operacién Anual/Sistemnas Analista de Tecnologias de
Gestionar el buen funclonamiento del Servicio de la Informacién
e ‘ 31/12/2015 12 2% | 25% | 25% | 25
Fotocopiado
Tatems de informacion 31/07/2015 1 100%
N Saiipoi e sitomas Director de sistemas /
15 2 sistema de Enc RLipos Ce rec ¢ v 30/06/2015 6 50% | 50% Analista de Tecnologias de
conexiones. "
la Informacion
Gestionar Instalacion de enlace de fibra/camaras
de video S0/04/72015 d 100% Director de sistemas /
16 2 Mejoras / Control Analista de Tecnologias de
Adquisicion de equipos de control de acceso 30/06/2015 i 100% la Informacion
(ascensores de carga)
! Director de sistemas /
Ad i H
17 1 Nueva Aadministrivas uisicion da Kardware y redes para nuevas 30/04/2015 4 80% | 20% Analista de Tecnologias de
oficinas administrativas
la Informacién
.y
Zh i
ELABORA| REVISADO A’ APROBADO
- Darwin Vera Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. mdmrdo Salgado Manzano
DIRECTOR DE SISTEMAS COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / F ireccion Fi iera

Mision: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable,

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios|
de transporte tefrestre, cargasy encomiendas y el centro comercial,

Objetivo General: Fomentar &l desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial & internacional.

Objetivo de la Unidad: Planificar, organizar, gestionar, coordinar, controlar y evaluar las actividades financieras de la Institucion en materia de presupuesto, contabilidad y tesoreria, en
concordancia con |as Normas y proc i leg; Tt lecidos, asl como las regulaciones y directrices de la Institucion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer |a creciente demanda de servicio de transporte de la

poblacion.

Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando |la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y

2s
operadores de transporte.
ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de
No. Objetivo 'WW ra "
. Obje meta
5 e Fecha Maxima de e e
No. Estratégico Objetivo Operativo Prog! y ylo alcanzar la p
cumplimiento
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 a
Emision de estados financieros de manera oportuna
(dentro de los 20 primeros dias del mes siguiente al 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
clerre)
Cumplir con las Obligaciones patronales y Director Financiero /
31/12/201 12 % 25%
Fiscales de los calendarios establecidos Y33/2015 a 3 2% | 1% Contador
Evaluacion mensual de riesgos contables,
- L 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25%
tributarios y financieros
! . Controlar el pracesa contable, tributario, Control mensual de |a ejecucion presupuestaria 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Analista de Presupuesto
h presupuestario y financiero.
Implementar Contabilidad por Centro de Costos
para la generacion de estados financieros de Director Financiero /
30/03/2015 3 100%
cada unidad estratégica de negocios dela /03/ Contador
Terminal Terrestre de Guayaquil
informe de analisis de tasas y posibles
RSE 31/03/2015 3 100% Director Financiero
Incrementos
Implementacion del ERP 31/12/2015 12 25% 25% 5% 25% Director Financiero
Determinar costos y cantidad de com robantes
i s e comp 31/03/2015 3 100%
a utilizar por el area de Recaudaciones.
Director Financiero /
Gestionar |a facturacion de todos los puntos
2 2 Contador /Jefe de
de recaudacion R d:
A ecaudaciones
Coordinar el arranque de Facturacion
Raeee = 15/01/2015 1 100%
electronica
Contral y medicion de los indicadores
3 2 i iy Indicadores Financieros. 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Analista de Presupuesto
Coordinar con las diferentes areas |a elaboracion
i o = 30/06/2015 6 100%
4 2 Coordinar la elaboracion del presupuesto ol EresupUEsta. Director Financiero/
20186, Analista de Presupuesto
Consolidar y preparar el presupuesto general 15/07/2015 7 100%
Control de recaudacion de la cartera corriente.
ity A 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25%
5 2 Administrar la cartera cofriente y vencida de la e Director Financiero/
Fie Control y seguimiento de la cartera vencida Analista de Cobranzas
y 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
(Mensual)
Control de ingresos @ tivo!
nirol de ingresos y egresos operativasy 31/12/2015 12 5% | 25% | 25% | 25%
control adecuado de la caja
Andlisis mensual de variaciones presupuest i
ists mensual de variaciones presupuestaria® | - 3/12/2015 12 2% | 25% | 25% | 25%
y realizar recomendaciones a la gerencia.
Fi
6 2 Realizar el cantrol financiero de fa Institucion. ~{Plan de Control y Reduccion de costos. 28/022015 2 100% D"w: 'm‘:nmm/
Ol jor
Coordinacion mensual en conjunto con todas las
areas la reduccion de costos de servicios e 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25%
insumos.
preparar el flujo de caja institucional 2015-2020. 31/01/2015 1 100%
=
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ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de
§ la meta
No. Objetivo de Previsto para
No, Estratégico Objetivo Operativo Y y/o Activii ot alcanzar la Responsables
Institucional meta (en
meses) 3 2 3 a

Estudios Terminal Satelital en Via la Costa. 31/03/2015 3 100%

7 1 Realizar la evaluacion econdmica del proyecto Director Financiero / p

Terminal Satélite Via a la Costa Direcror de Cperecionss
Buscar alternativas de financiamiento de
015 6 50% 50%
proyectos via titularizacién o crédito bancario, 30/05/2
i

Atender las necesidades de otras direcciones en 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
farma oportuna,
Correcto Pago a proveedores de bienes y 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25%
servicios en el tiempo establecido Director Financiero/

8 2 Mantener un optimo nivel de servicio al cliente Contador/ Analista de

e Control adecuado de garantias 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% | Presupuesto /Supervisara
Financiera
Control eficiente de las pélizas de seguros
(fidelidad, accidente personales, vehiculo,
31/12 5 12 25% 25% 25% 25%
Multiriesgos y valores no cubiertos dafios a /42/201
terceros)
ELABORADO ‘1 x “ AN REVISADO . APROBADO é L
NGO~ e,
A
Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. MB ardo Salgado Manzano
COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL

Pagina 2 de 2



.

TerminalTerrestreGuayaruil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: DIRECCION COMERCIAL

transparte terrestre, cargas y encomiendas y ¢l centro comercial.

Objetivo de la Unidad: Planificar, organizar, dirigir y controlar los programas estratégicos comerciales del Centro Comercial Terminal

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visign: Consolidarnos a nivel nacional como una estacian multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios de|

C i I: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar |a calidad de vida de la poblacién mediante la dotacién de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacién multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial & internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

poblacién.

operadores de transporte.

Mantener |a infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer |a creciente demanda de servicio de transporte de la

Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y

ESTRATEGIAS DE ACCION
Tiempo | programacion Trimestral en
No. Objetivo Fecha Maxima 7 % de la meta
No. Estratégi Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad de pal a Responsables
Institucional cumplimiento e
meta(en | 1 2 3 4
meses)
tallar Fluj
Detallar Flujo de .documentos de 28/02/2015 1 100%
Procesos comerciales.
Propuesta para Mejorar tiempos en
Flujos de documentos en procesos 15/03/2015 1 100%
comerciales
Director Comercial /
1 2 Procesos Comerciales Detallar Flujo d mentos de Coordinadora
etallar Flujo de docume 30/06/2015 | 6 | 50% | 50% :
Activaciones comerciales BTL Comercial
Propuesta para mejora de Proceso
de Activaci merci TL,
e .c. |v§ iones co erctalg? BTL, 30/06/2015 6 so% | 50%
Definir niveles de aprobacion por
montos de contratos.
Implementar actividades
promacionales en beneficio de
nuestros concesionarios, en
coordinacién con la Direccion de 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25%
Comunicacion Social durante
feriados y épocas claves tales como
Black Friday.
Implementar en coordinacion con
Sistemas tarjeta de usuario 30/06/2015 6 50% | 50%
frecuente.
Fabricacién y montaje de Director Comercial/
2 2 Estrategia Comercial 2015 estructuras de islas exteriores en 30/06/2015 6 50% | 50% Coordinadora
Nivel 1y Planta Baja. Comercial
Incrementar en un 10% los Ingresos
¢ 1 10% los INgresos | 30/06/5015 | 6 | 50% | 50%
por espacios Publicitarios
.Regu'larizacién de ingresos en islas 30/06/2015 6 s0% | 50%
interiores.
Gestionar la concesion de todos los
de locales comerciales en nivel 1y 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25%
nivel 2
Gestionar la obtencién del permiso . n
Permiso Letrero Terminal del letrero Director Comercial/
3 1 g ol 30/08/2015 3 25% | 75% Coordinadora
Terrestre Terminal Terrestre Municipal Comerdial
Dr. Jaime Roldés Aguilera” sipenes -
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ESTRATEGIAS DE ACCION
Tiempo Programacion Trimestral en
No. Objetivo Fecha Méxima "'"‘r:” % de la meta
No. Estratégico Objetivo Operativo g , Pro y/o Actividad de ak::ur - Responsables
Institucional imiento
S metafen | 1 2 3 4
meses)
Coordinar con seguridad, limpieza y Director Comercial/
Gestionar una mejor calidad de [mantenimiento para lograr la 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% Coordinadora
4 2 servicios para los usuarios, optimizacion de los servicios. Comercial
concesionarios y autorizados Director Comercial/
del CC Terminal Realizar encuestas de satisfaccion. | 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% | Coordinadora
Comercial
Director Comercial/
Asignacion espacios de locales |Subasta de locales disponibles 30/10/2015 1 100%| Coordinadora
5 2 de la "Ampliacion Patios de Comercial
Comida" de la Planta Baja CC P Director Comercial/
Terminal” 8 s 30/11/2015 1 100%| Coordinadora
para adecuaciones .
Comercial
Asignar los espacios disponibles Director Comercial/
6 2 de la "Terminal Satélite de la  |Subasta de locales disponibles 15/11/2015 1 100% Coordinadora
via Daule" Comercial
Gestionar la realizacion de
OB ror o Uh e encuestas para la obtencién de Director Comercial/
7 2 3 " informacion de las ventas generadas| 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% Coordinadora
de locales comerciales e islas ) k i
por los locales comerciales e islas en Comercial
el Centro Comercial Terminal.
Generar informe con periodicidad
mensual eel e bandejas g )
d:'" atiosdo::omi::: ZetaTI:n:]o el i
8 2 Andlisis de Uso de Bandejas P ) = e 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% Coordinadora
uso, disponibilidad y realizando un -
A Comercial
comparativo con meses y afos
anteriares.
i g
/ ?/73’\
ELABORADO REVISADO APROBADO
Ing. Rafael DIILn Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. MBA. Ed| o Salgado GERENTE
DIRECTOR COMERCIAL COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL
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TerminalTerrestreGuayagquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: DIRECCION DE CONTROL DE GESTION

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de |a Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacién multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios de
transporte terrestre, Cargas y encomiendas y el centro comercial.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar |a calidad de vida de la poblacién mediante |a dotacion de infraestructura adecuada y dptimas condiclones, a través de la|
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, Interprovincial e Internacional.

Objetivo de la Unidad: Apoyar la implementacién de los procedimientos y evaluar periodicamente el cumplimiento de los indicadores contenidos en los mismos, determinando el grado de
cumplimiento de los objetivos institucional, en base a las normas vigentes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guavaqutl y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte de la

"
poblacién
% Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando |a mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
" operadores de transporte.
ESTRATEGIAS DE ACCION
7 Programacién Trimestral en % de
No. Objetivo "w:‘:” la meta
. para
Fecha Maxima de
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad alcanzar la bl
: cumplimiento
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 4
:‘c:mlmos de servicios complementarios: Limpieza y 03/03/2015 2 100% Directora DCG
lantenimiento
1 2 Realizar i menos 3 evaluaciones asignadas por 2. Contratos de serviclos de otras areas: Sistemas 30/06/2015 2 100% Directora DCG
¢l Gerente General
3, Otras revisiones:
* Control de Frecuencias SIETAB 30/09/2015 2 100% Directora DCG
* Recaudaciones: usuario frecuente
Informe de seg nto de recome
Ccumplir con el 100% del seguimiento a las | 1er. Semestre 2015 15/07/2015 6 50% | 50% Directora DCG
2 2 recomendaciones emitidas por: CGE,
MIMG, CGE FTTG. Inform iento de recol acion
nforme de seguimiento de recomendaciones 15/01/2016 3 so% | S0% Directora DCG
2do. Semestre 2015
Informe de monitoreo del ler. Semestre 15/07/2015 6 50% 50% Directora DCG
3 2 Cumplir con el 100% de los monitareos al
portal de compras publicas.
Informe de monitoreo del 2do, Semestre 15/01/2016 6 50% | 50% Directora DCG
Realizar informes trimestrales ecto a pago
4 2 Control de Pagos realizados por 1a FTTG 8 7 resp Pagos 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Directara DCG
efectuados por el area financiera.
Revisar aplicacion y cumplimiento deal Realizar seguimiento sobre |a aplicacion y .
2 1/12/2015 1 25% 25% 5 25% cti
s nenos el 70% de los Manuales de la FTTG. |cumplimiento de los Manuales en la FTTG. 31/12/20 e 5 e 5 Directora DCG
seguimiento en a renovacio: a8 Coordinar con las principales areas |a renovacion
6 2 e s de Contratos de Servicios con minimao 90 dias 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Directora DCG
Contratos de Servicios. *
antes de su finalizacion,
Inspeccion cdmara de seguridad 01/05/2015 2 60% 40% Directora DCG
7 5 cumplir el 100% de las inspecciones de — dad fis 01/09/2015 3 100% o DCG
z S|
Seguridad planificadas en el afo 2015 [ s acion
Inspeccion del sistema contra incendlo 01/11/2015 2 100% Directora DCG
Evaluacion del ler. Trimestre 30/04/2015 4 75% | 25% Directora DCG
Evaluacién del 2do. Trimestre 30/07/2015 4 75% 25% Directora DCG
s 2 Efectuar el 100% de las evaluaciones
indicadores de gestion
Evaluacion del 3er, Trimestre 30/10/2015 4 75% 25% Directora DCG
Evaluacion del 4to. Trimestre 30/01/2016 4 75% Directora DCG
1. Manual de procedimiento de gestiones de
e L R 28/02/2015 2 100% Directora DCG
9 3 Evaluar al menos 2 procedimientos de la cobranza y recuperacion de cartera
FTTG asignado por el Gerente General.
2. Manual de procedimiento para la
ittt P 30/08/2015 2 100% Directora DCG
administracion del fondo de caja chica
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ESTRATEGIAS DE ACCION

Programacion Trimestral en % de
Timpa Ia meta
No. Objetivo 2 de Previsto para
No. Estratégico Objetivo Operativo OR! Proy y/o comiiilent alcanzar la Responsables
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 3
lera. Evaluacion del drea asignada: 30/08/2015 3 20% 80% Directora DCG
Evaluar el control interno de al menos 2 | PSI - Cansumo de Suministros de oficina
10 2 direcciones de la FTTG, asignados por el i )
2da. Evaluacién del drea asignada
Gerente General
Realizar minime 3 Arqueos de caja semanales - 1 30/11/2015 3 100% Directora DCG
Informe Mensual
Efectuar inspecciones trimestrales en las | Emitir informe operativo trismestral con relacién "
11 2 % t G
bodegas de la TTG a las inspecciones en las bodegas de la TTG. e = 2 = Ces = b
ler, Monitoreo - Periedo; 01/Ene al 31/Dic/2014 30/03/2015 B 100% Directora DCG
12 2 Infima Cuantia
2do, Monitoreo - Periodo: 01/Ene al .
Direct DCG
30/Iun/2015 30/072015 3 100% irectora
%S‘\
ELABORADO REVISADO APROBADO
—
Ing. Diad Aguas Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. MBA Edlardo Salgado Manzano
DIRECTORA DE CONTROL DE GESTION coc DR DE GERENCIA GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: Comunicacion Social

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares Internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios
de transporte terrestre, cargas y encomiendas y el centro comercial.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, Interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: Liderar y desarrollar las acciones de comunicacién masiva y selectiva con los usuarios, medios de comunicacion, concesionarios, gremios de transportistas; a través de|
|a informacion, marketing, publicidad, relaciones publicas y estudios de opinion de diverso tipo, que promuevan corrientes de opinidn internas y externas favorables que fortalezcan la

imagen de la FTTG Y CCT.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer |a creciente demanda de servicio de transporte de la

1.- .
poblacién
: Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
“  operadores de transporte,
oo Programacion Trimestral en % de
No. Objetivo o s
e . widag | FeCh® Mixima de h ¥
No. Estratégico Objetivo Operativo g y y/o pl A% alcanzar la Respi
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 4
Coord |a realizacién de 1a Ferl;
1 2 Faro para Terminales Terrestres oordinar |4 realizacin e iy 30/09/2015 12 100% Directora de Com. Social
Terminales Terrestres
oordinar la realizacion del evento de
2 2 Lanzamiento Libro de Memorias Coordinar la realizscion del 28/02/2015 2 100% Directora de Com. Social
lanzamiento del Libro de Memorias
Coordinar la realizacion de dias de descuentos
ses de junio, jullo, agost: lembre,
en los rY\e es de junio, jullo, agosto y sept 30/09/2015 i 20% 80%
3 2 Plan Promocional para potenciar ventas de con el fin de potenciar las ventas de nuestros Directora de Com. Social /
concesionanos. concesionarios. Direccién Comercial
lanificacién de promocion remio:
Realizar planificacion de promociones ¥ p mios 31/01/2015 1 100%
para el 2015
Coordinar la realizacion de revistas trimestrales
para los usuarios de la TTG, donde
miti s en ideal de la FTTG,
4 2 e e sl i ravkea omfnuconsd] [ Imagen ideal de 2 FTTG 31/12/2015 12 a5% | 25% | 25% | 25% | Directora de Com. Social
g 5 s0mos, obj corp
proyectos, entrevistas, gulas del TTG,
entretenimiento, promociones, etc.
k d Manejo de las redes sociales para potenciar el
5 2 Digital o o o manejo de la informacion de los usuarios de la 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Directora de Com. Social
FTTG.
Coordinar junto con DSI la adquisician e Directora de Com. Social/
6 2 Letrero Terminal Terrestre instalacion de letrero “Terminal Terrestre 30/09/2015 6 50% 50% Director de Servicios
Municipal Dr. Jaime Roldé A uilera” Institucionales
M d Coordinar con medios d nsa el
3 2 Posicionarse en Medios de Comunicacion oof nar con medios de prensa 31/03/2015 3 100% Difectora de Com. Social
como Centro Comercial posicionamiento del Centro Comercial Terminial
Coordinar con el Registro Civil Municipal la
8 Mat os Colects |
8 2 Matrimonios Colectivos realizacién de Matrimonios Colectivos & ¢ 31/10/2015 10 33% | 33% | 34% Directora de Com, Social
Centro Comercial Terminal, en los meses de
Febrero, Julio y Octubre
Gestionar la realizacion de curso de Ajedrez 31/10/2015 25% 25% 25% 25% Directora de Com. Social
L] 2 Responsabilidad Social oordinar | rticipacion y apoyo en el eventa
. o .lnav a participacion y apoyo en el even 12/12/2015 1 100% | Directora de Com. Social
Teletén 2015
Coordinar la Implementacion de infraestructura
10 2 Puntos de Informacion “ psmean e 30/06/2015 6 s0% | 50% Directora de Com. Social
de puntos de informacion
Coord con Sist la i6n de
2 Virtual pie 30/04/2015 - 80% 20% irects Com. |
x i informacién a difundir en los Kioskos fos/ e aees
Analizar en Conjunto con construcciones, la
12 2 Senalética en Ingles implementacion de informacion en ingles en la 30/06/2015 [ 50% S50% Directora de Com. Social
senalética.
Gestionar la realizacion del evento de
13 2 Coordinar evento de inauguracion TSND inauguracion de |a Terminal Satélite Norte Via a 15/12/2015 3 100% | Directora de Com. Social
Daule
Realizar publicaciones en prensa escrita y
television a fin de dar a conocer a los usuarios en 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% | Directora de Com. Social
general todas las actividades que realiza la FTTG.
Sistematizar la realizacion de las publicaciones a
través de radios con alto rating a nivel nacional, 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Directora de Com. Social
con menciones y jingles novedosos.
Transmision en ge! | de los proyectos, obras
ansmisian en general de los proyectas, OB1asY |  31/13/2015 12 as% | 25% | 25% | 25% | Directora de Com. Social
planes de la FTTG.
Interaccion y cooperacion con otras Instituciones
Publicas y Privadas para el desarrollo de los 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Directora de Com, Social
proyectos.
Cumplir can una 6ptima comunicacion & Culminar junto con los Dptos. de Construcclones ) Directora de Com. Social/
14 2 {magen Institucional y Sistemas el proyecto de los 2 puntos de 31/12/2015 12 100% Director Sistemas /
informacion. Director Construcciones
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ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo
Institucional

Objetivo Operativo

/o

Fecha Maxima de
cumplimiento

Tiempo
Previsto para
alcanzar la
meta (en
meses)

la meta

Programacion Trimestral en % de

Responsables

Realizacion de 1 campafia publicitaria: "CCT con
uno de los mejores servicios de atencion al
cliente y buen uso de las instalaciones de la
6"

31/12/2015

50%

50%

Directora de Com. Sacial

Coordinar junto con el Departamento de
Operaciones y Comercial la distribucion de
instructivos de atencion al cliente a Boleterfas y
concesionarios.

31/12/2015

12

100%

Directora de Com, Social/

Gestionar la suscripcion a medios impresos,

28/02/2015

100%

Directora de Com. Social

Coordinacion en la participacién de Eventos con
la MIMG,

31/12/2015

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

2 culturales,

Motivar a los usuarios en general que visiten y
consuman en nuestro CC. A través de eventos
atractivos y novedosos en fechas tematicas,

Coordinar la realizacién de la decoracion del CC
por los diferentes eventos del CCT

*Dia de la madre

*Dia del nifio

*Dia del padre

*Flestas de Julio

*Fiestas de Octubre

*Aniversario

*Fiesta de Navidad

*Campafia "Cuida la Terminal Terrestre de

|Guayaquil®

31/12/2015

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

lar ion de los San
Valentin, Mundial, Dia de la Madre, Dia del Nifio,
Dia del Padre, Fiestas Julianas, Aniversario,
Navidad

31/12/2015

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

tos, y civicos de

yaq,

@ incentivar a los concesionarios trabajar en
CONJUNTO para activar sus marcas
incrementar sus ventas,

Coordinar la publicacion de eventos,
pramociones y campaiias del CCT en las

pantallas ubicadas en el CC

31/12/2015

12

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Volanteo, difusion en radio, de las principales
actividades y promociones del CCT

30/09/2015

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Recordar la marca del CCT a través de la
elaboracién de souvenirs para usuarios, clientes

y medios.

31/12/2015

12

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Coordinar la realizacion de los disefios e
impresion de todas las campafias publicitarias.

31/12/2015

25%

25%

25%

25%

Directora de Com. Social

Coordinar la movilizacién y refrigerios de las
activaciones navidefias del municipio,

31/12/2015

100%

Directora de Com. Social

P REVISADO

Leda, Paola Sudrez Ruiz
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL Y

MARKETING

Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C.
COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL

APROBADO

T

/

uardo Salgado Manzano
GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: ASESORIA JURIDICA

Mision: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios
de transporte terrestre, Cargas y encomiendas y el centro comercial.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar |a calidad de vida de la poblacién mediante la dotacién de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e internacional.

Objetivo de la Unidad: PROPORCIONAR ASESORAMIENTO JURIDICO AS[ COMO COORDINAR ¥ ATENDER TODAS LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SE DESARROLLEN EN LA INSTITUCION Y/
SUPERVISAR LA CORRECTA APLICACION DE TODOS LOS INST RUMENTOS LEGALES VIGENTES.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda de servicio de transporte dela
poblacion.

Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
operadores de transporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de
No. Objetivo m‘t::‘ la meta
0. ra
Fecha M
No. Estratégico Objetive Operative Programas, Prayectos y/o Actividad dsione c alcanzar la bl
cumplimiento
Institucional meta (en
meses) . | 2 3 4
Coordinar Capacitaciones internas o externas a
) o .
|os funcionarios de la FTTG que tengan relacion 28/02/2015 6 S0% 50%
con los procesos de contratacién publica, acerca
§ 2 Coordinar la implementacion de Sistema de. | del uso del sistema USHAY, DIRECTOR JURIDICO Y
Contratacion Pablica USHAY COORDINADOR JURIDICO

Implementar la utilizacién de la herramienta
USHAY para todos los procesos de contratacién 28/02/2015 6 50% 50%
Publica de la FTTG,

Reformar el Estatuto de la Fundacion Terminal

%
Terrestre de Guayaquil. 30/06/2015 6 50% | S0

2 2 Reformar las normativas legales vigentes Reformar la normativa existente sobre la DIRECTOR JURIDICO ¥
COORDINADOR JURIDICO

explotacion comercial de los locales y espa i0s

e “ S g 30/06/2015 6 s50% | 50%
que conforman el centro comercial de la
terminal terrestre.

Gestionar la subasta de Estacion de Servicio en Obtener documentacion necesaria para realizar

2
1aTT6 |a subasta de la Estacion de Servicios 31/03/2015 3 100% DIRECTOR JURIDICO

Creacién de proceso para subastar el Ancla
4 Definir proceso de subasta de Ancla TSND Comercial de |a Terminal Satélite Norte Viaa 31/03/2015 3 100% DIRECTOR JURIDICO
Daule

Coordinar la preparacion para la revision de 31/03/2015 3 100% DIRECTOR JURIDICO -

4 2 Preparacion para la revision de la Contraloria

Contraloria CONTROL DE GESTION
b Toordinar con 105 Directores ae Todas las areas a‘
Cumplimiento de la Ley de Contratacion entrega de todos los documentos necesarios con 31/12/2015

Publica 90 dias de anticipacion a la finalizacion de

o jgantos

15 25% 25% 25% 25% DIRECTOR JURIDICO

Elaborar el orden del dia y convocatoria.

Revisar la conformacion del expediente el
Directorio previo a su envio.

Organizar conjuntamente con |a Gerencla
6 2 General las actividades referentes al directorio, | Asistir y participar en las sesiones de Directorio. 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% DIRECTOR JURIDICO
con un 95% de eficiencia

Redactar &l Acta de cada sesion.

Enviar el texto preliminar del acta para
aprobacién de los Directores.

Elaborar orden del dla.

Elaborar texto de cartas a miembros de la
Fundacion para concertar fecha de realizacién de
Asamblea

Organizar conjuntamente con la Garencia las Elaborar texto de cartas a entidades
7 2 tvidades referentes a la Asamblea e fa  |nominadoras 3 fin de que remitan dentro del 31/12/2015 1 100% |  DIRECTORJURIDICO
Fundacion, con un 95% de eficiencia plazo estatutario el sefialamiento de sus

representantes al Directorio de la entidad.

Revisar la conformacion del expediente de la
asamblea previo a su envio.

Redactar el acta de la sesion.
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ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetiva

Objetivo Operativo

Fecha Mixima de
cumplimiento

Previsto para

Programacion Trimestral en % de

alcanzar fa
meta (en

Asesorar y realizar las gestiones necesarias
dentro del dmbito de su competencia, para la
ejecucion del proceso de construccion y
fiscalizacién de la Terminal de la Via Daule y Ia

Atender en un 100% los req de
asesorias solicitadas por Ia Gerencia General

Reparacion de las Rampas.

30/12/2015

100%

Asesorar y realizar as gestiones necesarias
dentro del ambito de su competencia para la
Reforma de los Estatutos de la Fundacién.

30/04/2015

DIRECTOR JURIDICO

Atendar en un 100% las consultas efectuadas
por las diferentes dreas de la FTTG.

Absolver consultas en el ambito de su
competencia, efectuadas por la Gerencia General
¥ demas Direcciones de la entidad.

31/12/2015

12

25%

25% 25%

25%

DIRECTOR JURIDICO ¥
COORDINADOR JURIDICO

Patrocinar y comparecer a nombre de la FTTG
en al menos el 100% de los procesos judiciales
o administrativos requeridos

Comparecer a nombre de la entidad en los
procesos judiciales o administrativos en los que
se haya citado legalmente a la Fundacion o a su
representante legal.

Elaborar y presentar escritos, comparecer a las
audiencias, juntas, sustentacion de pruebas y
demas diligencias ordenadas dentro de los
procesos judiciales o administrativos iniciados
contra la entidad.

Coordinar la defensa de la institucién con los
abogados de la Procuraduria General del Estada
en los casos que corresponde

Inicio de acciones judiciales, arbitrales y
administrativas contra deudores de la
Fundacion, seguimiento de juicios.

Presentacion de denuncias en la fiscalia en caso
de delitos cometidos contra la entidad.

Supervision a gestiones de abogados externos en
los casos en que se hubiere contratado
patrocinio juridico especializado,

31/12/2015

12

25%

25% 25%

25%

COORDINADOR JURIDICO

11

Organizar en un 100% las subastas y elaborar

Elaboracion de las autorizaciones de explotacion
comercial de las islas de la Terminal Terrestre de
Guayaquil.

Revisar documentacién habilitante previo a la
suscripclon de las autorizaciones.

Conformar comité de subasta de locales segtin
requerimiento de la Direccion Comercial.

Ejecutar el proceso de subasta de locales, Incluye
elaboracion de pliegos, elaboracion de actas y
resolucién de adjudicacién.

Requerir y revisar documentacian habilitante
previo a la suscripcion de las autorizaciones de
explotacion comercial de locales comerciales.

las autarizaciones de clon comercial de
los locales y espacios disponibles en la TTG

Registrar contratos y autorizaciones y remitir
ejemplares y copias que correspondieren a
diferentes direcciones de |a entidad.

Elaborar y registrar convenios de canje

C inar y elaborar ion r

con sorteos realizados en el centro comercial:
solicitar asistencia de notario publico, realizar
notificacion al SR, elaborar cartas de venta y
demas documentacion requerida para la entrega
de premios.

Entregar informes tri de autor
suscritas y procesos de subasta realizados.

31/12/2015

25%

25% 25%

25%

SERVIDOR PUBLICO 5

.

Supervisar y ejecutar en un 100% los
procedimientos precontractuales al amparo de
la LOSNCP

Asesorar a las areas requirentes sobre los
aspectos legales de elaboracién de pliegos y
solicitudes de Iniclo de proceso.

Informar a la Gerencia General sobre la
modalidad de contratacion a aplicar en cada uno
de los requerimientos realizados.

Revision general de pliegos previo a su
aprobacién.

Elaborar resoluciones administrativas referentes
a contrataciones (inicio de proceso,
delegaciones, adjudicaciones, declaraciones de
desierto)

Conformar de Comisiones Técnicas.

Elaborar convocatorias y actas de comisiones
técnicas.

Coordinar con el operador del portal la
publicacion opartuna del avance de los procesos
(absolucidn de consultas, calificaciones,
convalidaciones y adjudicaciones)

Pagina 2 de 3

31/12/2015

25%

25% 25%

25%

ABOGADA COMPRAS
PUBLICAS

“



ESTRATEGIAS DE ACCION

No. Objetivo
Estratégico
Institucional

Objetivo Operativo

Programas, Proyectos y/o Actividad

Fecha Maxima de
cumplimiento

Programacién Trimestral en % de

Daeno Ja meta

Previsto para
alcanzar la P
meta (en

Remitir al operador del portal actas y
resoluciones para su publicacion oportuna segun
el estado del proceso.

Requerir y revisar la documentacion habilitante
previa a la suscripcion de los contratos
adjudicados,

Registrar los contratos suscritos y remitir los
ejemplares y copias que correspondieren a las
diferentes Direcciones de la entidad.

Contestar reclamos e impugnaciones

Levantar los expedientes de incidentes
referentes a contratos en ejecucion, tales como
imposiciones & impugnaciones de multas,
declaratorias de contratistas incumplidos,
terminaciones unilaterales o de mutuo acuerdo.

Informar semanalmente de avance de procesos.

ELABORADO

L/
7

e

Abg. Jorge Piffto Aveiga
DIRECTOR JURIDICO

REVISADO

pre———
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APROBADO

\

Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C.
COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL

MBA. rdo Salgado Manzano
" GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad / Proceso: UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficlente'y autosustentable.

Vision: Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios
de transporte terrestre, cargasy encomiendas y el centro comercial.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar |a calidad de vida de la poblacion mediante |a dotacién de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de |3
autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intraprovincial, interprovincial e Internacional,

Objetivo de la Unidad: Desarrollar el potencial de los trabajadores de la Fundacién Terminal Terrestre.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelites para satisfacer |a creciente demanda de servicio de transporte de la

1.-
poblacion
5 Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas Y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
< operadores de transporte.
T Pprogramacion Trimestral en % de
No, Objetivo Pm\:;':ﬂp:lﬂ et
0. Ohje Fecha Maxima de -
Na. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad alcanzar la Resp !
cumplimiento
Institucional meta (en
meses) 1 2 3 4
Gestionar la puesta en marcha del Proyecto
Universidad Corporativa Terminal Terrestre mediante
capacitaciones virtuales o presanciales en los
:'i“'r:':s';"::; " Directora de Desarrollo
ida iclo
1 2 Gestionar el Cambio de Cultura Organizacional g - 31/12/2015 a9 33% 33% 34% | Organizacional y Asistente
* Actitudes y Destrezas dirigidas a la atencion al :
de Desarrollo Institucional
cliente
« yisian, Misién y Valores centrados en el cliente
« Comunicacion Organizacional enfocadaala
atencion al cliente
Coordinar fa realizacion de las auditorias de
certificacion,
t
2 Certificacion del sistema de calldad 150 9001 - - 31/12/2015 12 2o | 25w | 2% | 2% | 2SS geDenarriilo
Coordinar la implementacion de las Orgamxaclonal
recomendaciones emitidas en la auditoria de
e certificacion Inicial.
Directora de Desarrollo
| legales del Atender al personal del IESS en 1a realizacion de
3 2 Cumplircon s equisios egales del sstemia | Mendet 2 PoF : 31/12/2015 12 as% | 25% | 25% | 25% | Organizacionaly Asistente
de auditorias de riesgos de trabajo (IESS) |as auditorias relacionadas al SART
de Desarrollo Institucional
. —
Visita domiciliaria. 31/12/2015 12 25% 5% 25% 25% Directora de Desarrallo
N 2 Realizar el 100% de las fichas socioeconamicas Organizacional
= de lus trabajadores de la FTTG T : 4 5 y i
rabajadol
Analisis socioeconomico del trabajadores. 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% abajedort SO
de De:
Monitoreo laboral: lluminacion, confort termico, Directora de Desarrollo
5 2 Monitorios laborales s 31/10/2015 1 100% | Organizacional y Jefe de
ruido, material particulado
uridad y Salud
& Directara de Desarrollo
Realizar dialogos de seguridad salud a todo el
p:s;na' logos de seguridacl ¥ 31/12/2015 12 as% | 25% | 25% | 25% | Organizacionaly Jefe de
seguridad y Salud
Capacitar y formar al personal en temas de Realizar induccién al personal que ingrese 8 Directora de Desarrallo
6 2 e 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% Organizacional y Jefe de
segunidad y salud fundacion.
Seguridad y Salud
Directora de Desarrollo
Capacitacion de actualizacién para brigadistas 30/08/2015 1 100% Organizacional y Jefe de
L Seguridad y Salud
Gestionar el cumplimiento del Programa de
Medicina del Trabajo 31/12/2015 12 25% | 25% | 25% | 25% Directora de Desarrolio
Cumplir en un 100% en Programa de Salud
7 2 Organizacional y Medico
Ocupacional £ | ¢ | del de Ocupacional
el P g
31/12/201 2 25% 25% 25% %
Medicina Preventiva /12/2015 = 5 . L
lificacion de las ofertas de capacitacio
Calificacy e las ofe capaci n 15/04/2015 1 100%
B presentadas, Directora de Desarrollo
8 2 Capacitar al menos al 70% del personal o VA
operativo do la FTTG Realizar la gestion administrativa ;;;HDesarr;c;lr;aln\lst :Is:::,:
1tuch
correspondiente para la adjudicacion de la 30/04/2015 1 100%
capacitacion.
Gestionar la Implementacion del software de Directora de Desarrallo
q 2 implementacian de Software de Nomina | Nomina, el mismao que sera contratado en 31/03/2015 3 100% Organizacional y Asistente
conjunto con el sistema ERP. de Desarrollo Institucional
Implementar las recomendaciones de la Directora de Desarrollo
31/03/2015 3 100% A
auditoria ####4 (Deloitte) 103/ Orgamzamoral y Asistente
10 2 Recomendacion de Consultorias gde P‘“""' o Institucional
Implementar recomendacion de consultores Direstora ce Desarrollo
31/03/2015 3 100% Organizacional y Asistente
respecto a la aplicacion de leyes laborales
de Desarrollo Institucional
Certificacion de no tener impedimento para solicitar Certificacion a toda el personal de no Directora de Desarrollo
10 2 31/03/2015 3 100% Organizacional y Asistente
ejércer un Cargo publico, ser deudores del Estado.
de Desarrollo Institucional
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ESTRATEGIAS DE ACCION

Programacion Trimestral en % de
Tiempo la meta
No, Objetivo ma de | Previsto para
No, Estratégico Objetivo Operativo R Pray y/o Actividad campll alcanzar la Responsables
Institucional meta (en
1 2 3 4
e aphccite s rormaes s el | 207015 sox sox
P s ¢ | 01-07/07/2015
desempefio.
con los Directores de dreas la 08 -17/01/2015 50% 50%
realizacion de las evaluaciones del personal. 08-18/07/2015 .
. L 20-22/01/2015
Reaiizar una evaluscion de deserpehd del Informar al personal las calificaciones obtenidas. 21-23/07/2015 50% 50%
11 2 personal de la Fundacion Terminal Terrestre o Directores y Jefes de areas
Guayaquil, en el afio 2015 Receptar las inconformidades de evaluacién, por | 23-28/01/2015 50% S0%
parte del personal, 24-28/07/2015
Conformar el comité de reclamos de acuerdo a 29-30/01/2015 50% 50%
las objeciones presentadas 28-30/08/2015
Informar las resoluciones del comite sobre de los|  05/02/2015 50% 50%
reclamos presentados. 05/08/2015
ELABORADO REVISADO APROBADO g
—; —_— \.r
Pelc. Erlka Alban Sanchez Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. MBA. ardo Salgado Manzano
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

INFORMACION GENERAL
Unidad / Proceso: PROYECTOS ESPECIALES/PROCESOS

Misién: Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.

Visién: Consolidarnos a nivel nacional como una estacién multifuncional con un modelo de gestion basado en estandares Internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios
de transporte terrestre, cargas y encomiendas y el centro comercial.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante |a dotacion de Infraestructura adecuada y 6ptimas condiciones, a través de la

autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre Intrapravincial, interprovincial e internacional,

Objetivo de la Unidad: Asesorar a la Gerencia General y sus delegados, respecto a la implementacién y ejecucién de procesos y mejoramiento continuo, alineado a los objetivos
institucionales de la Fundacion Terminal Terrestre Guayaquil para un mejor servicio a sus usuarios, clientes y proveedores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer |a creciente demanda de servicio de transporte de la

poblacion.
2 Administrar la Operacion del Terminal Terrestre, del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y
“ operadores de transporte
ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de
Tiempo la
No. Objetivo ek meta
; Fecha Max
No. Estratégico Objetivo Operativo P Proy y/o dad B IImII::t:. alcanzar la Responsables
Institucional " meta (en
meses) 1 2 3 4
1 2 MEJORAMIENTO DE LA MOVILIDAD DE LOS|Realizar analisis para el mejoramiento de 15/03/2015 3 100% Asesor de Procesos y
USUARIOS DE LA TTG. movilidad de los usuarios dentra de la TTG. Proyectos
Elaborar “Check list" para procedimientos de:
* Control Ambiental
* Cumplimiento Reglam. Boleterias 30/05/2015 4 20% B0%
* Operadores de Transporte
.
2 . DISENO PARA LA IMPLEMENTACION DE Actividades de Sistemel Asesor de Procesos y
CONTROLES OPERATIVOS Elaborar "Indicadores de Gestion" para Proyectos
procedimientos de
* Control Ambiental
31/07,
* Cumplimiento Reglam. Boleterias 023015 2 T
* Operadores de Transporte
* Ac de Sistemas
Actualizar Pri para acion de 28/02/2015 2 100%
Pagos
P ‘
gctuahz'ar Manual de Procedimiento de 31/07/2014 6 60% 40%
s " ACTUALIZAR MANUALES DE FRIRONES: Asesor de Procesas y
PROCEDIMIENTOS APROBADOS Actual Marntalda Procedimeito de Gargas Proyectos
hizar
e 8 BV 31/09/2014 6 30% | 70%
Encomiendas.
Dar al Proci para
control de gestién ambiental derivados de 31/09/2014 6 30% 70%
seguridad industrial de proveedores.
Manual de Contabilidad. 31/10/2015 6 3a% 33% 3%
APROBACION DE NUEVOS MANUALES DE e
4 2 PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS, “"P’;ec':’:“" Y
NTE ELANO
CURK Manual de Presupuesto. 30/06/2015 3 100%
al iall Proyectos de la FTTG,
ATENDER EN UN 90 L0S PSacnato cun et Coveaties PRS—_
5 2 REQUERIMIENTOS DE ASESORIAS . P & 31/12/2015 12 25% 25% 25% 25% ¥
Tributarias, Administrtativas, de Control y Procesos y Proyectos
SOLICITADAS POR LA GERENCIA GENERAL A
Gestion de Calidad y
6 2 PROYECTO DE RECICLAJE Presentar propuesta en conjunto con compafiias 30/06/2015 & 50% 50%
calificadas de Gestion de Desechos.
r
ELABORADO REVISADO APROBADO & /
Il 3 \
/ Ing. José Cruz Ing. Héctor Neira Rivera Ms.C. MBA, o Salgado Manzano
PROYECTOS ESPECIALES Y PROCESOS COORDINADOR DE GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
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TerminalTerrestreGuayaquil
FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL - 2015
Periodo evaluado: Unidad / Proceso:

Objetivo de la Unidad:

. Fecha Maxima de Reprogramacién de
No. Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad crablitmleate Avance Avance Observaciones Fackas
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TerminalTerrestreGuayaquil

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

MATRIZ DE INDICADORES - 2015

VISION:

MISION:

Brindar servicios de calidad a los usuarios y |

de laTe

inal Terrestre de

il y su Centro Comercial de manera

£

)

y

Consolidarnos a nivel nacional como una

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

lefe de Segundad

SEGURIDAD

ik Ieif,

| con un

delo de gestion basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los servicios de

transporte terrestre, cargasy encomiendas y el centro comercial.

OBIETIVO GENERAL

Mejorar la segunidad integral
del Terminal Terrestre de
Guayaquil

ORIETIVO ESPECHCO

Atender con efectividad los incidentes
y eventos no deseados,

META

Lograr la reduccion del 15% de
los incidentes y eventos
negativos de seguridad

INDICATIOR BE GESBION

((# de eventos negativos de seguridad
presentados en el 2015 -# de eventos
negativos de seguridad presentados en el
2014 ) / Total de Eventos negativos de
seguridad presentador en el 2014] x100

Trimestral

Realizar al menos 2 inspecciones
semestrales al 100% de locales
comerciales e islas, para determinar el
[ i de las de
seguridad fisica e industrial

Lograr el cumplimiento del 90%
del cronograma de inspecciones
de seguridad fisica en locales e
1slas de |a FTTG

# de inspecciones de seguridad fisica
realizadas a islas y locales comerciales /
Total de inspecciones programadas

Semestral

Director de

OPERACIONES
Operaciones

Controlar los procesos
operativos de la Terminal
Terrestre de Guayaquil

Colaborar con el correcto
funcionamiento de los sistemas de
control de andenes, de frecuencias,

meypar y alcoholimetros.

Lograr que el 90% de las
frecuencias utilizad:

# de frecuencias extras usadas / Total de
por las
(NYE)

Trimestral

# de fi narmales usadas / Total

correspondan a fr
normales

de frecuencias utilizadas por las
cooperativas (N v E)

Trimestral

Lograr que el 50% de las
frecuencias asignadas por la FTTG
coincidan con el numero de
viajes creados por las

Total de viajes utilizados (Traffic Control) /
Total de viajes creados [Sietab)

Trimestral

Jefe de

RECAUDACIONES
ECAUBACIONE: Recaudaciones

Controlar y custodiar los valores

cobrados en los diferentes
puntos de recaudaciones de
TG

Gestionar la correcta operacion del
proceso de recaudaciones de la TTG

Lograr el procesamiento del 95%
de los tickets emitidos por el
sistema,

# de transacciones de cobros por parqueos
/ # de tickets de parqueos emitidas por el
sistema

Trimestral

en dolares / Total de

Lograr que los f no sean
mayores al 0,05% del monto de
Ingresos recaudados.

Ingresos de aquellas cajas que
presentaron faltantes)

Trimestral

Director de
Comercial /
Coordinadora
Comercial

DIRECCION
COMERCIAL

Fortalecer las estrategias
comerciales a fin de garantizar
un servicio eficiente y eficaz a
los clientes y autoridades del
Centro Comercial

I la 1 de

disponibles,

Reducir en un 80% el drea de
espacios disponibles de locales
comerciales

m’ concesionados en el periodo de
revision / m’ de espacio disponible 3
concesionar

Trimestral

Incrementar los Ingresos por espacios
publicitanos.

incrementar en un 10% los
INgresos por espacios
publicitarios

(Tatal Ingresos Espacios Publicitarios del
periodo de revision 2015 - Total ingresos
espacios Publicitanios del penodo de
revision 2014) /Total ingresos Espacios
Publicitarios del periodo de revision 2014
i

Trimestral

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Director Financiero /
Analista de
Presupuesto

Lograr una eficiente ejecucion
presupuestana

Alcanzar al menos el 95% de los
Ingresos proyectados.

(Monto ejecutado de ingresos acumulado
/ Monta pi do de
ingresos acumulado mensual] x100

Trimestral

Cumplir con el p

Lograr el 100% de la ejecucion de
los gastos proyectados.

(Monto ejecutado de gastos acumulade
| / Monto p tado de gastos
acumulado mensual) x100

Trmestral

DIRECCION
FINANCIERA Director Financiero /

Contador General

Manejar los gastos con un
criterio de eficiencia y
austeridad

los gastos ativos
(Sueldos y beneficios sociales) en un
29% con respecto a los gastos

operativos.

Mantener |0s gastos
administrativos en un 29%

[Gastos administrativos acumulado
mensual / Total de Gastos Operativos
acumulado mensual) x100

Tnmestral

Mantener los gastos de servicios
basicos en un 14,60% (agua, luz,
teléfono, energia) con respecto a los

gastos operativas.

Mantener los gastos de servicios
basicos en un 14,60%

(Gastos servicios basicos acumulado
mensual / Total de Gastos Operativos
acumulade mensual) x100

Trimestral

Mantener los gastos de seguridad en
un 18% con respecto a los gastos
operativos.

Mantener |os gastos de
seguridad en un 18%

(Gastos de seguridad acumulado mensual
/ Total de Gastos Operativos acumulado
mensual) x100

Trimestral

Mantener |os gastos de limpieza en un
16,14% con respecto a los gastos
operativos.

Mantener los gastos de limpieza
enun 16,14%

(Gastos de limpieza acumulado mensual /
Total de Gastos Operativos acumulado
mensual) 2100

Trimestral

Mantener los gastos de mantenimiento
en un 11% con respecto a los gastos
operativos.

|
Mantener los gastos de

mantenimiento en un 11%

(Gastos de mantenimiento acumulado
mensual / Total de Gastos Cperativos
acumulado mensual) x100

Trimestral

Director financiera /
Analista de
Cobranzas /
Asistente de
Facturacion

Cobrar oportunamente los
valores generados por las
ventas de servicios de la FFTG

Recaudar al menos el 90% de los
valores facturados por locales e islas de
la TTG.

Lograr la recaudacion del 90% de
los valores facturados en el mes

[Valor recaudado en el mes / Total
Facturado en el mes) x100

Trimestral

Director de S

Velar por el del
Plan Operativo Anual de |a

/ Analista de
Tecnologias de |a
Informacion 3

DIRECCION DE
SISTEMAS

pl nuevos que
permitan brindar servicios de calidad a
Jos clientes Internos y externos.

Lograr al menos ¢l 90% de |a
ejecucion del Plan Operative
Anual

(# de sistemas adquiridos / total de
procesos de compras programadas) x100

Trimestral

velar por el cumplimiento del
Plan de Mantenimiento de
Equipos

Eficiencia en la ejecucion del Plan de
Mantenimiento de Equipos.

Lograr el 100% de la ejecucion

(# de mantenimientos realizados / Total
de fi x100

del Plan de

Trimestral




PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

rar el 95% di limien
SOy o e (# de actividades ejecutadas / Total de
de las actividades de Trimestral
actividades programadas) x100
mantenimiento de la TTG
Lograr el 95% de cumplimiento
de las actividades de
mantenimientos técnicos
eléctricos de las (# de ac! i das / Total de
= Trimestral
electricas, electromecanicas y de actividades programadas) 100
Lograr que el promedio de puertas electricas del TTG y sus
cumphmiento de las actividades de areas o edificaciones
mantenimientos civiles y teenicos complamentarias
planificados sea del 95%
Fortalecer la gestion de los Lograr el 95% de cumplimiento
Director de Servicios r . o ’
servicios de limpieza y de |as actividades de
Institucionales /
Cocrdinader de mantenimientos civiles y mantenimientos técnicos de las
i
elpes técnicos para garantizar la instalaciones sanitarias, (» de actividades ejecutadas / Total de P S—
ici
DIRECCION DE e 8 correcta operatividad de las hidroneumatico, de riego de actividades programadas) x100
ol
SERVICIOS Instalaciones y sus alrededores areas verdes y de pileta de plaza
INSTITUCIONALES paisajistica del TTG y sus areas o
edificaciones complementarias
Lograr que el promedio de
cumplimiento de las actividades ¢ el 90% d oHATEHLS Suma de porcentajes de cumphimiento de
i o i
planificadas de limpieza en interiores y e € SUrmp limpieza en el periodo de revision / Trimestral
2 en las actividades de limpieza
exteriores de las instalaciones de la Numero de meses del periodo de revision
TTG sea del 95%.
Eacar ik eleromedio de Lograr el B0% de ci (nde menores realizados
S Sy ' A de las actividades de en el peniodo de revision / # total de -
cumplimiento de las actividades de Tnmestral
mantenimientos menores reparaciones menores detectadas en el
mantenimientos menores sea del 80%
detectadas periodo de revision)
el t d g cutadas en
Director de Servicios 4 90“"":: a'ge: i6n de Ejecutar en un 95% los procesos de r ull de pr:ce;ose e com,pr:s(:: ut:o e
a ciones a r o r sion o e Cesos
institusionalis £ Jate Quis in de garantizar | compras que requiere la institucion, | Lograr €] 95% de la ejecucion de | el perio e revi 1 p Teirmasital
de Adguisiciones una eficente y transparente conforme al Plan Anual de los procesos de compras de compras programadas en el penodo de
administracion Contrataciones reyision) x100
Directora de Con | | 75% de || 17 {
Lograr un agradable ambiente OISAgLIT GUE 31 IRENCS S 5 Slepyilagracius & PR dn amp e.ados Promedio ponderado de encuesta de
Desarrollo empleados consideren agradable el | esten conformes con el ambiente anual
organizacional chma laboral
Organizacional ambiente organizacional laboral.
Directora de " " r " o
2 ¢
Desarrollo Ejecutar al melnmfe 8:% delos | (Numero de cul Tns :Le::u] u;;n otal de Serenttal
cursos planithcados. cursos plamifi 08 x
UNIDAD DE Organizacional / Velar por el cumplimiento del Capacitar al personal Operativo y RS f s
ADMINISTRACION DEL Asistente de Plan de Capacitacion delaF
TALENTO HUMANO Desarrollo Brindar capacitacion al menos al (Numero de empleados capacitados / semastral
Institucional 70% de empleados. Total de empleados de |a TTG) x100
Directora de H
Desarrollo i 8 - legal
. cvases A fmpleientac el sisema de Cdurlvs:h'v con l:ps requg;nv:nzntn:n;egalnr Lograr al menos el so|% dle los (8 de requrbsn'u:sdlecmco ega‘ s . 3
m nco fimestra
rga el an LTt el istema de seguridad v salud en e requisitos tecnicos legales o / Total de req ecn
Analista de trabajo implantados legales aplicables) x100
Segundad Industrial
| di facciot
EorRC A A promedio de la sumatoria de % de chentes
Incrementar en un 80% el nuestros clientes de al menos un Trimestral
satisfechos del periodo revisado
posicionamiento de la Imagen Centro 75%
Comercial en los clientes y usuarios de
1aTTG Lograr la ejecucion del 80% de las % de avance en la ejecucion de |as .
) i
DIRECCION DE o 4 Incrementar el posicicnamignta activdades programadas actividades
irectora magen I
COMUNICACION ¥ Suisimags !
$OCIAL Comunicacion Social | mediante Ia aplicacion de Eficiencia en |a ejecucion de los Lograr que el 80% de los eventos |(# de eventos realizados / Total de eventes| .,
mecanismos de comunicacion eventos y programas planificados planificados se realicen planificados) 100
. # de Evaluaciones de Opinion realizadas
|dentificar actividades para la mejora | Lograr la ejecucion del 100% de
durante el petiodo de revision / Total de
[ las de | lase ves pianificadas (al Trimestral
Evaluaciones de Opinion planificadas
los usuarios de la TTG menos 2)
durante el perioda de revision
Asesorar de manera eficaz, Atender oportunamente al menos el | Lograr el cumplimiento del 0% | (# de Tramites atendidos oportunamente /| o o)
)
eficiente y oportuna dando 90% de los tramites requeridos. de los tramites atendidos. Total de tramites solicitados) x100
DIRECCION JURIDICA | Director Juridico seguridad juridica en los actos
rel nti |
administrativos internos y Atender oportunamente al menos el togre cumplimiento del S0% (# de Autorizaciones atendidas / Total de
” de las autorizaciones sean Trimestral
externos 90% de |as autorizaciones recibidas e autorizaciones recibidas) x100
Atender los requerimientos de Atender en un 90% los
) i " ; " v (# informes emitidos / total informes
Velar por el eficiente desarrollo | asesorias solicitados por la Gerencia requerimientos de asesorias licitados) x100 Trimesiral
PROYECTOS Director de Proyectos| de los nuevos provectosy /o General. icitagas, solicitados) x
ESPECIALES / Especiales y estudios que contribuyan al GaaRtiEar 18 sfecudiandeos
antizar jecul n de
CONSTRUCCIONES Construcciones logro de los objetivos ! Ejecutar al menos el 80% de los Promedio de cumplimienio de avance
institucionales. G S Sl S A tor planificad rogramado en el do de evaluacion peme
i 101
establecido en el POA y PAC PEOYSCIOr pRATICRCON - ¢ pe R
A n
Atender los requerimientos de . ler\r:zv e' “: 90:::‘ .
n or
asesorias solicitados por la Gerencia eauensventos 6.4 m % de avance de informes solicitados Trimestral
solicitadas por la Gerencia
General A
) eneral
PROVECTOS " Sl Velar por la —
ESPECIALES / srsovP e Proyectas nmpltmenu:-o: del Sistemade | 5 arla I on del plan de manejo Promedio de cumplimiento de 1areas —_—
T 1
PROCESOS Vivacesos Gestion por Procesos en la plan de manejo ambiental ambiental en al menos un 80% ejecutadas en el periodo evaluado
Institucion
Efectuar la elaboracion y actualizacién
Ejecutar el 90% de los manuales # de manuales emitidos / total de
de los procedimientos identificados en Trimestral
programados manuales programados
la institucion
Medir la eficiencia del Resl ! g 5 K 4 e
£ L]
cumplimientoa ealizar e\;a t:acnones sol ree‘ Lograr que al manos el 70% de (# Recomendaciones ejecuta “0‘0 semestral
R cumpl e las es. |las rec se P Rec s ) 1
DIRECCION DE Directora de Control Medir fa eficiencia de Realizar evaluaciones periddicas de | Realizar minimo 8 evaluaciones (# de informes emitidos / Meta en )
CONTROL DE GESTION de Gestion evaluaciones realizadas control de gestion de control de gestion informes) x100 rimestra
# de monitorios realizados al portal de
Monitorear el portal de Realizar revisiones al portal de Realizar 4 revisiones por °
$ compras publicas / Total de Monitoreos Trimestral
compras publicas compras poblicas monitoreo
planificadas en el penodo




DISPOSICIONES GENERALES
Documentos Oficiales:
La FUNDACION vy sus empleados reconocerdn como Oficiales toda comunicacion que

lleve la firma del Gerente General, o sus delegados.

Difusion del Manual:

La fundacién entregard a sus diferentes Direcciones un ejemplar Impreso de la

Planificacion Operativa Anual 2015, una vez que fuere aprobado por la Gerencia General.

Vigencia:
La presente Planificacion Institucional 2015 entrarda en vigencia desde la fecha de su
aprobacion por el Gerente General, y serd de cumplimiento obligatorio de la

FUNDACION vy de sus colaboradores.

Gerente General

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

B
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