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Auditoria de Gestion
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

CAPITULO Ii

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién
Administrar y ejecutar la transformacién de la Terminal Terrestre de Guayaquil

brindando los mejores servicios a los usuarios.

Visién

Proyectar a la Terminal Terrestre de Guayaquil como un complejo multifuncional que
ofrezca los mejores servicios de transporte y comercio de Latinoamérica,

Plan Estratégico

El 26 de noviembre de 20083, Ia firma PriceWaterhouse & Co, entregé a la Fundacién
Terminal Terrestre de Guayagquil, Ia Planificacion Estratégica Institucional, en ella se

esta contenida en e| Plan estratégico, en ella se definen;

Fortalezas:

Capacidad directiva

* Profesionales capacitados con experiencia en cada una de sus dreas de trabajo
dentro de FTTG.
* Interaccion permanente con [os representantes de los gremios de transporte

Terminal Terrestre de Guayaquil en Ia FTTG.

* Organigrama estructural de cargos y funciones horizontal, descentraliza y con
el alcance de las funciones claramente establecido.
* Institucién lider en la planificacién Y ejecucién de proyectos.
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Auaitona ae Gestion
Fundacién Terminal Terrestre de Guayagquil

Capacidad competitiva

* Diversificacién de servicios en el mismo complejo comercial y de trafico inter.

* Control de puerta cerrada de buses que salen en Ia Terminal Terrestre
Provisional con sticker adhesivo de control.

* Relaciones con gremios representativos de los concesionarios en general de Ia
Terminal Terrestre de Guayaquil.

*  Monopolio natural de Ia transportacién terrestre interprovincial e intercantonal

que entra y sale de la ciudad de Guayaquil,

Capacidad tecnolégica

* Uso de utilitariog Y aplicaciones por parte de los asesores y asistentes de |a
FTTG Tabulacién de procesos Y operaciones,. Actualizacién permanente de
listados en general como politica de trabajo.

* Proceso de pian piloto de venta de boletos unificados de manera automatica.
(Primera etapa).

global general por parte de los asesores de la Fundacién.
* Elaboracién de reglamentos y procedimientos de log procesos actuales en |
Fundacion. (Construccion de Ia Pirdmide Documental).

Respaldo financiero de una operacion en marcha con la Terminal Provisional,

Oportunidades

* Marco legal privilegiado basado en la Constitucidn Politica de la RepUblica de|
Ecuador que garantizan |a legalidad y legitimidad de |as resoluciones
adoptadas.

* Que el trabajo de las obras ejecutadas, se conozca a nivel internacional y
nacional por el incremento de| turismo.

* Liderarel desarrollo de programas y proyectos.

Q\pc\m . 8




Fundacisn Terming) Termesire 6 Guayaoul

Talento humano

i iali en un area
Equipo multidisciplinario de asesores y aSIstentes, espemallstas
. .. -
especifica pero con conocimientos de toda la operacion comercial y de

o i ! eracién
Versatilidad en la asignacion de funciones y conocimiento de la op

global general por parte de los asesores de la Fundacion. '
Elaboracion de reglamentos y procedimientos de los procesos actuales en ia

Fundacién (construccion de la piramide documental).

Capacidad financiera

Respaldo financiero de una operacién en marcha con la Terminal Provisional
con cobro de tasas, tarifas y valores mensuales de concesiones. Flujo

mensual de dinero.
Ingreso diario de dinero por efecto de pago de tarifas y tasas de cobro

inmediato.
Procesos de contabilidad tercerizados con empresa especializada.

Oportunidades:

Factores econémicos

Buscar estandarizar los procesos y las operaciones que presta la Fundacion
en la nueva Terminal Terrestre de Guayaquil. Obtener la certificacion ISO
9001, especializacion en transporte y en operaciones comerciales.
Desarrollar una concesién para tener el servicio de gasolinera, lubricadora,
enllantadora, taller de reparaciones menores y otros con acceso a la calle del
exterior de ser posible.

Desarrollar la construccién del edificio de carga y encomiendas para traslado
no acompanado en los buses inter como alternativa para regularizar el flujo de
carga en la Terminal Terrestre remodelada.

Desarrollar un programa de educacion en comportamientos deseados, valores
y uso de la nueva Terminal Terrestre de Guayaquil desde enero de 2007 a
todos los usuarios y publicos claves de |a Fundacién,

Establecer tabla de cobro de acceso al dreq de tréfico por los torniquetes a Jos
grupos vulnerables y otros a los que actualmente no se les esta cobrando y
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Auditoria de Gestién
Fundacién Terminal Terrestre de Guayagquil

que nunca se les ha cobrado desde el inicio de operaciones de la Terminal

Terrestre de Guayaquil.

Factores politicos-legales

* Fundacién del Municipio de Guayaquil, soporte del cabildo y de un directorio
formado por representantes de gremios de ciudad, creacién de ordenanzas
regulatoria del uso de la Terminal Terrestre de Guayaquil y de sus areas de
servicios complementarios.

* Normar el ingreso de todo el transporte terrestre inter que sale o ingresa a la
citidad de Guayaquil usando la Terminal Terrestre remodelada de Guayaquil
sean cooperativas de turismo, internacional o furgotransportes.

¢ Solicitar oficialmente |a competencia para controlar las frecuentas
relacionadas con los permisos de operacién otorgados por el Consejo
Nacional Terrestre y la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas a las

diferentes cooperativas y empresas de transporte que operan en fa Terminal

Provisional.

Factores sociales

* Nueva Terminal multifuncional y multiservicios que contara con megatienda y
un Outlet comercial y otros servicios para los usuarios.

e Entregar al pals una Terminal Terrestre moderna y de primer nivel con una
infraestructura moderna que permita potenciar el turismo interno desde Ia
ciudad de Guayaquil a otros lugares geograficos en el Ecuador. Estructurar el
equipamiento necesario con antelacién.

» Crear centros de informacién bilingie y completa para el usuario,
administrados bajo la responsabilidad de la Fundacion. Desarrollo de centros
de informacién electrénicos con touch screen para los usuarios. Pantallas de
informacién de frecuencias de transporte con publicidad de los locales

concesionarios del Outlet,

Factores competitivos

* Construccién de las terminales satélites de Guayaquil para formar una red

integral de transporte terrestre inter en la ciudad de Guayaquil.
* Publicidad — Outlet -ISO 8001 ~ nuevos conceptos en manejo de tréafico vy
frecuencias ~ nuevo patio de comidas — seguridad — control permanente.

\ , 10
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Auditoria de Gestion
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

* Puntos de activacién y degustacién. Publicidad directo de este servicio con

mercadeo directo y mailing a las empresas de produccién de bienes de

consumo masivo.

Principales Debilidades y Amenazas
Debilidades:
Capacidad directiva

* Falta de control en la preparacion y elaboracion de alimentos y bebidas

preparados.
e Dificil control para evitar la presencia de vendedores informales.

* Falta de equipos multidisciplinarios de trabajo en la Fundacion para resolver
problemas especificos o tratar desarrollo de proyectos.

Capacidad de infraestructura

* Espacios fisicos de oficinas inapropiados en la Terminal Provisional.
¢ Falta de individualizacién de los servicios basicos de los concesionarios en la

Terminal Provisional.

Talento humano

* Inconformidad laboral de remuneracién de todas las areas. Personal que
labora en la FTTG es tercerizado bajo relacién de prestacién de servicios
profesionales.

e Falta de uso del internet para conocer trabajos y decisiones internas en la
Terminal Provisional.

» Falta de conocimiento de los procesos y estatutos por parte del personal base
de FTTG.

» Control que facilite el manejo de las comunicaciones en cada area.

* Faita de un plan anual de capacitacién para los concesionarios, transportistas y
personal de cooperativas.

* Congestionamiento vehicular en las dos avenidas e irrespeto a las normas
reglamentarias de transito y circulacion en areas criticas de la Terminal

Provisional.
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Auditoria de Gestién
Fundacioén Terminal Terrestre de Guayaquil

Capacidad financiera

» Problemas de flujo y liquidez temporal.

* Lenta respuesta de la tercerizadora (parte contable).

* Carencia de pagos programados, incultura de pagos a los proveedores.
 Validacién y cuadre de la informacion contable-financiera.

» Falta de programa de cierre contable mensual para los asesores, informacion

cerrada y no disponible.

Factores econémicos

* Aumento de los costos de los servicios, insumos, materiales que requiere la
FTTG.

* Aumento de los aranceles de importacién de los productos que se
comercializan en el Outlet.

* Aumento de los costos de los pasajes de transporte inter por cambio de rutas e
incremento de kilometraje en los recorridos desde y hacia Guayaquil.

* Aumento de riesgo Pais.

* Retiro de la inversién extranjera en el mercado nacional. Recesion. Mercado

laboral en demanda. Escasez de empleo.

Amenazas

e Aumento de tributos por parte de las autoridades competentes que afecten los
servicios que presta la TTG y sus concesionarios.

* Aumento de las tasas de interés de los créditos corporativos, asi como las
exigencias para calificarlos y otorgarlos.

» Cartera vencida con proveedores calificados de la Fundacién por servicios,
materiales o equipamiento ya entregado y recibido formalmente.

* Incumplimiento de los planes comerciales y expectativas proyectadas con
relacion a las ventas en el nuevo Outlet.

¢ Inexistencia de una ordenanza municipal que entregue la competencia integral
del proceso de control de tréfico inter terrestre que sale y entra a la ciudad de
Guayaquil. Falta de competencia legal para el control de frecuencias en la

Terminal Terrestre de Guayaquil.

\ ‘hgcé . 12



Auditoria de Gestién
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Factores politicos / legales

Cambio de autoridades de Gobierno Nacional que implique cambio en el
esquema de operacién de las fundaciones municipales.

Inseguridad juridica a nivel del Pals. Justicia politizada.

Cambio de politicas de administracién y operacién de la TTG por parte de su
directorio.

Incumplimiento de la legislacién laboral por parte de la Fundacién en cuanto a
la administracién del personal.

Promulgacion de normas restrictivas para el funcionamiento de instituciones

como la FTTG por parte de las autoridades competentes.

Factores competitivos

* Creacién de nuevos centros comerciales cercanos al complejo TTG vy que

manejen su mismo esquema comercial.

Aumento de la transportacion terrestre informal y no controlada (furgonetas,
camionetas piratas).

Creacién de nuevo transporte masivo inter proyecto de un tren en la costa
ecuatoriana.

Construccion y desarrollo de una Terminal Terrestre en el cantén Duran con
operacién centralizada y con convenios con buses alimentadores que
ingresan y llegan directamente al centro de la ciudad de Guayagquil.

Factores Sociales

Falta se cultura de servicio y atencién de ciertos concesionarios y empleados

de estos.

Situacién de concesionarios actuales para el futuro terminal (taxis, camionetas,
maieteros).

Falta de respaldo de entidades de apoyo (Policla, Defensa Civil, Cruz Roja,
Metropolitanos).

Falta de cultura de usuarios y transportistas, conductores, oficiales y oficinistas
de las cooperativas y empresas de transporte que operan en la TTG.

Falta de desarrollo en las vias de acceso al complejo de la terminal. Trafico

cadtico.
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e Faita de presion suficiente en el suministro de agua de la red ptblica para la
nueva Terminal.

* Aumento de la venta informal en la zona de influencia de Ila Terminal Terrestre.

* Aumento de la delincuencia en la zona de influencia de la Terminal y sus areas

de servicios.

Base Legal

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil es una persona juridica de derecho
privado, sin fines de lucro, de accion social y civica. Constituida por la accién conjunta
de la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas, la M.!. Municipalidad de
Guayaquil y la Junta Civica de Guayaquil.

Legalmente aprobada mediante Acuerdo Ministerial 5519, expedido el 1 de febrero de
2002, por el Subsecretario de Bienestar Social y cuyo objeto consiste principalmente
en la transformacion y mejoramiento de la Terminal Terrestre de esta ciudad. El 18 de
julio de 2002, la Fundacién asumié la administracién Integra de las instalaciones de la
Terminal, o nuevas Terminales, de considerarse necesario; y, en ambos casos, podra
ejecutar dichas actividades en forma directa 0 mediante delegacion a empresas mixtas
o privadas, por medio de modalidades de concesién, capitalizacion o cualquier otra

forma contractual prevista en la Ley de Modernizacion del Estado.

Contrato de Comodato

El 1 de junio de 2004 mediante escritura publica, la Comisidn de Transito de la
Provincia del Guayas (CTG) transfiri6 el dominio del inmueble donde funcionaba la
Terminal Terrestre de Guayaquil a la M.l. Municipalidad de Guayaquil, a titulo de
Donacién Modal sujeta a la condicién resolutoria de la donacién del bien a la CTG, una
vez que se cancele el crédito que el M.I. Municipio de Guayaquil, suscribid con la
Corporacién Andina de Fomento (CAF). La escritura establece que la Fundacion
Terminal Terrestre de Guayaquil sera el ente que recaudara los recursos provenientes
de la administracién de la Terminal Terrestre de Guayaquil con los cuales se cancelara

el crédito a contraerse con la CAF.

Debido a esta transferencia de dominio a favor de la M.l. Municipalidad de Guayaquil
mediante escritura publica del 16 de septiembre de 2005, inscrita el 28 de diciembre
del mismo afio en el Registro de la Propiedad del cantén de Guayaquil, se celebré un
nuevo contrato de comodato, en el cual la M.I. Municipalidad de Guayaquil cede y

&‘ Cnsoadk 14




CONTRALORIA
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Guayaquil, = 1 0CT 2009

T

Sefores:
GERENTE GENERAL Y MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE LA

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
Ciudad.-

Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Fundaciéon Terminal Terrestre de
Guayaquil, a los componentes Financiero, Administrativo y Comercial, al 31 de
diciembre de 2008, de conformidad a lo previsto en el articulo 211 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; con cargo al Plan Anual de Control del afo 2009 de la

Direccién Regional 1.

Nuestra auditoria de gestién fue realizada de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado, las mismas
que se fundamentaron en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y Normas
Ecuatorianas de Auditoria. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que la informacién y documentacion
examinada no contiene exposiciones errbneas de caracter significativo, igualmente,
que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a

las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Por su importancia los resultados del analisis se detallan a continuacion:

Resultados Generales

La Fundacién dio cumplimiento a lo dispuesto en el Mandato Constitucional Ocho,
ademas se encuentra en estudio la elaboracién del Reglamento Organico Funcional
conforme a lo dispuesto en el Mandato Constitucional Dos; expedidos por €l Pleno de
la Asamblea Nacional Constituyente el 24 de enero y 30 de abril de 2008,

respectivamente.

Componente Financiero

El incremento en los costos del proyecto, el pago del capital y los intereses del crédito
CAF durante el 2007, cuando aln no entraba en operacion la nueva Terminal, la
construccion de la Terminal Provisional, el desfase entre los ingresos presupuestados
versus los reales por |a decision de no incrementar [as tasas a pesar de su aprobacion

m\‘srias no se finalice la reconstruccion de la Terminal y el declarar desierto el

UNO -
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Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Concurso para la Concesién de la Estacién de Servicios, motivé a que la Fundacion
incurra en sucesivas operaciones de crédito con la banca privada y con la M.
Municipalidad de Guayaquil para financiar el proyecto, ocasionando el debilitamiento
de su estructura financiera, situacién que se evidencia en el andlisis de los indicadores
financieros. ‘

Componente Administrativo

Los costos de seguridad se incrementaron en un 48,60% en el 2008 respecto al 2007,
los de limpieza 51,30% y los de mantenimiento un 56%, incrementos generados por el
primer afio de operaciones de la nueva Terminal Terrestre ~ Outlet.

Los gastos por desarrollo de mddulos de programas informaticos, arrendamiento y
mantenimiento de sistemas de informacion, equipos electrénicos y torniquetes
representaron el 22,40% de los gastos administrativos de la Fundacién. La mayor
parte de los contratos referentes al 4rea de sistemas fueron suscritos con NTS (New

Technology System).
Componente Comercial

El' Centro Comercial Outlet del Terminal Terrestre ha tenido una desercién
considerable de locales comerciales, gastronémicos e islas en el primero y segundo
nivel, durante el primer afio de operaciones; el nivel 0 (planta baja) mantiene un
significativo movimiento comercial ya que posee un gran patio de comidas, y es donde
estan ubicados la mayor cantidad de locales comerciales e islas.

La desercion de los locales del primero y segundo nivel representa el 5,72% del total
de los ingresos por concesién al 31 de diciembre de 2008. La productividad en funcién
de recuperacion de plazas ha sido de 13,22%.

El valor total de Ia cartera vencida al 31 de diciembre de 2008 ascendié a 298 581,77
USD, lo que evidencid que si bien se ha efectuado una gestion de cobranzas, la
misma no ha sido reglamentada y constante, lo que ha ocasionado mantener saldos
vencidos a mas de 90 dias que ascienden a 153 058,34 USD, significando que el
51,26% es una cartera de dificil recuperacién. Del 48,74% restante el 32,80%
pertenece a deuda de 0 a 30 dias (cartera corriente), por lo consiguiente el 15,94% de
la cartera esta dentro de un perfodo razonable de cobranza.

Para recuperar estos valores pendientes de pago, la Gerencia Comercial ha efectuado
diferentes gestiones de cobro obteniendo como resultado en unos casos,
refinanciamiento de deudas o compromisos de pago y en otros el inicio de acciones
legales contempladas en el Reglamento Interno del Qutlet.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

poverde Arauz
>/la Regional 1, encargado
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Auditoria de Gestién
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

La auditoria de gestién a la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil (FTTG), se
realizd con cargo al Plan Anual de Control del 2009 de la Direccion Regional 1,
autorizado por el Subcontralor General del Estado (e), mediante oficio 02080-DPEI de
4 de febrero de 2009 y en cumplimiento a la orden de trabajo 000881 DR1UA del 20

de febrero de 2009.

Objetivos
Verificar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones, asi como la eficiencia,

efectividad, economia en la administracién de los recursos.

Alcance
La auditoria de gestién a la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, comprendié la
evaluacién del desempefio y cumplimiento de las actividades al 31 de diciembre de

2008, en los siguientes componentes: Financiero, Administrativo y Comercial.

La Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria de Proyectos y
Ambiental, de la Direccién Regional 1, efectué un examen especial de ingenieria a la
“Remodelacion Integral del Terminal Terrestre de Guayaquil”, por el periodo
comprendido entre el 28 de octubre de 2005 y el 30 de diciembre de 2007, el alcance
comprendié el andlisis de los contratos principales de ejecucion de obra y de
fiscalizacién, sus convenios complementarios y érdenes de trabajo celebrados dentro
del proceso de la ejecucién de la remodelacién y modernizacion del Terminal Terrestre

de Guayaquil (TTG), cuyos resultados constan en el informe 011-08 DR, aprobado el
31 de julio de 2008.

Enfoque de Auditoria

La auditoria de gestién a la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, se realiza
para determinar el grado de efectividad de las operaciones y actividades en relacion
con el cumplimiento de objetivos, metas y disposiciones legales. La eficiencia en el
cumplimiento de las actividades en cada uno de los componentes y subcomponentes
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seleccionados tendentes a mejorar la gestion operativa asi como la economia en el

uso de recursos.

Componentes auditados

Componente Subcomponente

Financiero Planificacién
¢ Planificacién Estratégica

Administracién Financiera
e Presupuesto
¢ Sistema Contable
e Ingresos y Gastos

Organizacion
e Estructura Organica

Administrativo Servicios Generales
e Limpieza, Areas Verdes y Mantenimiento

Operaciones y Seguridad
e Control de Trafico y Transportes
¢ Seguridad

Sistemas
¢ Proveedores de Servicios

Comercial Cartera
* Monitoreo, seguimiento y ejecucion de
Cartera.
o Cuadre de Cartera con Tercerizadora
Contable.

Administracién del Outlet

e Gestion, Proceso de Comercializacion de
Locales e Islas.

e Desarrollo de Nuevas Alternativas que
Generen otros Ingresos.

Indicadores e indices

La FTTG no ha elaborado indicadores que le permitan evaluar la gestion de cada
unidad administrativa, por lo que se desarrollaron y aplicaron otros para verificar el

cumplimiento de las actividades realizadas en el periodo auditado.

Indicadores de Gestién o de Eficiencia

indice de cumplimiento del Plan: Numero de actividades ejecutadas / Numero de

actividades programadas.
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indice de ejecucion de proyectos: Numero de proyectos ejecutados / NiUmero de

proyectos previstos.

indice de cumplimiento de metas: Metas alcanzadas / Metas previstas

Financiero

Capital de Trabajo: Activo corriente — Pasivo corriente.

Solvencia: Activo corriente / Pasivo corriente.

Liquidez: (Activo corriente — Inventario) / Pasivo corriente.

Solidez: Pasivo total / Activo total.

Resultados: Ingreso total / Gasto total.

Autosuficiencia: Ingreso corriente / Ingreso total.

Indice de Eficacia Presupuestal: Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
[ndice de Gastos de Inversion: Gastos de inversién / Gastos corrientes.

[ndice de Recaudacién de Tasas: Ingresos totales / Ingresos por tasas.

Indice de Gastos: Total de gastos / Gastos por tipo.

indice de Utilizacién de Recursos: Total de ingresos / Gastos por tipo.
Promedio diario de personas.

Promedio diario de uso de andén.

Promedio de pasajeros por bus.

Promedio diario vehliculos particulares.

Promedio diario taxis y camionetas.

Promedio diario buses.

Porcentaje de gastos de operacion / Gasto total.

Porcentaje de gasto de operacién destinado a gasto de personal.

Porcentaje gasto de remuneracion / Gasto total del personal

Porcentaje de inversion ejecutada sobre total de inversion

Porcentaje de inversién sobre el gasto total.

Indice relacién personal administrativo con el existente en la entidad: T/ personal
administrativo / T/ personal existente en la entidad x100.

Indice relacidn personal técnico con el existente en la entidad: T/ personal técnico / T/

personal existente en la entidad x100.

Administrativo

Porcentaje de gastos de mantenimiento en relacién al gasto total.
Porcentaje de gastos de seguridad en relacion al gasto total.
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Costo Mensual: Valor a pagar / Mano de obra, uniformes, eq. & herramientas, mat. e

insumos.
Gastos Administrativos: Valor a pagar / Mano de obra, uniformes, eq. & herramientas,

mat. e insumos.
Gastos Indirectos: Valor a Pagar / Mano de obra, uniformes, eq. & herramientas, mat.

e insumos.
Utilidad por Servicios: Valor a Pagar / Mano de obra, uniformes, eq. & herramientas,

mat. e insumos.

Comercial

indices de rotacién de bandejas en los patios de comida, el que se ha medido
mensualmente durante el afio 2008: Cantidad de bandejas distribuidas en los patios de

comidas / Meses de apertura del Centro Comercial.

indice de recuperacién de cartera se lo ha medido mensualmente dando el siguiente

resultado: Monto recuperado / Monto facturado.

Indice de ocupacidn de areas concesionables a diciembre de 2007: Cantidad de
metros cuadrados concesionados / Cantidad de metros cuadrados del centro

comercial.

indice de ocupacién de d&reas concesionables a la fecha: Cantidad de metros
cuadrados concesionados a la fecha / Cantidad de metros cuadrados de centro

comercial,

Indicadores de Logro y / o de Eficacia

Comparaciones de los resultados obtenidos en el 2007 y 2008, en las unidades y
actividades que disponen de datos estadisticos, para establecer tendencias y avances

en el transcurso del tiempo.
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entrega en comodato a préstamo de uso a favor de la Fundacién Terminal Terrestre de
Guayaquil, para el cumplimiento de los fines previstos en su estatuto, el lote de
terreno, instalaciones y edificaciones que conforman la Terminal Terrestre “Doctor
Jaime Roldés Aguilera”, de esta forma la Fundacién continuara administrando la
Terminal Terrestre de Guayaquil y sus ingresos que esta genere tal como lo ha venido

haciendo, este contrato tiene un plazo de vigencia de doce afios.

Donacion Modal

La Comision de Transito de la Provincia del Guayas, M.I. Municipalidad de Guayaquil y
la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, mediante escritura publica del 24
noviembre de 2006, modificaron la escritura de donacién modal celebrada el 1 de junio
de 2004. En esta escritura modificatoria se confirma lo estipulado en la escritura
anterior en cuanto a la transferencia gratuita e irrevocable del bien inmueble donde
funciona la Terminal Terrestre de Guayaquil, hasta que se haya cancelado totaimente
el crédito que el M.I. Municipio de Guayaquil ha contratado con la Corporacién Andina
de Fomento. Adicionalmente en esta escritura, la Comisién de Transito de la Provincia
del Guayas cede de manera irrevocable en comodato o préstamo de uso con
condicién suspensiva a favor de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil las
extensiones de terrenos constituidas por la anclas del area comercial de la Terminal,
asl como las extensiones de terrenos constituidas por la estacion de servicios para
buses en el edificio de encomiendas, estas areas forman parte del lote de terreno, en

el cual se encuentra la Terminal Terrestre de Guayaquil.

Este comodato tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2037 y se ejecuta a partir de
la fecha en que la M.l. Municipalidad de Guayaquil restituya el dominio del Terminal
Terrestre de Guayaquil a la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas; mientras
tanto la Fundacién seguird administrando la Terminal Terrestre de Guayaquil hasta
que el crédito de la Corporacién Andina de Fomento sea cancelado, de acuerdo con lo
que indica el contrato de comodato firmado entre la Fundacion y la M.{. Municipalidad

de Guayaquil.

E! desarrollo de las actividades de la Fundacién, estd regido por las siguientes

disposiciones legales y reglamentarias:

- Constitucién de la Republica del Ecuador.

- Mandatos Constitucionales.
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- Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.
- Reglamento Organico Funcional.

- Estatutos de la Fundacién.

- Manuales de Procedimientos

- Cdbdigo de Trabajo

- Cédigo Civil.

- Demas disposiciones, normas, instructivos, acuerdos y otros reglamentos que

regulan las actividades administrativas y financieras.

Atribuciones

Para el cumplimiento de los fines expuestos, la Fundacién podra:

a) Realizar los estudios necesarios para: La transformacién, ampliacion,
mejoramiento, remodelacion, administracién y mantenimiento de la Terminal
Terrestre de Guayaquil y sus instalaciones. La construccién, administracién y
mantenimiento de la nueva Terminal Terrestre de Guayaquil, o nuevas

terminales, de considerarse necesario.

b) Obtener la asesoria que considere necesaria de la Direccién Nacional de
Transito y Transporte Terrestre, de la Comisién de Transito del Guayas y de
cualquier otra autoridad o institucién en el ambito nacional o internacional que
haya participado en proyectos similares y la de los Gobiernos que ofrecieren su

ayuda.

¢) Llevar a cabo los concursos de ofertas nacionales e internacionales, u otros
mecanismos previstos en la Ley, que se requieran para el cumplimiento de sus
fines, redactando las bases y condiciones necesarias para realizar las
delegaciones. Ademas, podra suscribir los convenios o contratos licitos tales
como comodato, concesién, asociacién, capitalizacién o cualquier otra forma
contractual prevista en la Ley de Modernizacién del Estado, con personas

naturales o juridicas; publicas o privadas; nacionales o extranjeras.
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d) Coordinar con la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas, la M.I.
Municipalidad de Guayaquil, la Junta Civica de Guayaquil y con las entidades del
sector publico y privado, relacionadas con sus fines, las obras y actividades para

el logro de sus objetivos.

e) Supervigilar como entidad delegante el cumplimiento de los contratos o
convenios de concesion, asociacion, capitalizacion u otros que se hubieren

firmado con la empresa o empresas delegadas para la prestacion del servicio.

f) Ser receptor de recursos financieros tales como: donaciones, créditos y
cualesquier otra asignacién para la planificacién y ejecucion de las acciones que
la Fundacion emprenda, para el mejor cumplimiento de sus fines.

g) Adgquirir, enajenar, gravar toda clase de bienes muebles e inmuebles para
que forme parte de su patrimonio social; asi como disponer de los bienes que la
Comisiéon de Transito de la Provincia del Guayas pondra a disposicion de la
Fundacién conforme lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo referido en Ia clausula

segunda de este estatuto.

h) Realizar toda clase de actos y contratos para el cumplimiento de sus fines, y

contraer derechos y obligaciones licitos vinculados con su objeto social.

i) Realizar publicaciones y difundir sus actividades a través de los medios de

comunicacion colectiva.

Estructura Organica

La organizacién administrativa de la entidad estd regida por un Manual Orgnico
Funcional actualizado a diciembre de 2008, el mismo que determina la estructura

administrativa de las distintas dependencias que constituyen el organismo, en los

siguientes niveles:

Nivel Ejecutivo

Asamblea General
Directorio
Comision Ejecutiva

Gerencia General
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Nivel Asesor
e Auditor Interno
e Auditoria Externa

¢ Relaciones Publicas

Nivel Operativo

» Gerente Financiero

o Gerente Comercial OUTLET

e Gerente de Servicios Generales
e Gerente Legal

o Gerente de Construcciones

* Gerente de Seguridad

s Gerente de Sistemas

e Gerente de Operaciones

Desde noviembre de 2006 hasta noviembre de 2008 la FTTG contd con la siguiente

estructura administrativa:

Nivel Ejecutivo

e Asamblea General
e Directorio
¢ Comisién Ejecutiva

o Gerencia General

Nivel Asesor

¢ Auditor Interno

e Auditorfa Externa

Nivel Operativo

e Finanzas

e lLegal

o Construcciones
o Administracién

¢ Seguridad
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e Comercial
» Operaciones y Sistemas
s Comunicaciones

e Manejo Ambiental

Objetivos Institucionales

El Estatuto de la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil y el contrato de
Comodato celebrado con la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas sefalan

los principales objetivos de la Fundacién:

- Transformar, ampliar, modernizar, mantener, mejorar y rehabilitar totaimente las

instalaciones de la Terminal Terrestre de pasajeros “Jaime Roldés Aguilera”.

- Administrar la Terminal Terrestre de pasajeros “Jaime Roldés Aguilera”.
Objetivos Especificos
- Administrar el Proyecto.
- Ser una estacién multifuncional que ofrezca los siguientes servicios: buses,

pasajeros, entretenimiento, comercio, cargas y encomiendas, informacién

turistica, hoteleria, centro médico, parqueos, centro de convenciones y

eventos.
- Ofrecer los mejores y seguros servicios de transporte.

- Ofrecer variedad de negocios comerciales acorde con las necesidades del

mercado.

- Ser la mejor terminal de pasajeros de Latinoamérica, con procesos &giles,
personal capacitado, autosustentable financieramente y con tecnologia de

punta.

Estrategias

- Estructuracién y reestructuracién del organigrama funcional y operativo de la

Fundacién. Modelo de gestion del personal.
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- Construir los manuales de funciones y responsabilidades del personal de la

FTTG que trabajara en la administracion de la Nueva Terminal Terrestre de

Guayaquil.

- Desarrollar una concesién para tener el servicio de gasolinera, lubricadora,

enllantadora, taller de reparaciones menores y otros.

- Desarrollar un programa de educacién en comportamientos deseados, valores
y usos de la Nueva Terminal Terrestre de Guayaquil desde abril del 2007 a

todos los usuarios y publicos claves de la Fundacion.

- Desarrollo de centros de informacién bilingles.

- Actualizar el sistema de control de la operacién de trafico, con control de
accesos, cobro automatizado, control de frecuencias, control y cumplimiento de
frecuencias y horas de salida de las diferentes cooperativas y empresas de

transporte terrestre intercantonales, interprovinciales e internacionales.

- Crear un sistema de compras y adquisicién de bienes, insumos y materiales
unificado y sustentado en el sistema de responsabilidad personalizada de
activos fijos Sistema de Responsabilidad vigente en la FTTG.

- Difundir la misién, visién, valores organizacionales y metas de la FTTG a todos

Jlos publicos claves y al personal de la Fundacién.

- Estandarizar los procesos y las operaciones que prestara la FTTG en la Nueva

Terminal Terrestre de Guayaquil.

- Normar el ingreso de todo transporte terrestre intercantonal, interprovincial e

internacional que sale o ingresa a la Terminal Terrestre de Guayaquil,
incluyendo cooperativas de turismo y furgotransportes autorizados a operar en

la ciudad de Guayaquil.

- Reformar el reglamento de operaciones de transporte existente con
regulaciones ambientales, con control de las frecuencias y establecimiento de

las sanciones a las cooperativas y empresas de transporte en la TTG que lo

incumplan.
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- Elaborar el proyecto de ordenanza municipal para temas de seguridad,
comercial, y operacion de transporte de pasajeros en la Nueva Terminal de

Guayaquil.

- Elaborar el reglamento para operacion de transporte con regulaciones

ambientales y de seguridad industrial incluidas.

- Elaborar los planes de contingencia y las especificaciones técnicas
relacionadas con la operacién de carga (mediana y grande) de la Terminal
Terrestre de Guayaquil Dr. Jaime Roldés Aguilera. Elaborar un Plan

Comunicacional para informar a los publicos claves relacionados.

- Disefar los procesos de capacitacién, elaborar el reglamento, realizar la
capacitaciéon y evaluaciones para certificar los oficinistas, conductores,
controladores de trafico, oficiales y todas las personas que operaran en la

Nueva Terminal Terrestre de Guayaaquil.

- Implementar el sistema de venta electrénica de boletos con cddigo de barras y
acceso electrénico a los andenes en la Terminal Provisional previo al traslado a

la terminal remodelada Dr. Jaime Roldds Aguilera.

- Definir el calendario de pruebas en la Terminal Provisional de todos los

sistemas que se implementaran en la Nueva Terminal Terrestre de Guayaquil.
- Elaborar el reglamento para el cobro por el uso del parqueo de particulares.

- Establecer la tasa de cobro de acceso al area de trafico por los torniquetes a
los grupos vulnerables y otros a los que actualmente no se les esta cobrando y
que nunca se les ha cobrado desde el inicio de operaciones de la Terminal

Terrestre de Guayaquil.

- Disefiar el sistema de cobranzas integrado al sistema de gestion financiera

contable. Disefiar y controlar el cumplimiento del sistema de cobranzas del

outlet de la nueva Terminal Terrestre de Guayaquil.
- Realizar el estudio de la Terminal de Carga (definitivo).

- Disefiar la operacién de carga y encomienda de la TTG.
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- Realizar el estudio de etapabilidad del edificio de parqueos y busqueda de

financiamiento y el inicio de la construccion.

- Establecer un programa de evaluacién y compromiso por centro de actividad de
la fundacion, con relacion a la planeacion estratégica.

Actividades Principales

La Comisién de Transito de la Provincia del Guayas, en conjunto con la M.I.
Municipalidad de Guayaquil y la Junta Clvica de Guayaquil, a través de la Fundacion
Terminal Terrestre de Guayaquil, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de
Modernizacion del Estado, tienen como fin conseguir la transformacion, mejoramiento,
administracién y mantenimiento de la Terminal Terrestre de Guayaquil y de sus
instalaciones; asi mismo, efectuar la construccién, administracién y mantenimiento de
la nueva Terminal Terrestre o nuevas terminales, de considerarse necesario; y, en
ambos casos, en forma directa o mediante la delegacion a empresas mixtas o
privadas, por medio de modalidades de concesidén, asociacion, capitalizacion o
cualquier otra forma contractual prevista en la Ley de Modernizacién del Estado o en

nuevas disposiciones legales que se dictaren.

El Terminal Terrestre de Guayaquil esta localizado en la parroquia urbana Tarqui de la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, contiguo al nuevo Aeropuerto Internacional
“José Joaquin de Olmedo” y al Centro de Convenciones de Guayaquil “Simén Bolivar”
(antiguo Terminal Aéreo). El Terminal tiene como vias de acceso, las avenidas Jaime
Roldés Aguilera y Benjamin Rosales que se comunican con el puente Rafael Mendoza

Avilés y la via Terminal Terrestre-Pascuales.

Objetivos Especificos por cada uno de los componentes
Financiero

Objetivos Especificos

» Dirigir y responsabilizarse por el funcionamiento del area financiera y contable de
la Fundacion, en concordancia con lo estipulado en los contratos de prestamos
internacionales y las leyes, reglamentos y normas vigentes en el Ecuador.

o Corresponsabilizarse del manejo financiero y contable de la Fundacién

conjuntamente con el Gerente General.
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Nemwicy vol -




Auditoria de Gestién
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Actuar de contraparte ecuatoriana ante organismos multilaterales de crédito en

lo relativo al manejo financiero-contable de los programas de la Fundacion,

cuando hayan créditos con dichos organismos.

» Coordinar los aspectos relativos a las negociaciones y suscripcion de créditos
reembolsables y no reembolsables para que la Fundacién pueda proseguir en el

cumplimiento de sus fines.

» Preparar informes especificos para conocimiento del Gerente General, de la

Comisién Ejecutiva y del Directorio.
* Mantener el control del vencimiento de las garantias presentadas a la Fundacion.

* Disponer las transferencias y pagos a los beneficiarios y registrarlos en el

sistema de informacion.

* Custodiar las garantias y valores de la Fundacién, controlar su vigencia y
mantener actualizado el registro contable correspondiente.

» Preparar el presupuesto anual de la Fundacién.

e Controlar la ejecucién presupuestaria.

¢ Revisar los balances mensuales.

* Preparar la informacién ejecutiva contable para la Gerencia General y
conocimiento del directorio.

* Revisar los resultados de las auditorias e implementar las recomendaciones.

» Llevar los controles diarios de recaudaciones.

* Llevar los controles diarios de recaudaciones y saldos en cuentas bancarias.

* Administrar el formato de flujo de caja.

» Presentar un informe anual de gestidn a la Gerencia General.

* Todas las demas tareas que le asigne el Gerente General o el Directorio de |a

Fundacion.
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Administrativo
Servicios Generales

Objetivos Especificos

e Planificar las estrategias y politicas operacionales de mantenimiento en la

Terminal Terrestre de Guayaquil.

e Coordinar con la Gerencia General el alcance de los objetivos a corto, mediano

y largo plazo.

o Asegurar la disponibilidad de los servicios internos, equipos, herramientas,
materiales e insumos en general, de tal forma que las diferentes unidades
organizacionales de asesorias de la Fundacién puedan cumplir con las
funciones especificas asignadas en la ejecucién de los servicios que prestan
parala FTTG.

e Contribuir a mantener una méaxima capacidad efectiva en la prestacion de los
servicios que la Terminal Terrestre de Guayaquil ofrece y presta a sus usuarios
diariamente, procurando optimizar el uso del personal, equipos, materiales e
insumos de los que se dispone, con un minimo de interferencia en la operacion
y los servicios que presta a la comunidad que demanda sus servicios.

o Planificar, preparar, establecer, implementar y controlar en coordinacién con
todos sus subalternos el Plan Anual de Operacion y Servicios, asi como el
presupuesto de operacién anual de soporte administrativo de la FTTG, sobre la

base del plan financiero y los formularios definidos por la Asesora Financiera.

e En conjunto con el Gerente General dirigir, aprobar y controlar las operaciones
administrativas de todas las compras de activos fijos muebles e inmuebles,
materiales, equipos, repuestos y en general los insumos Yy materiales
necesarios para la ejecucion de las operaciones de servicios que presta la

Terminal Terrestre de Guayaquil.

e Coordinar las remodelaciones y/o modernizacion de las areas de servicios,
edificaciones, instalaciones y equipamiento complementarios en la TTG, sobre
la base de las necesidades y/o del crecimiento de las operaciones de trafico o

comerciales en la Terminal Terrestre.
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e Responder e informar, cuando fuere necesario, al Directorio, a la Gerencia
General, a los auditores externos e internos y demas organismos o personas
autorizadas por las decisiones, inversiones y gastos realizados con relacion a
la operacion de servicios generales de la Fundacion sobre los egresos

aprobados por el Gerente de Servicios Generales.

e Pianificar y controlar el mantenimiento general de la TTG con las empresas que

dan el servicio de limpieza, mantenimiento, etc.

e Dar seguimiento, evaluar el funcionamiento y proponer correctivos y mejoras a
los diferentes programas, procedimientos y procesos actuales para el

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados en la TTG.

o Calificar y canalizar la baja técnica de los activos fijos considerados en desuso,
obsoletos o sin aplicacién en la Fundacién y recomendar a la Gerencia General
el destino de los activos, pudiendo: ser desmontado y desalojado, reutilizado o
reubicado parcialmente, uso de partes y componentes como repuestos, venta
para obtener un valor de rescate o donacién con la aprobacion previa del

Directorio de la Fundacién, segun sea el caso.

e Investigar el mercado de servicios tercerizados que requiera la TTG, para
establecer oportunamente las politicas de contratacion que generen y permitan
maximizacion del uso de los recursos para cumplir con los fines y objetivos de

servicios a los usuarios establecidos por la Gerencia General.

e Presentar un Informe Anual de Gestion al Gerente General.

e Demas tareas que le asigne el Gerente General.

Comercial
Objetivos Especificos

« Elaborar la carpeta de comercializacién que contendra la informacion completa

sobre los espacios fisicos disponibles para concesionarios y mantenerla

perfectamente actualizada.

o Elaborar semanalmente reportes de comercializacion.
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o Optimizar las cobranzas del VIC y VMC (valor inicial de concesién y valor

mensual de concesion).

e Gestionar el proceso completo de comercializacién de locales e islas, que
incluye:

Atender y visitar a potenciales clientes.

Evaluar las solicitudes de nuevos concesionarios.

- Elaborar propuestas.

- Cierre de comercializacion.

- Reservar locales.

- Firma del contrato.

- Elaborar los siguientes cuadros de datos:

- Cuadro de ofertas de islas y locales por nivel con incremento.

- Lista de precios de anclas, locales comerciales, locales
gastrondmicos, boleterias e islas.

- Cuadro de categorias de precios de islas y locales por &rea y
ubicacion.

- Controlar y revisar la cartera de clientes.

- Controlar el mix de locales comerciales.

- Realizar el seguimiento a los clientes para coordinar la adecuacién de
los locales.

- Coordinar charlas para nuevos concesionarios.

- Coordinar con la Direccién Arquitecténica la implementacion y cambios
en los nuevos planos: plano arquitecténico, plano de precios y plano de
comercializacién con el Tenant Mix.

- Realizar el seguimiento de los créditos bancarios.

- Desarrollar nuevas alternativas que generen otros ingresos.

Operaciones

Objetivos Especificos

e Coordinar la planificacién, direccién y control de todas las actividades

inherentes a las Operaciones de Transporte.

o Diseriar y definir el modelo operativo general para la FTTG, logrando eficiencia
en los recursos operativos, tecnolégicos y de procesos.

Q\Qt\me yS&s . 26




Auditoria de Gestién
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

e Controlar el estricto cumplimiento de las normas legales y regulaciones

vigentes relativas a la operacién de transporte.

e Analizar e identificar oportunidades de mejoras en los diferentes procesos
operativos manejados por fa FTTG, en términos de calidad de servicio y costo

operativo.

o Analizar conjuntamente con la Gerencia General, el Asesor Administrativo y
otras areas, los cambios de procesos 0 huevos servicios a incorporar.

o Garantizar la estandarizacién de los documentos y formularics involucrados en

los procesos operativos de transporte.

o Preparar informes especificos para conocimiento de los organismos
seccionales, nacionales e internacionales relacionados con la ejecucion de la

administracién de la Terminal Terrestre.

o Establecer la aplicacién y actualizacién del reglamento interno de operaciones
y uso de boleterias de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

o Hacer cumplir las disposiciones y acuerdos pactados entre la FTTG y los

transportistas.

e Coordinar y supervisar los trabajos de las empresas que brindan servicio en la
Terminal Terrestre de Guayaquil y que estan relacionadas con las operaciones
de transporte y sistemas de la FTTG y de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

» Mantener reuniones periddicas con toda la dirigencia de la Transportacion

Terrestre que operaenla TTG.

o Mantener y alimentar Ia informacién estadistica de las operaciones de

transporte y pasajeros.

Financiamiento
La Fundacién para el desarrollo de sus actividades conté con los siguientes recursos

financieros:

LY
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INGRESOS
e — — w08 | zor | aos | a0 00 | 20 2002

Usb
Tasa Generales 4058 846,02 3257 784,23 3053 934,19 3027 351,69 3089 870,00 2813 564,90 1150 586,80
Concesion y arrendamientos de Blenes 3226 100,83 149175262 3467 211,59 837 570,96 703 842,00 738 498,40
Allcuotas de Mantenimiento 1513 156,26 131035,95 49 377,03 232 354,63 30 594,00 4347582 97 934,42
Otros Ingresos 86 269,84 474728,25 73 943,11 250 629,19 2373243 95 834,15 171890
Transferencias sector privado financiero 85 500,00,
Donaciones sin contraprestacidn 4 089 587,00 49 000,00
TOTALES 888437275 § 356 301,06 6 644 486,92 4 347 906,46 793762513 3740373,27 1335 740,12

Tasas Generales.- Los montos registrados al 31 de diciembre de 2007 y 2006 corresponden al valor percibido por
la Fundacién en concepto de tasas por el uso de andenes, torniquetes y parqueaderos para vehiculos particulares,
taxis y buses. El 29 de abril de 2007 la FTTG firmé un contrato de flujos futuros mediante un fideicomiso

comprometiendo la recaudacioén por tasas.

Conceslén y Arrendamiento de Bienes.- Afio 2007, incluye el ingreso originado por la amortizacidn del valor inicial
de concesion (VIC), de los locales comerciales del nuevo edificio, asl como los valores mensuales de concesion de la
terminal provisional, en el afo 2006 incluye el VIC por la concesién de la Megatienda por 3 000 000,00 USD.

Otros Ingresos.- Incluye 335 563,00 USD producto de la utilidad en la venta de la Terminal Provisional y 100 000,00

USD de costo por venta de tarjetas, carnets y multas.

La Fundacion utilizé los recursos en:

GASTOS

Py 2000 w07 |z | 2008 004 | 20 2002

uso

Honorarios Profest Sueldos y Benefici 1062 623,30 428 111.0&' 3% 238.67F 342 285,98 307 377,36 258 533 41 124 664,68
Gastos Administrativos 757 704,31 927 262,39 2271778,00 34511091 12277492 95 927,89 151 076,71
Serviclos Bisicos 1662 943,60 401 819,62 334 776,42 775 142,42 780 221,86 600 763,80 282 908,47
Serviclos Generales 2796 619,02, 2175 236,94 1730213,96 1578 331,11 1537 116,78 1260 689,42 360 744,44
(Gastos Flnancleros 1742 890,63 646 925,87 172702,21 42798,95 27 863,94 18 629,27 15 018,64
Contribucién a la Contralorla 9 830,98 16 082,48 50 752,57 00 42011,04 21 355,55
Amorfizacién 4 431 155,84 645 194,71 504 773,64 704 977,71 428 422,51 200 371,97 652,69
TOTALES 12 483 767,88 5238 433,10 3407 235,83 3788 647,68 3245 788,41 2 465 571,31 938 OSE.SJJ

Gastos Financieros 2008 y 2007.- Inciuye la perdida originada principalmente por los intereses generados en los
titulos emitidos.

Sueldos y beneficios soclales 2007 y 2008.- Desde noviembre de 2007 se incorporé graduaimente al personal
intermediado a ios roles de la Fundacién concluyendo este proceso con la promulgacion del mandato & en abril de
2008,

Servicios Basicos ato 2008.- Incluye los consumos de los servicios de agua potable y energia eléctrica de los
concesionarios.
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Funcionarios Relacionados

Cargo y Nombres
Gerente General
Ec. Xavier Eduardo Chavez

Gerente Juridico
Ab. Andrea Pacheco Garcia

Gerente Juridico
Ab. Cristian Oscar Castelblanco Zamora

Gerente de Construcciones
Arg. Ana Maria Garcés Mendoza

Asesor de Construcciones
Ing. ltalo Francisco Cunté lcaza

Gerente de Servicios Generales
Arg. Juan Péndola Recalde

Asesor Administrativo
Ing. Rodrigo Fernando Sarzosa Cobos

Gerente Financiero
Econ. Rodrigo Bruce Becerra

Asesor Financiero
Ing. Mayra Ayoub Touma

Gerente de Operaciones
Myr. Reinaldo Xavier Carbo Rodriguez

Gerente de Sistemas
Ing. Carlos Mosquera Luna

Asesor de Sistemas y Operaciones
Ing. Fernando Enrique Amador Arosemena

Gerente de Seguridad Industrial
Ing. Jorge Luis Montanero Illingworth

Gerente de Seguridad
Alex Fernando Beltran Gutiérrez

Gerente de Operaciones de Seguridad
Q. F. Pedro Gerardo Veléz Arias

Gerente de Relaciones Piblicas
Maria Luisa Barrios Landivar

Periodo

Desde

2002-06-30

2008-01-12

2006-03-17

2008-09-01

2004-10-23

2008-02-28

2005-06-02

2008-07-10

2002-06-14

2007-09-24

2007-09-06

2004-04-01

2008-07-15

2008-10-02

2004-01-19

2007-07-02

Hasta

Actualidad

Actualidad

2008-11-30

Actualidad

2008-07-31

Actualidad

2008-01-15

Actualidad

2008-06-30

Actualidad

Actualidad

2007-08-15

Actualidad

2009-02-19

2009-02-03

Actualidad
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Gerente Comercial
Ing. Jorge Eduardo Marquez Campoverde 2008-06-03 Actualidad

Gerente Comercial
Ledo. Marco Antonio Loor Boada 2006-06-01 2008-05-15

Asesor Comercial
Ing. Carlos Enrique Scheel Pagés 2002-09-01 2007-08-31

Gerente de Marketing
Ing. Mariela Maria Trujillo lllingworth 2007-09-12 Actualidad

Gerente de Terminal de Cargas y
Encomiendas 2008-08-12 Actualidad
Ing. Guillermo Fernando Salvador Plaza

Actualidad: Corresponde al 31 de diciembre de 2008
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CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

Estructura Organizacional

Personal Tercerizado

El 29 de abril de 2005 la Fundacion contraté a la Compariia Compolan S.A., para que
esta le provea bajo su exclusiva responsabilidad, de personal capacitado Y
especializado para ocupar las distintas plazas o posiciones que fueren solicitadas,
especialmente para atender el drea de recaudaciones y area administrativa de la
Terminal Terrestre de Pasajeros “ Dr. Jaime Roldds Aguilera “, el referido contrato se
celebrd con una vigencia de un afio calendario desde el 1 de mayo de 2005 hasta el
30 de abril de 2008, existiendo la posibilidad de prorrogarlo mediante convenio escrito
celebrado entre las partes. Es asl que previa resolucién del Comité de Evaluacion y
Seleccién se celebraron varios convenios de prérroga al referido contrato, siendo la
vigencia de la Ultima desde el 1 de noviembre de 2007 al 1 de julio de 2008.

El Mandato Constitucional nimero Ocho expedido por el Pleno de la Asamblea
Nacional Constituyente el 30 de abril de 2008, en su articulo primero sefala *

elimina y prohibe la tercerizacién e intermediacion laboral...”. En virtud de dicha
disposicién la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil inicié un proceso de
incorporacion bajo su dependencia de la totalidad del personal que prestaba sus

servicios en la modalidad de intermediacion laboral.

Para la ejecucién del proceso de incorporacién del personal a la némina de la
Fundacion, se requirid la implantacién y desarrollo de un sistema idéneo de
administracién de némina; Compolan S.A., ha prestado su asesoria en dicha
implantacién a fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el Mandato referido, sin
embargo el mismo cuerpo legal en el Uitimo inciso de su disposicién transitoria
primera, emplaza a las compafifas intermediadoras de personal a adecuar sus
estatutos, contratos laborales y mercantiles a las nuevas disposiciones en un plazo
méximo de ciento veinte dias a partir de la promulgacion del mandato, dicho plazo

vencié el 30 de agosto de 2008.

De conformidad con lo dispuesto en el Mandato Ocho, no era procedente |a
renovacién del contrato celebrado con COMPOLAN S.A,, situacion por la que el
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Comité de Evaluacién y Seleccién de la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil,

en sesién celebrada el dia 23 de julio de 2008, resolvio:

“ .. En virtud de lo dispuesto en el Mandato ocho emitido por la Asamblea Nacional
Constituyente y al amparo de los dispuesto en el articulo treinta y ocho del comité de
contrataciones de la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, calificar de urgente la
contratacién de una empresa especializada en la administracion de ndminas.
Adjudicando el contrato para la prestacién de servicios de seleccién de personal,
implementacién y administracién de néminas a la compafiia Factor Laboral S.A. cuya
idoneidad ha sido comprobada luego de una revisién exhaustiva de la oferta y
documentacién habilitante presentada...”.

Mediante contrato FTTG-063-2008 la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil,
suscribe el 29 de julio de 2008 con Factor Laboral S.A., la prestacion de servicios de:
administracion de néminas de trabajadores de la Fundacién, implementacion del
sistema de néminas, elaboracion y tramite de contratos de trabajo y convenios de igual
naturaleza, reglamentos internos de trabajo y de seguridad e higiene, seleccion de
personal, monitoreo de procesos judiciales y administrativos, asesoria de seguridad
social IESS, asesoria en riesgo de trabajo y seguridad industrial, el plazo de este
contrato es de un afio. Actualmente la Gerencia Jurldica de la Fundacion realiza los
estudios pertinentes para la elaboracién del nuevo Reglamento Organico Funcional
considerando o dispuesto en el Mandato Constitucional Dos expedido el 24 de enero

de 2008.

Conclusion

La Fundacion dio cumplimiento a lo dispuesto en el Mandato Constitucional Ocho,
ademéas se encuentra en estudio la elaboracién del Reglamento Organico Funcional
conforme a lo dispuesto en el Mandato Constitucional Dos; expedidos por el Pleno de
la Asamblea Nacional Constituyente el 24 de enero y 30 de abril de 2008,

respectivamente.
Recomendaciéon 1
Al Gerente General

Solicitara a la comisién que elabora el proyecto de Reglamento Organico Funcional la
presentacién del mismo, a fin de ponerlo a consideracion del Directorio, para su
discusién, aprobacién y divulgacién entre los servidores y funcionarios de la

Fundacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

Componente Financiero

Subcomponente Planificacion

Planificacion Estratégica

El 26 de noviembre de 2003, Ia firma PriceWaterhouse & Co, entregé a la Fundacién
Terminal Terrestre de Guayaquil, la Planificacion Estratégica Institucional, en ella se
describen la misién, visién, valores y los objetivos estratégicos con sus respectivos

factores criticos de éxito, previo a la remodelacién, modernizacién e inauguracion de Ia

Terminal Terrestre de Guayaquil.

Valores de Trabajo

Mistica de trabajo profesional sin interés politico.
Atencion oportuna a los requerimientos presentados.
Calidad humana del grupo.

Predisposicién al cambio.

Cooperacion y trabajo en equipo.

Proactividad.

Valores Humanos

Transparencia
Honestidad
Experiencia
Lealtad

Compromiso
Involucramiento

Responsabilidad

Compaderismo

Definicién de los Objetivos Estratégicos

Para la definicién de los objetivos estratégicos, de determinaron los puntos mas
importantes de la misién y en funcién de ellos se establecieron los objetivos

estratégicos con sus respectivos factores criticos de éxito:
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- Administrar el Proyecto

Garantizar el cumplimiento del cronograma de reconstruccion.
- Estacién Multifuncional

Ser una estacion multifuncional que ofrezca los siguientes servicios: buses, pasajeros,
entretenimiento, comercio, cargas y encomiendas, informacién turisticas, hoteleria,

centro médico, parqueos, centro de convenciones y eventos.

Disefiar la estrategia comercial.

Desarrollar el plan para la administracién integral de los servicios que se ofreceran.

Adecuar las oficinas administrativas, con todas las facilidades fisicas y tecnoldgicas.
- Mejores Servicios de Transporte

Ofrecer los mejores y seguros servicios de transporte.
- Mejores Servicios de Comercio

Ofrecer variedad de negocios comerciales acorde con las necesidades del mercado.
- Ser los mejores de Latinoamérica

Ser la terminal de pasajeros mejor de Latinoamérica, con procesos agiles, personal

capacitado, autosustentable financieramente y con tecnologia de punta.

Objetivos por Areas

Los objetivos planteados en el 2004 por cada area se muestran a continuacion:
- Area Administrativa, Sistemas y Operaciones

Implementar el Sistema de Recaudacion Automatica

Adecuar las nuevas oficinas administrativas

Aprobar y difundir los manuales de funciones.

Realizar el control de frecuencias.
Centralizar la venta de pasajes.

- Area Financiera
Instrumentar la ejecucion del préstamo CAF.
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- Area Técnica
Completar el equipo del area técnica
Elaborar las bases técnicas para el concurso de licitacién y el esquema del

presupuesto final del proyecto.
Ejecutar la fase 2 del proyecto

- Area Comercial

Recuperar el 100% de la cartera vencida.
Definir la estrategia comercial, para la concesién de los locales comerciales.

Crear el drea de atencion al cliente.

- Area Legal
Obtener toda la documentacién necesaria para el préstamo CAF.
Coordinar las acciones necesarias para la expropiacion de terrenos frente a la

Terminal.
Elaborar las bases legales para el concurso de licitacién.

Los objetivos planteados en el 2004 han sido cumplidos en su totalidad, posterior a
esa fecha se realizaron talleres en los que se revisd, actualizé la etapa filoséfica de la

planeacion, se trabajé en la elaboracion de las metas y planes de accion de la

Fundacién, siendo estas las siguientes:

OBJETIVOS FECHA DE FINALIZACION % CUMPLIMIENTO
Estructuracion y reestructuracion del
organigrama funcional y operativo de la Diciembre 2008 100

Fundacioén. Modelo de gestién del personal.

Construir los manuales de funciones Yy
responsabilidades del personal de la FTTG que :
trabajara en la Administracion de la Nueva Septiembre 2008 100

Terminal Terrestre de Guayaquil.

Desarrollgr una con_cesnén para tener el servicio Reprogramado para
de gasolinera, lubricadora, enllantadora, taller - el 2009
de reparaciones menores y otros.

Desarrollar un programa de educacién en
comportamientos deseados, valores y usos de
la Nueva Terminal Terrestre de Guayaquil desde Septiembre 2009 En proceso
abril del 2007 a todos los usuarios y Publicos
Claves de la Fundacién.

Actualizar el sistema de control de la operacién
de trafico, con control de accesos, cobro
automatizado, control de frecuencias, control y
cumplimiento de frecuencias y horas de salida Diciembre 2007
de las diferentes cooperativas y empresas de
transporte terrestre intercantonales,
interprovinciales e internacionales

100
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OBJETIVOS

FECHA DE FINALIZACION

% CUMPLIMIENTO

Crear un sistema de compras y adquisicién de
bienes, insumos y materiales unificado Y
sustentado en el Sistema de Responsabilidad
Personalizada de Activos Fijos — SRP vigente
enlaFTTG.

Marzo 2008

100

Difundir la misién, vision, valores
organizacionales y metas de la FTTG a todos
nuestros publicos claves y al personal de la
Fundacion.

Noviembre 2008

100

Crear un curso de induccién y de reinduccién de
laFTTG.

Octubre 2009

Proceso Recurrente

Estandarizar los procesos y las operaciones que
prestara la FTTG en la Nueva Terminal
Terrestre de Guayaquil.

Julio 2008

En proceso

Normar el ingreso de todo el Transporte
Terrestre  Intercantonal, Interprovincial e
Internacional que sale o ingresa a la Terminal
Terrestre de Guayaquil, incluyendo cooperativas
de turismo y furgotransportes autorizados a
operar en la ciudad de Guayaquil.

Octubre 2008

100

Reformar el Reglamento de operaciones de
transporte existente con regulaciones
ambientales, con control de las frecuencias y
establecimiento de las sanciones a las
cooperativas y empresas de transporte en la
TTG que lo incumplan.

Marzo 2008

100

Elaborar el proyecto de ordenanza municipal
para temas de seguridad, comercial y operacion
de transporte de pasajeros en la Nueva
Terminal de Guayaquil.

Octubre 2008

100

Elaborar el Reglamento para Operacion de
Transporte con regulaciones ambientales y de
seguridad industrial incluidas.

Enero de 2009

100

Elaborar los planes de contingencia y las
especificaciones técnicas relacionadas con la
operacién de carga (mediana y grande) de la
Terminal Terrestre de Guayaquil Dr. Jaime
Rolddés  Aguilera. Elaborar un  Plan
Comunicacional para informar a los publicos
claves relacionados.

Diciembre 2007

100

Disenar los procesos de capacitacién, elaborar
el reglamento, realizar |la capacitacion 'y
evaluaciones para certificar los oficinistas,
conductores, controladores de tréfico, oficiales y
todas las personas que operaran en la Nueva
Terminal Terrestre de Guayaquil.

Diciembre de 2007

Reprogramado para
2009

Implementar el sistema de venta electrénica de
boletos con cédigo de barras y @acceso
electronico a los andenes en la TP previo al
traslado a la Terminal Remodelada Dr. Jaime
Roldés Aguilera.

Diciembre 2007

100

Definir el calendario de pruebas en la Terminal
Provisional de todos los sistemas que se
implementaran en la Nueva Terminal Terrestre

de Guayaquil.

Noviembre 2007

100

Elaborar el Reglamento para el cobro por el uso
del parqueo de particulares.

Enero 2008

100

Establecer la tasa de cobro de acceso al area
de trafico por los torniquetes a los grupos
vulnerables y otros a los que actualmente no se
les estd cobrando y que nunca se les ha
cobrado desde el inicio de operaciones de [a
Terminal Terrestre de Guayaquil.

Enero 2008

100
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OBJETIVOS FECHA DE FINALIZACION | % CUMPLIMIENTO

Disefiar el sistema de cobranzas integrado al
sistema de gestién financiera-contable. Disefiar
y controlar el cumplimiento del sistema de Septiembre 2009 En proceso

cobranzas del Outlet de la Nueva Terminal
Terrestre de Guayaquil.

Realizar el estudio de la Terminal de Carga. Agosto 2008 100
|2|§rerﬁc§r la operacion de carga y encomienda de Agosto 2008 100
Realizar el estudio de etapabilidad del edificio

de parqueos, y busqueda de financiamiento y el - Reprogrzaor?gdo para

inicio de la construccién.

Establecer un programa de evaluacion y

compromiso por centro de actividad de la 7
Fundacién, con relacibn a la Planeacién Julio 2009 Ein prieeEs
Estratégica.

La Fundacién ha cumplido con los objetivos planteados de acuerdo al cronograma

previsto.
Subcomponente Administracién Financiera

Financiero

La Gerencia Financiera es la encargada de programar, organizar, dirigir, evaluar y
supervisar la administracién del sistema financiero de la Fundacién, en concordancia

con las regulaciones, leyes y normas del Ecuador y las establecidas en los Contratos

de Préstamos Internacionales.

El proyecto de remodelacién y modernizacién de las instalaciones de la Terminal

Terrestre de Guayaquil se planificé en tres etapas:

a) La primera etapa se inicié en el 2002 y concluyé en mayo de 2003, consistio en
estudios, reparacién de instalaciones, equipamiento,  seguridad,
adecentamiento total de sus dependencias. El valor invertido fue 1 126 710,00

USD cubierto con recursos de autogestion de la Fundacion.
El detalle de la inversion es el siguiente:

Pintura integral del edificio

- Instalacion de puertas automaticas de ingreso

- Remodelacion de los bafios de uso publico

- Compra e instalacién de equipos de computacion y software

para la automatizacion del sistema de recaudacion de tasas y

creacion de un nuevo sistema de ingreso y control de buses.
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- Contratacion de disefios estructurales definitivos para la
reconstruccién y reparacion del edificio.

- Adecuacion de area para seguridad.

- Compra de equipos y reparacién de los sistemas de aguas
lluvias y aguas servidas.

- Contratacién de seguros.

- Contratacién del disefio arquitectdnico completo de la Terminal
Terrestre.

- Contratacién del Estudio de Mercado.

- Reparacién del sistema de aire acondicionado.

- Asfaltado de las zonas de ingreso de buses y playa de

estacionamiento.

b) La segunda etapa, comprendié la construccion de la parte frontal del edificio
principal que involucra los andenes de buses urbanos, plaza peatonal, plaza
urbanistica, parqueo para vehiculos particulares, construccion de la Terminal
Provisional y la reconstruccién, reforzamiento y estabilizacion estructural
definitiva del edificio principal, asl como la remodelacion arquitectonica,

equipamiento y modernizacién de las instalaciones y servicios de la Terminal

Terrestre.

El Directorio decidié adquirir en propiedad el predio donde se construiria el
Terminal Provisional y autorizé la contratacién de un préstamo con hipoteca al
Banco Bolivariano, para la construccién y compra del referido lote. Se efectud
el concurso privado por invitacion a varias empresas constructoras y
fiscalizadoras locales adjudicandose la obra a la empresa Etinar para la
edificacién y a la Consultora CVA para la fiscalizacién del Terminal Provisional,
la fecha de inicio de la obra fue el 7 de junio de 2005 y su inauguracion fue el

11 de noviembre de 2005.

Con el propésito de realizar el proyecto de remodelacién y modernizacién de la
nueva Terminal y permitir a su vez la normal operacion de las cooperativas de
transporte mientras se llevé a cabo la referida reconstruccion, durante el afo
2005 la Fundacién concluyd la construccion de una Terminal Provisional que

estuvo en uso hasta el 30 de noviembre de 2007.

‘\Nh’\&ém’xby OCKT - 38



Auditoria de Gestion
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

El costo de ejecucion de esta etapa iniciaimente se estimo en 20 211 178,00
USD, al 31 de diciembre de 2007 fue de 48 867 206,00 USD, monto financiado

de la siguiente manera:

Aportante VALOR %
Crédito de la Corporacién Andina de
Fomento, CAF. 14 180 000,00 29,02
Aporte del Gobierno Nacional. 4 000 000,00 8,19
Aporte Reembolsable del Municipio de
Guayaquil 10 000 000,00 20,46
Titularizacién de Flujos Futuros de
Tasas (Fideicomiso). 13 250 000,00 27,11
Recursos Propios ( Concesion de
Megatienda, VIC Locales Comerciales y 7 437 206,00 15,22
Venta de la Terminal Provisional).
TOTAL EN USD 48 867 206,00 100

¢) La tercera etapa incluy6 la concesion de los terrenos adjuntos al edificio
principal de la Terminal Terrestre para la construccion de nuevos edificios
donde se desarrollaran los proyectos de supermercados, edificio de
encomiendas, centro médico, hotel y gasolinera o estacién de servicio para
buses, se inici6 en el 2006 con la concesion comercial del terreno para la
construccion y operacion del edificio de la Megatienda, cuyo valor inicial de
concesién por 3 000 000,00 USD fue cobrado en diciembre del 2006 y
registrado como ingreso del afio. Mediante la concesiéon antes referida, la
construccion de las obras o edificios para la explotacién de cada una de las
actividades, estuvo a cargo de los concesionarios, quienes cancelaron un valor

inicial de concesién quedando las edificaciones en beneficio del propietario del

inmueble entregado en concesioén.

El 1 de diciembre de 2007 fue inaugurada la nueva Terminal Terrestre de

Guayaquil, entrando a operar totalmente desde el 15 de diciembre de ese

mismo afo.
Entrega Provisional de la Obra

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, la compafiia Consultora Vera &
Asociados Cia. Ltda., Fiscalizador- Asesor Técnico y la compaiiia Inmomariuxi C.A.,
contratista de la obra, el 2 de septiembre de 2008 celebraron el Acta Entrega
Recepcion Provisional del Contrato FTTG-051-2005 de Ejecucién de Obra para la
Remodelacion y Modernizacion de la Terminal Terrestre de Guayaquil.
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Financiamiento
Aportes Reembolsables de la M. I. Municipalidad de Guayaquil

Mediante certificacién 0040-2005 del 4 de octubre de 2005, la Direccion Financiera de
la M.I. Municipalidad de Guayagquil indicé que existe disponibilidad y recursos
financieros suficientes, para el proyecto de reconstruccion de la Terminal Terrestre de
Guayaquil (etapa 2), el 12 de abril de 2006 la Fundacién y la Municipalidad firman un
convenio de préstamo por 5 000 000,00 USD que fueron entregados en el 2006 y
2007, con una asignacion presupuestaria de 2 500 000,00 USD para cada afio, estos
valores deberan ser retribuidos a la Municipalidad una vez que la Fundacioén termine
de pagar la deuda con la CAF. El 17 de enero de 2008 y 7 de mayo de 2008, la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil y la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
celebraron dos nuevos convenios de cooperacion interinstitucional por 5 000 000,00
USD y 3 250 000,00 USD, respectivamente, en calidad de aporte reembolsable, dicho
préstamo tiene las mismas condiciones de page del préstamo mencionado

anteriormente.

Adicionalmente durante el periodo 2008, la Municipalidad cubric dos dividendos
vencidos del convenio CAF por 1 434 382,65 USD el primero y 1 250 867,11 USD el
segundo. Estos préstamos tienen las mismas condiciones del contrato de préstamo

inicial suscrito el 12 de abril de 20086.

Al 31 de diciembre de 2008, se registran por pagar a la M.| Municipalidad de Guayaquil
15 935 249,76 USD.

Contrato de Préstamo con la Corporacién Andina de Fomento

El 13 de agosto de 2004, la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y la Corporacion
Andina de Fomento, suscriben un contrato de préstamo por 14 180 000,00 USD, con
garantia del Estado Ecuatoriano, destinado a financiar parcialmente el Proyecto de
Modernizacién de la Terminal Terrestre de Guayaquil, siendo el Organismo Ejecutor la
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil. Este préstamo tiene un plazo de 10 afios,

incluyendo un periodo de gracia de dos afios.

La amortizacion del préstamo se hace mediante el pago de 16 cuotas de capital
semestral, consecutivas, a las cuales se afaden los intereses devengados al

vencimiento de cada una de las cuotas. La tasa de interés convenida es la tasa LIBOR
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para préstamos a 6 meses mas un margen de 3,10%, adicional al interés antes

mencionado el 2,0% para el caso de mora.

El Municipio pagara a la CAF por reservar a favor de este una disponibilidad de credito
especifica, una comision del 0.75% anual sobre los saldos no desembolsables del
préstamo. El pago de esta comision se efectuara al vencimiento de cada periodo

semestral hasta el momento en que cese tal obligacién. El Municipio pagd a la CAF
una comision de financiamiento por el otorgamiento del préstamo, por una sola vez,
equivalente al 1,25% sobre el monto del préstamo al momento de la suscripcion del

contrato.

Al 31 de diciembre de 2008 la Fundacién ha recibido 14 180 000,00 USD,
(1 595 750,00 USD, en el 2007 y 12 584 250,00 USD en el 2006).

Los vencimientos del pasivo a largo plazo, son los siguientes:

Afios usop
2007 1679 415,00
2008 1 785 798,00
2009 1785 798,00
2010 1 785 798,00
2011 1 785 798,00
2012 1785 798,00
2013 1 785 798,00
2014 1 785 798,00

TOTAL 14 180 001,00

Los intereses que por este préstamo fueron cancelados son: 415 036,80 USD en el

2007 y 352 999,70 USD en el 2006.

Al 31 de diciembre de 2008, estan pendientes de pago 8 928 989,57 USD del capital

del préstamo.

Venta de la Terminal Terrestre Provisional

La Fundacién Terminal Terrestre y la Junta de Beneficencia de Guayaquil, el 24 de
julio de 2007 celebraron un contrato de compra — venta por las instalaciones y terrena
de la Terminal Terrestre por 3 200 000,00 USD, dicho contrato estipulaba la entrega
fisica del inmueble con fecha 1 de noviembre de 2007, quedando expresamente
establecido que en caso de no cumplirse con la fecha de entrega la Fundacion deberia
retribuir a la Junta el total de las recaudaciones por conceptos de concesiones de
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locales y cualquier espacio fisico, estableciendo como fecha tope y definitiva el 1 de
diciembre de 2007.

La Fundacién obtuvo en este proceso de venta 335 563,00 USD como utilidad.
Recuperacion del Impuesto al Valor Agregado IVA.

Al 31 de diciembre de 2008 la Cuenta por Cobrar IVA presenta un saldo de
3 944 475,08 USD que corresponde al IVA pagado en compras de bienes y servicios,
pendiente de recuperacion, impuesto cancelado con recursos generados en la
operacion de la Terminal y con fondos publicos recibidos del Estado.

En junio de 2003 la Fundacion presentd un reclamo administrativo por devolucion de
IVA, correspondiente al mes de junio de 2002, recibiendo un pronunciamiento del SRIi
mediante resolucién DEV-03-1044 en el que declara improcedente la solicitud de
reclamo indicando que la Fundacién no es considerada organismo ni entidad del

sector publico.

En virtud de este pronunciamiento el 5 de abril de 2005, la Fundacién presenté una
consulta a la Procuraduria General del Estado, sobre la naturaleza de los recursos
generados en la Terminal Terrestre y que administra la Fundacion de conformidad con
el contrato de comodato celebrado con la CTG y/o Municipio. La Procuraduria
mediante oficio 017426 se pronuncia solicitando se consulte a la Contraloria General

del Estado como organismo competente.

El 19 de octubre de 2005 se presenté la consulta a la Contraloria en los mismos
términos, recibiendo mediante oficio DR1JJ016895 del 4 de noviembre de 2005, un
criterio sobre los recursos administrados por la Fundacién, concluyendo que estos

constituyen recursos publicos.

Basada en este pronunciamiento la Fundacién ha iniciado los tramites pertinentes para
la recuperacién del IVA, en razon de que se solicite su devolucidn a través de la M.I.
Municipalidad de Guayagquil, en su calidad de entidad publica propietaria del Edificio,
Terreno y Otros Bienes de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

Hasta el cierre de nuestro andlisis no se ha recibido respuesta favorable a este

requerimiento.
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Sistema Contable

El 4 de julio de 2008, la Fundacién Terminal Terrestre, suscribié un convenio de
convalidacién de plazo y renovacién del contrato de prestacion de servicios de apoyo
contable - administrativo con la compafifa COPCIL Consultora Profesional Compaiiia

Limitada, el contrato inicial fue suscrito el 5 de enero de 2004 y ha sido renovado en

tres ocasiones.

El Comité de Evaluacién y Seleccién de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil,
en sesion celebrada el 4 de julio de 2008, evalu¢ el servicio prestado por la compania

COPCIL durante el periodo 2007, otorgandole la calificacion de satisfactorio.

E| convenio inicialmente mencionado detalla las tareas para las cuales se contrata a

COPCIL:

El procesamiento de informacion financiera y contable con sus

correspondientes auxiliares.

- El mantenimiento de auxiliares detallados de activos fijos propios y /o

recibidos en comodato.

- La preparacién de declaraciones de Impuesto a la Renta, Impuestos
Retenidos en la Fuente, Impuesto al Valor Agregado y de otras contribuciones

y demas reportes requeridos por las autoridades tributarias y / o de control.

- El seguimiento del presupuesto de la institucion.

- La preparacion de los formularios y documentos de soporte relacionados con

la gestién de solicitud de devolucién del IVA ante el SRI.
- Laelaboracién y pago de cheques a proveedores de bienes y servicios.

- El seguimiento de ingresos provenientes de los distintos servicios que presta

la Terminal Terrestre de Guayaquil.

La elaboracién de facturas de personal bajo relacion profesional.

ingresos

La Fundacion inicié sus operaciones el 16 de julio de 2002, y en cumplimiento de los
Contratos de Comodato celebrados por la Fundacién con la Comisién de Trénsito de la
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Provincia del Guayas a partir de esa fecha y hasta el 16 de septiembre de 2005, y el
suscrito con la M.l Municipalidad de Guayaquil desde esta fecha, la Fundacién asumié
ia administracion de todos los ingresos que se generan en la Terminal.

Los ingresos percibidos por la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, durante el
2008 y 2007 fueron 8 884 372,00 USD y 5 349 301,05 USD, respectivamente, segun
el detalle que se muestra a continuacion:

INGRESOS 2008 2007

Tasas por Ocupacion de Lugares Pablicos 4 058 846,00 3251784,23

Concesion 3226 101,00 1491 752,62

Otros Ingresos 1 699 425,00 605 764,20

TOTAL USD 8 884 372,00 5349 301,05

COMPOSICION DEL INGRESO ANO
2008

m Tasas por Ocupacion de Lugares Publicos mConcesldn ™ Otros Ingresos

O

Tasas por Ocupacién de Lugares Publicos

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, recaudé durante el 2008 un total de
4 058 846,02 USD, con un promedio diario de recaudaciones de 11 089,74 USD y
3251 784,23 USD en el 2007, por concepto de cobro de las cinco tasas establecidas
por el Directorio de la CTG, observandose un incremento en las recaudaciones del

19,88 % en relacién con el afo anterior por el inicio de las actividades de la nueva

Terminal Terrestre.

Las tasas son aprobadas por el Directorio de la CTG de conformidad con el articulo 2
de la Ley Sustitutiva en la Ley de Creacién de la Comisién de Transito de la Provincia

del Guayas, que sefiala en su parte pertinente:

“..Artlculo 2.- Fines.- (...) Para el logro de sus fines la Comision de Transito de la
Provincia del Guayas a través de su Directorio podré aplicar tarifas retributivas de los
servicios publicos que presta, previo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del

Cédigo Tributario...".
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Evolucién de las Recaudaciones

La evolucion de las recaudaciones se muestra a continuacién en el cuadro de analisis,

demostrandose que la tasa que genera mayores ingresos es la denominada

Torniquetes (50%).

INGRESOS TASAS USD VALOR AROS
Conceptos Tasas 2002 003 | 2004 2008 2006 2007 2008

Tomiqustes 0,10 594 648,80| 1454 858,20] 1685158,10| 1665711,00| 1590894,63( 1547 818,55/ 18681622.5C
Parqueo particulares ({asas + tarifa) 0,80 194 306,80] 43007380 42100912 350 853,18 253 351,06 300 614,08) 527 205,92
Uso de andén 1,00 169884,00] 414 560,80] 410930,00] 414 565,60 536 958,00 750 312,40 1077 099,00
Parqueo buses 1,00 128 836,00, 363 859,00 411 307,00 437 031,00 516 371,00 504 901,00 6§61 879,00
Parqueo taxls y camionetas 0,20 64911,20] 150 213,30 161465,40] 159 190,90 154 359,50 148 138,20 211 039,60
Subtotal Ingresos por Tasas 1150588,80] 2813 564,90 3080869,62) 3027 351,60 305393419 3251784,23] 4058 846,02]

NOmero de dias 168.(!)' 365,00 386,00 385,00 365,00 365,00 366,001

Promedio diarlo 6848.73| 7708,40 8 “2,5ﬂ 8 294,11 8 366,94 8 909,00 11 089,74

Con la inauguracién de la nueva Terminal Terrestre a partir del 15 de diciembre de
2007 se incrementé la tasa de parqueos particulares a 0,80 USD la hora o fraccion,

siendo esta disminuida en junio de 2008 a 0,40 USD.

INGRESOS TASAS
TOTALACUMULADO 2002-2008

a Torniquetes

& Parqueo particulares
(tasas + tarifa)

® Usode andén

# Parqueo buses

Parquao taxis y cammionetas

Parquao buses

Uso de andén

Parqueo particularas

Torniquetes

(]

Anteriormente el pago de la tasa por derecho de uso de la Terminal denominada
Torniquetes, se realizaba a través del depésito de monedas de 0,10 USD en

COMPARATIVO DE INGRESOS ACUMULADOS DE TASAS POR
AR

t1 2008
w2007
w2006
w2005

.00 500000,00 1000000,00 1 500000,00 2000000,00
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torniquetes obsoletos, en la actualidad el usuario paga en un mismo valor su pasaje,
ticket o boleto, en el que se encuentra incluido el costo de la tasa, la misma que es
transferida en varias ocasiones durante el dia, desde las cuentas de cada empresa de

transporte a la Fundacion.

El boleto tiene impresos los datos del bus, hora de salida, nombre, niumero del

documento de identidad, asiento, registro del seguro SOAT y posee un cdodigo de
barras que permite el acceso por los torniquetes con lector electrénico a la zona de

embarque en los andenes de salida.

Contrato de Fideicomiso Mercantil Irrevocable “Titularizacién de Flujos Futuros

de Tasas (Fideicomiso)”.

El 27 de abril de 2007, Fundacién Terminal Terrestre suscribid con la Compafiia
Fiduciaria dél Pacifico S.A. FIDUPACIFICO un contrato de fideicomiso denominado
"Fideicomiso Titularizacién de Flujos-Tasas Terminal Terrestre de Guayaquil” por una
cuantia de 62 700,00 USD el mismo que incluye la aprobacién del reglamento de
gestién para la operacion del fideicomiso adjunto en el mencionado contrato.

El objeto del Fideicomiso es el desarrollo de un proceso de titularizacion de flujos por
un monto de hasta 10 000 000,00 USD basado en el derecho de cobro y recaudo de
las Tasas de Torniquetes, Uso de Anden, Estacionamiento de Buses vy
Estacionamiento de Taxis y Camionetas de manera que este sea el Unico y exclusivo
receptor y propietario de la totalidad del monto pagado por los usuarios en concepto

de las tasas antes mencionadas.

El Fideicomiso establece una tasa de interés del 8,5% a pagarse en periodos
trimestrales vencidos, cada titulo tiene veinte cupones, los pagos de capital se
efecttian a los 360 dias por un monto equivalente al 20% del valor de cada uno, define
como monto titularizable a los ingresos proyectados para el periodo 2007 a 2012 por
60 meses que dure la emisién. Entre los mecanismo de garantia esta la conformacion
del fondo de reserva por 360 000,00 USD del monto comprometido, el mismo que
surge de la retencién de 36,00 USD de cada mil de la emision total este fondo sera
constituido para cubrir la variacién de los ingresos de los fiujos comprometidos; el
sobrecolateral que sera conformado por el 10% equivalente a cada uno de los flujos
programados del pasivo; fondo rotativo de 8 750,00 USD que sera entregado por el

originador con un cheque a nombre del Fideicomiso y que sirve para cubrir pasivos
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con terceros distintos a los inversionistas los mismos que deberan reponerse cada vez

que se utilicen de los flujos entregados.

Merchant Valores S.A. colocé los valores mediante oferta publica primaria a través de

las Bolsas de Valores del Ecuador.

Derechos Fiduciarios

El saldo de la cuenta Derechos Fiduciarios al 31 de diciembre de 2008, contiene
1 730 087,93 USD correspondientes a los flujos de tasas retenidas por el Fideicomiso
y que equivale al patrimonio del Fideicomiso con el que se respalda el pago de capital
e intereses de los titulos emitidos. Adicionalmente, se registraron 767 660,75 USD a
resultados en la cuenta comisiones y otros cargos en titulos y valores, como intereses

pagados y por pagar a los beneficiarios de los titulos emitidos.
Concesiones

Durante el 2006 se efecttio el proceso de concesién de los locales comerciales en los
tres niveles del Outlet, los cuales fueron seleccionados de acuerdo al Tenant Mix
(mezcla de diferentes giros de negocios en un mismo lugar), que considera en su
clasificacion las siguientes actividades: Anclas (3): Megastore, Locales Comerciales
(158); Moda y Accesorios, Calzado, Hogar, Hobbies y Regalos, Salud y Belleza,
Servicios y Gastronémicas, Islas (117) tanto interiores como exteriores que presenta
en su categorizacién confiterias, accesorios, periddicos, soda bar, regalos, novedades
y Boleterfas (87); en un total de 9617 metros cuadrados.

En el 2007, el 1 de diciembre la remodelada terminal inicié parciaimente sus
operaciones, estando totalmente habilitada el 15 de diciembre, implementando un
nuevo modelo de servicio de transporte, combinado con un centro comercial

conceptualmente definido para segmentos populares.

El comportamiento financiero de la cuenta Concesiones ha sido el siguiente:

INGRESOS USD 2008 2007 2006
Concesién 3226 101,00 1491 752,62 | 3 467 21 1,69

El 2008 y 2007 la cuenta concesién y arrendamientos de bienes incluye el ingreso
originado por la amortizacién del valor inicial de concesion (VIC), de los locales
comerciales del nuevo edificio segun lo estipulado en la tabla de los contratos a
concesionarios y la facturacion del valor mensual de concesion (VMC) (2007
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facturacién del primer mes de concesion), en el 2006 incluye principalmente el VIC por

la concesion de la Megatienda por 3 000 000,00 USD.

Marketing

El plan de mercadeo generé contratos de venta de publicidad y/o activaciones
(actividades promocionales) por 202 950,00 USD, activaciones y/o volanteo por
8 200,00 USD, canje publicitario 120 573,70 USD, totalizando 369 921,00 USD en el

2008.

No. Detalle Ingreso Mensual Total 2008

Espacios para publicidad y exhibicion de

1 producto 16 658,08 199 987,00
Canje de vehiculos por espacio para

2 | exhibicién i

3 | Volanteo y activaciones 8 200,00
Convenio “Diario La Calle" canje por

“ publicidad por productos y premios 683,33 H20rarE. 80

TOTAL USD 17 341,41 370 011,00

Contrato de concesién - Megatienda

Contrato celebrado el 7 de diciembre de 2006, mediante el cual la Fundacién entrega
en concesién por un plazo de 30 afios, es decir, hasta el 6 de diciembre del 2036 a
Supermercados La Favorita C.A., ( concesionaria ) un lote de terreno de 2 465 m2 por
un monto de 3 000 000,00 USD ( valor inicial de concesién) con el propdsito de que
ésta construya bajo su costa y riesgo el edificio de la Megatienda de la Terminal
Terrestre de Guayaquil, de acuerdo con las especificaciones técnicas y arquitecténicas

acordadas entre |las partes.

Debido a que el edificio de la Megatienda una vez construido sera de propiedad de la
M. . Municipalidad de Guayaquil, por accesién; la Fundacion en su facultad para
desarrollar el proyecto de modernizacién, tambien entrega en concesion  a
Supermercados La Favorita C.A., el edificio que sera construido para su explotacion

comercial hasta la conclusién del plazo de concesion.

Esta Megatienda comenzé a operar a partir del 30 de noviembre de 2007.

El andlisis del componente comercial se muestra en paginas subsiguientes.
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Otros Ingresos

Esta cuenta esta conformada por las alicuotas de mantenimiento o expensas comunes
que pagan los concesionarios que en el 2008 ascienden a 1 513 156,26 USD y para el
2007 registra 131 035,95 USD, incluye también (2008) 15 227,00 USD de interés
ganados reportados por el Fideicomiso y costo de ventas de tarjetas, carnet, multas a
contratistas, cooperativas y buses cobradas por incumplimiento, en el 2007 inclufa
principaimente 335 563,00 USD producto de la utilidad en la venta de la Terminal
Provisional, 38 308,00 USD de intereses ganados por un certificado de deposito y

100 857 USD de costo de venta de tarjetas, carnets y multas.

Gastos

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, al 31 de diciembre de 2008, registra
como total de gastos 12 453 767,68 USD, los cuales se descomponen de |a siguiente

manera:

GASTOS DE GESTION 2008 % 2007 %

Honorarios Profesionales, .
Sueldos y Beneficios Sociales 1062 623,30 8,83 426 111,08 8,13

Gastos Administrativos 757704,31| 6,08 927 262,39 | 17.70
Servicios Basicos 165294360( 1327 401 819,62 | 767

Servicios Generales 2796619,02| 2246 2175236,94| 41,52
Gastos Financieros 174289063| 13,89 646 925,87 | 12,35
Contribucién a la Contraloria 983098 008 16 082,49 031

Amortizacién 443115584 | 3558 645 194,71 12,32
TOTAL USD 12 463 767,68 | 100,00 5238 633,10 | 100,00

5000 000,00 -
4 500 000,00 -+
4 (000 000,00 -
3 500 000,00 +-
3 000 000,00
2 500 000.00 -
2 000 000,00
1 500 000.00 -
1 000 000,00
500 000,00
0.00

usD
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La cuenta Honorarios Profesionales, Sueldos y Beneficios Sociales experimentd un
incremento de 636 512,22 USD durante el 2008 en relacion con el 2007, esto se debe
a que desde el 2008 la totalidad de los empleados que prestaban servicios
tercerizados en al area administrativa y de recaudacion de la Fundacion se encuentran
totalmente bajo relacién de dependencia, dando cumplimiento a las disposiciones del
articulo 1 del Mandato Constituyente Ocho, que elimina y prohibe la tercerizacion e

intermediacién de personal.

La cuenta Servicios Basicos esta conformada por los costos de energia electrica, agua

potable y comunicaciones que en los afios 2008 y 2007 fueron:

Servicios 2008 2007
Energla Eléctrica 1119 205,74 148 859,87
Comunicaciones 12 979,64 39 815,25
Agua Potable 520 758,22 213 144,40
Total USD 1652 943,60 401 819,62 |

Se observa un incremento de 1 251 123,98 USD en esta cuenta, debido a la
inauguracidn de las nuevas instalaciones de la Terminal y a que Ia Fundacién asumié
la facturacion de estos dos servicios por los locales concesionados, al no haberse
realizado a tiempo la instalacién de los medidores individuales, valores que luego

fueron facturados y cancelados por los concesionarios.

Los gastos de Servicios Generales son analizados en el Componente Administrativo,

en paginas siguientes.

En la cuenta gastos financieros al 31 de diciembre del 2008 y 2007, se registran

principalmente los siguientes conceptos:

Concepto : 2008 2007
Impuestos tasas y contribuciones 17 706,33 6 176,63
Costos bancarios (transporte de valores y otros) 23 788,05 20 042,90

918 508,77 99 088,67
782 887,48 | 52161767
1742 890,63 | 646 925,87

Intereses de financiamiento
Interés en Tltulos y Valores
TOTAL USD

Los Intereses en Titulos y Valores corresponden a los intereses por pagar y pagados a
los beneficiarios de los titulos emitidos por el fideicomiso, los mismos que son
reconocidos por la Fundacién a través de la valoracién de sus derechos fiduciarios

respecto al patrimonio del Fideicomiso.
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Préstamos

Durante los afios del 2002 al 2008 la Fundacién contraté con el Banco Bolivariano y
Banco Pichincha préstamos por 10 086 558,73 USD, cancelédndose todos en los

plazos previstos.

Utilizacién de Recursos

RECURSOS CAPTADOS 2006-2008

25 000 000,00 o E SO D e G S T e M e A MR

20 000 000,00 /
5 15 000 000,00 /
3 10 000 000,00 -/\

5 000000,00 e
,00 S
2006 2007

\—a—Ingresos de Gestion 6 644 466.00 3943756,00 ; $239083.00
| —a—Ingresos de Financiamiento 6675 601,00 23402917,00 2 12553214,00

UTILIZACION DE RECURSOS 2006-2008

25 000 000,00 -
20 000 000,00
15 000 000,00
o i
& i
=2 I
10 000 000,00 i
S 000 000,00 e
’00 T T
2006 2007 2008 ;
,fn-qv-Gastos Corrientes 414582,00 876352,00 6496 775,00 ‘
{-.—Gastos de Inversion 11003812,00 | 22011775,00 8154 022,00 !
| —4— Egreso de Financiacién 620302500 | 6062 289,00

En el 2008, los ingresos fueron conformados principalmente por las tasas y
concesiones, los aportes del Municipio de Guayaquil, la concesion del Terminal de
Cargas y Encomiendas, asi como préstamos bancarios. Los recursos fueron utilizados
el 29% en gastos de financiacién con los Bancos Bolivariano, Banco Pichincha y
Titularizacion, 31% en gastos corrientes, administrativos, servicios bésicos, servicios
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generales y pagos de impuestos y el 40% en gastos de inversion, construccidn,

fiscalizacion, direccién arquitéctonica, terminal de cargas y encomiendas.

En el 2007, los ingresos de financiamiento estuvieron conformados por tasas vy
concesiones, el valor inicial de concesién del edificio principal, los aportes del
Municipio de Guayaquil, los desembolsos del préstamo CAF, la titularizacion de flujos
futuros, los desembolsos de préstamos bancarios y la venta de la Terminal Provisional.
Los gastos estuvieron representados en un 76% por los de inversion en la operacion
de la Terminal y en Proyecto de Reconstruccion, el 21% por los egresos de
financiacién con el Banco Bolivariano, la CAF y la Titularizacion; y, el 3% por los

gastos corrientes.

En el 2006 los ingresos se generaron por la recaudacion de tasas y la renta de bienes,
el aporte del Municipio de Guayaquil y el préstamo CAF, recursos que fueron utilizados

el 4% en gastos corrientes y el 96% en gastos de inversion.

Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS | FORMULA 2005 2006 2007 2008
LIQUIDEZ Y SOLVENCIA
Capital de Trabajo USD Activo Corrlente - Pasivo Corriente 10667 192,73] 8940617,21] -5395332,06| -4 08201818
S:::ap:‘:::lén de la deuda en el Pasivo Corriente / Pasivo Total 0.11 0.23 0.45 0.23
Solvencia Ingresos Corrientes/Gastos Corrlentes 128 16,03 4.50 127
Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corrlente 9,74 2,83 0.53 0,51
Solidez Paslvo Total / Activo Total 0,62 0,68 0,78 0,86
Resultados Ingreso Total / Gasto total 1,15 1,95 1,02 0,71
N Ingresos  Propios / Gasto de

flloslcenc P iiaine Remuneraciones 12,70 17,20 12,55 8,36

Activo Corriente - Inventarios / Pasivo
Prueta Acida Corrlente 9,67 2,81 0,52 0,50
Indice de Semi Liquidez Activo No Corrlente / Activo Total 0,36 0,56 0,87 0,90
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento Pasivos Totales / Activos Totales 0,62 0,68 0,78 0,86
Ahorro Corriente USD Ingreso Corrlente - Gasto Corriente 040 670,93 6229 884,00 306740400 1742 308,00
SuperdvIyD&ficit Corrlente Ln%%so Corrlente / Gasto Corrlente - 1 P 50 i T
Patrimonio o Activo Total Patrimonio / Activo Total 0,38 3,19 0,22 0,14
Endeudamiento Paslvo Total / Patrimonio 1,66 2,08 3,57 6,20
FINANCIEROS PRESUPUESTARIOS
Autosuficiencia Ingresos Propios / Gastos Comientes

100 127,81 1602,69 450,02 126,82
Autosuficlencia Ingreso Corriente/ingreso Total 0,50 0,13 0,39
Gastos de Inversion Gastos de Inversion / Gastos

Corrientes - 26,54 25,12 1,26
Indice de Eficacia Presupuestal de|Presupuesto Ejecutado Ingresos /
Ingresos Presupuesto Asignado Ingresos - = - 0,54
indice de Eficacia Presupuestal de|Presupuesto  Ejecutado Gastos/
Gastos Presupuesto Asignado Gastos - = - 0,89
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- Capital de Trabajo: Durante el 2005 y 2006 la Fundacién tuvo un capital de
trabajo positivo no asi en el 2007 y 2008, evidenciandose un desequilibrio
patrimonial en estos perfodos, debido a que las deudas a corto plazo fueron

mayores que los activos corrientes.

- Concentraciéon de la deuda a corto plazo: El porcentaje de la deuda que la
Fundacién pagé en el corto plazo fue el 11% en el 2005, 23% en el 2006, 45%

en el 2007 y 23% en el 2008.

- Solvencia: En los cuatro afios de andlisis, la Fundacién se ha mostrado

solvente de acuerdo a los indicadores.

- Liquidez: Durante los afios 2005 y 2006 la Fundacién contaba con suficientes
recursos para cubrir sus deudas a corto plazo no asi en el 2007 y 2008 en que
los indicadores demuestran que por cada délar de deuda, se contaba con un
promedio de 0,50 USD para su respaldo.

- Solidez: Las deudas que mantiene la Fundacién, se concentran en un

porcentaje minimo de acreedores.

- Resultados: En el 2008, los ingresos no fueron suficientes para financiar el

gasto.

- Prueba Acida: En los afios 2007 y 2008 la Fundacién no estaba en
condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin las ventas de

sus existencias.

- indice de SemiLiquidez: En los afios 2007 y 2008 los activos no corrientes

representaron el 87 % y 90%, respectivamente, de los activos totales.

- Endeudamiento: En el 2008 la participacion de los acreedores sobre los

activos de la Fundacion fue del 86%.

- Ahorro Corriente: los valores sefalados en el cuadro corresponden a la

capacidad de endeudamiento de la Fundacién.
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- Superavit/Déficit Corriente: en los cuatro afios de analisis la Fundacion

mostré déficit corriente.

- Patrimonio o Activo Total: este indice demuestra que casi la totalidad de los

activos de la Fundacién son de su propiedad.
-  Endeudamiento: La Fundacién tiene deudas significativas por pagar.

. Autosuficiencia: Indica que la Fundacién posee capacidad para cubrir sus

gastos corrientes con recursos propios.

. Autosuficiencia: El ingreso corriente (propio) representé en el 2006 el 50% de
los ingresos totales, en el 2007 el 13% y en el 2008 el 39%.

. Gastos de Inversién: En los aflos 2006 y 2007 el gasto de inversion fue
superior al gasto corriente, afos en que se desarrollé la parte mas importante
del proyecto de reconstruccién de la Terminal, no asi en el 2008 en el que
estos gastos mostraron cifras similares debido al incremento de personal de
seguridad, limpieza y mantenimiento por el inicio de operaciones de la

Terminal.

- Eficacia Presupuestal: En el 2008 el presupuesto proyectado de ingresos fue
ejecutado en un 54% debido a que el presupuesto fue elaborado proyectando
un incremento en la tasa de torniquetes de 0,10 a 0,20 USD, que no fue

aplicado; el presupuesto de gastos fue ejecutado en un 89%.

Conclusion

El incremento en los costos del proyecto, el pago del capital y los intereses del crédito
CAF durante el 2007, cuando aun no entraba en operacion la nueva Terminal, Ia
construccién de la Terminal Provisional, el desfase entre los ingresos presupuestados
versus los reales por la decisién de no incrementar las tasas a pesar de su aprobacion
y el declarar desierto el Concurso para la Concesién de la Estacién de Servicios,
motivé a que la Fundacién incurra en sucesivas operaciones de crédito con la banca
privada y con el Municipio de Guayaquil para financiar el proyecto ocasionando el

debilitamiento de su estructura financiera, situacién que se evidencia en el analisis de

los indicadores financieros.
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Recomendacion 2
Al Gerente Financiero

Evaluara periédicamente el presupuesto institucional de ingresos y gastos, utilizando
indicadores de gestién a fin de que su analisis oportuno permita la correcta foma de

decisiones, ademas:

s Conciliara la informacion financiera presentada por la tercerizadora contable.

o Controlara la evolucion de las recaudaciones.

o Realizara andlisis econémicos presentando informes de sus resultados para
definir estrategias que beneficien a la Fundacion.

o Autorizara desembolsos que se ajusten a las necesidades y objetivos
institucionales.

« Realizara las gestiones necesarias y pertinentes para obtener |a devolucion del

Impuesto al Valor Agregado.

Componente Administrativo
Subcomponente Operaciones y Seguridad

Control de Trafico y Transportes

La Gerencia de Operaciones es la encargada de la planificacion, disefo, control y
direccién de las operaciones de trafico de buses urbanos, buses intercantonales e
interprovinciales, taxis, camionetas de carga, vehiculos particulares, peatones en la
Terminal Terrestre de Guayaquil y todo proceso de logistica de transportacion que se

realice en la misma.

Por ello durante la etapa de remodelacién de las instalaciones coordiné actividades
con el area de construcciones para la instalacién de la red de control de trafico,
efectué reuniones con directivos de transportistas, controld la aplicacion del
Reglamento Interno de Uso de Espacio y Funcionamiento de la Terminal, efectud
pruebas de tiempos con las cooperativas a fin de realizar ajustes, asi como la
coordinacién con el departamento de construcciones sobre la sefializacion, y

adicionalmente la elaboracién del plan de traslado a la Terminal Provisional.

La planificaciéon para esta drea estd basada en la informacién estadistica que se
genera a través de los diferentes sistemas, a continuacién se muestra en detalle el

ndmero de personas que han utilizado los servicios de la Terminal.
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CONCEFTOS 20 [ 200 [ 2004 2005 2006 00
Persans s drularon an 1 Terminal 1 assm,w‘ % 455.09\ 2188530 4154277600 P60 0U22020
Pasajers Qs vejaon 5946 48800 145485620 16851 581,00 16657 1100 15,908 46,30 16478 18550
Parqueo paticulres 1a5as y tale 48576700 1075 1840] 1049 912,00 28 086,00 5905820 §00478.0
Uso de andén 471000 1096 40200 107350 1036 414,00 947 691,50) 937 89050
Parguse buses 1268360 363853,00) 411 3070] 437 0310] 5163700 504 3010
Parqueo tas y camionelss 549 11200] 150213300 161465400 1587 28700 1 54359500 141296300 960 8830
NOMERO DE DIAS 168,00 38500) 368,00 365,01 35,00 36500 3600
Promadio Garo persanss 3530578 985,13 1504281 45659 43586,15 124059
Promedio dario uso ds andén 25284 283048 28060 2839,49] 259,42 256956
Promedio 62 pasziaras por bus ", 14 16.40) 1601| 16,79 1650]
Promedio dlario vehioulas Pariculares 289141| 29571 288851] 2.268,65| 16180 164516
Promedo daio Taxis y Camionslas 3863.6) 411542 Tl 487 522908 39714
Promedo diar Buses 75498 9687 112378) 119735 141472 13329

Parqueo taxis y camionetas

Parqueo buses

Uso de andén
m 2007

m 2008

Parqueo particulares (tasas y tarifa)

Pasajeros que viajaron

pPersonas que circularon en la Terminal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durante los afios 2008 y 2007 la Terminal Terrestre fue visitada por 46 727 880y
40 242 282 usuarios respectivamente, siendo el porcentaje mas representativo el de
pasajeros que viajaron, 15 575 960y 15 478 185, en el mismo orden.

Con la inauguracion de la Terminal en diciembre de 2007 se evidencio un incremento
en la afluencia de usuarios, COmo se aprecia en la utilizacién del parqueo de vehiculos

particulares.

En el 2008 se instalé el Centro de Operaciones de Transporte (COT), que funciona las
24 horas del dia, posee un panel de camaras conectadas por fibra optica a consolas
en circuito cerrado de television con sus respectivas pantallas, para monitorear |0s
movimientos de los buses al llegar y al salir desde cada nivel del edificio, lo que
permite un control visual de los ingresos a estacionamientos de taxis, camionetas para
carga, estacionamiento privado de vehiculos, estacionamiento de buses, calles de
ingreso a la Terminal para buses urbanos en los andenes A y B, asi como los
paraderos, ingreso al area de abastecimiento y patios de maniobra de trailers, ingreso
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y salida de camiones a los contenedores de basura, y visualizacién de los corredores

de boleterias al mismo tiempo.

En el COT se encuentran instaladas computadoras que monitorean mediante sensores
en los pisos de cada uno de los 144 andenes el tiempo de espera de cada bus, antes

de salir, asi como radares para control de velocidad y un software para control de

frecuencia de buses.
Cooperativas de transporte que operan en la Terminal

Division de Cooperativas de Transporte que operan en las 12 zonas geograficas

ZONA No. COOPERATIVAS

Costa Centro Alta Frecuencia
Costa Norte

Costa Qeste 1

Costa Oeste 2

Costa Sur

Sierra Oriente Centro
Sierra Oriente Norte
Sierra Oriente Sur
Zona 1

Zona 2

Zona Central 2

Zona 3

|~ ~O;

RN BN
N
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oo
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TOTAL

En la Terminal Terrestre de Guayaquil, operan 88 cooperativas de transporte:

TIPO DE TRANSPORTE TOTAL DE COOP.
Interprovincial 65
Intercantonal 21
Internacional 2

Frecuencias

Los permisos de operacién son emitidos por el Consejo Nacional de Transito, la
cantidad de frecuencias por hora autorizadas a [as 88 cooperativas que operan en |a

Terminal durante el 2008 se detalla a continuacién:

HORA FRECUENCIAS
0:00 16
1:00 19
2:00 16
3:00 49
4:00 92
5:00 161
6:00 226
7:00 237
8:00 228
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HORA FRECUENCIAS
9.00 217
10:00 227
11:00 244
12:00 209
13:00 216
14:00 211
15:00 259
16:00 217
17.00 205
18:00 239
19:00 157
20:00 113
21:00 08
22:00 82
23:00 44

TOTAL 3762

Frecuencias Utilizadas

Los reportes emitidos por el sistema de control de frecuencias, indican cuantas han

sido realmente otorgadas a partir del mes de febrero de 2008.

MES BUSES PROMEDIOQ DIA
Febrero 59 245 2 043
Marzo 76 980 2 654
Abril 84 354 2812
Mayo 91 305 2 945
Junio 86 001 2 867
Julio 90 177 2 909
Agosto 90 212 3007
Septiembre 88 056 2 935
Octubre 88 409 2 852
Noviembre 88 266 3 044
Diciembre 90 565 2 921
TOTAL 933 570 2 817

Pasajeros

A continuacion se detallan los pasajeros que compraron boletos y salieron de la

Terminal Terrestre de Guayaquil desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2008,

MES PASAJEROS
Enero 1227 763
Febrero 1290714
Marzo 1 329 065
Abril 1198 456
Mayo 1 245 462
Junio 1198 279
Julio 1 397 309
Agosto 1593 195
Septiembre 1542 189
Octubre 1 560 984
Noviembre 1 579 092
Diciembre 1714072
TOTAL 16 876 580
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A inicios del 2008 se realizdé una redistribucién de las cooperativas por niveles, asi
como reasignacién de andenes a fin de volver mas eficiente la operacion de transporte

de pasajeros y balancear las cargar dinamicas del edificio.

Durante el mismo afio la Gerencia de Operaciones realizé controles a las cooperativas
en lo referente a: cantidad de frecuencias, horarios de frecuencias, personal de las
cooperativas, vehlculos en andenes, actividades en boleterias, vehiculos en los
andenes, adicionalmente en coordinacién con la Comision de Transito de la Provincia

del Guayas se realizaron operativos de control en el interior de la Terminal Terrestre

del estado de los buses.
Seguridad

Para que los servicios ofrecidos en la Terminal se desarrollen en un ambiente de

seguridad para los concesionarios de locales, usuarios y publico en general la

Fundacion contraté lo siguiente:

Fecha Proveedor Valor USD Objeto
sin IVA

Continuar ofreciendo sus servicios con la
empresa ICSSE para el proceso de pre apertura

16-10-2006 Seguiresa 770667,04 |y primeros dias de operacion de la Nueva
Terminal.
14-12-2007 ICSSE 90 000,00 Servicios de Seguridad

Prestacion de servicios de seguridad y vigilancia

01-02-2008 Comviseori 166 191.64 armada en la Terminal y sus areas de servicios
P ' complementarios.

Los valores efectivamente pagados por la prestacion de servicios de seguridad en el

2007 y 2008 se describen a continuacion:

ANO
PROVEEDORES 2007 2008
SEGUIRESA 513 941,42 137 824, 41
COMVISEPRI 806 729,28
ICSSE 91 440,00
TOTAL USD 513 941,42 1035 993,69

El incremento del 49,60% en los costos de seguridad se debe a la incorporacion de las
nuevas instalaciones, lo que se evidencia en la contratacion de los puestos de
seguridad del 2007 contando con 47 de 12 horas en el primer turno y 41 en el

segundo, en el mismo afio se contraté 50 puestos adicionales de 24 horas como
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refuerzo en la inauguracién y en el 2008, primer afio de operaciones, 65 puestos de

seguridad de 24 horas y 22 de 12 horas en el primer turno todos los dias de la

semana incluyendo feriados.

La Unidad de Auditoria Interna de la Fundacién, en marzo de 2008, realizé una
evaluacion de control interno al contrato suscrito con la compariia Comvisepri, para
verificar el cumplimiento de las condiciones contractuales, probar la razonabilidad de
los valores facturados y ajustes al valor original del contrato por los incrementos
salariales autorizados por el Gobierno Nacional, encontrando rubros errbneamente
aumentados sin aprobacién ni autorizacién. También se evaluaron los rubros ofertados
que forman parte de la estructura de costos de cada puesto, determinandose el
incumplimiento parcial de unos y total de otros. Los resultados obtenidos se detallan a

continuacion:
Rubro Ofertado Costo Incremento | Menos Ajuste | Menos Ajuste A Pagar

Segun Cfa. Autorizado Rubro no Rubro no

Autorizado Ejecutado

Salarios 907 203,00 60 045,00 0 0 967 248,00
Costos Directos 56 518,00 0 1 766,00 5 076,00 49 676,00
Costos Indirectos 112 088,00 0 26 157,00 0 85 931,00
Total USD 1 075 809,00 60 045,00 27 923,00 5 076,00 1102 855,00

El ajuste por rubros no autorizados y no ejecutados asciende a 33 000,00 USD, lo que
fue aceptado por la Contratista en el informe presentado por el Auditor Interno,
disponiendo el Gerente General la elaboracion de un acta de conciliacion,
encontrandose la misma en proceso de legalizacion para proceder con el descuento

respectivo.

Conclusién

Los costos de seguridad se incrementaron en un 49 60% en el 2008 con respecto al
2007, debido a la apertura de las operaciones de la nueva Terminal Terrestre y Outlet,
ademas, en la evaluacién de control interno realizada por el Auditor Interno al contrato
suscrito se determinaron valores a ajustarse siendo estos aceptados por Ia contratista
encontrandose en proceso de legalizacién el acta de conciliacién para efectuar el

descuento correspondiente.
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Recomendacién 3

Al Gerente de Operaciones y Seguridad

Implementara controles que’ le permitan evaluar el servicio prestado.

Verificara la exactitud de los valores liquidados y pagados a la compafiia de seguridad.

Realizara evaluaciones a fin de optimizar los puntos de seguridad considerando las
necesidades reales y afluencia de visitantes a la Terminal Terrestre.

Subcomponente Servicios Generales

La Gerencia de Servicios Generales era denominada antes del 2008 como Asesoria
Administrativa y es la encargada de gestionar, planificar, analizar, administrar, ordenar,
optimizar, desarroliar, diagramar, disefiar y supervisar todas las operaciones
relacionadas con la limpieza, mantenimiento, proveeduria tanto del centro comercial
como de la operacién de transporte en el interior y en el exterior del edificio de la

Terminal Terrestre de Guayaquil.

A continuacién se muestra un detalle de los gastos que conforman la cuenta Servicios

Generales:
Concepto 2008 % 2007 % 2008 %
Servicio de Seguridad Tercerizado 497 504,59| 28,75 555 851,56 25,55 1260328,56| 44,71
Personal Tercerizado 593 577,77 3_4!§1 798 126,54 36,69 316 527,72| 1,32
Mantenimiento y Limpieza Tercerizado 496 086,08 _2§.§_7 558 409,06 25,67 969 587,80| 34,67
Consultoria Tercerizada 135 844,99 7,85 260 881,11 11,99 257 532,42 9,21
Repuestos y Accesorios 7200,53] 042 1 968,67 09 264283 0,08
Total USD 1730 213,96| 100,00 2 176 236,94 100,00/ 2796 619,02 100,00
T
GASTOS SERVICIOS GENERALES !
) |
Repuestos y Accesorios i
Consultoria Tercerlzada I
#2006 |
Mantenimientoy Limpleza.. & 2007 :
personal Tercerizado w2008 i
serviclo de Seguridad Tercerizado i . ]
_..__,_._._—__.__.f'_.____.,.__.r.’_,,...__. H
,00 1 000000,00 2 000000,00 i
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PORCENTAJE SOBRE EL GASTO TOTAL DE SERVICIOS
GENERALES

|
|

|

|

Repuestos y Accesorios O ‘
Consuttoria Tercerizada |
Mantenimientoy Limpieza...

Personal Tercerizado

servicio de Seguridad Tercerizado

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 |

® 2006 m2007 w2008 |

Limpieza
Limpieza de interiores

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, convoco en el 2008 a un concurso
privado de ofertas para la limpieza de las dreas Interiores de! edificio de la Terminal. El
7 de marzo de 2008 se realizé la apertura de sobres presentando la compariia
ALARCAB S.A., la oferta mas beneficiosa a los intereses institucionales segun
resolucién del Comité de Evaluacion y Seleccién en sesion celebrada el 13 de marzo

de 2008.

El 14 de marzo de 2008, la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, suscribe el
contrato FTTG-0015-2008 de Prestacion de Servicios de Limpieza de las Areas
Interiores de la Terminal Terrestre, con la compafila Servicios Corporativos ALARCAB
S.A, el precio mensual de los servicios materia del contrato es de 18 059,59 USD més
el IVA, siendo el valor total por los 10 meses de prestacién del servicio 180 595,80

USD mas el IVA.

Limpieza Exterior

La Fundacién suscribié con Tecniclin el contrato FTTG-009-2006 el 18 de abril de
2006, por 12 meses, prorrogando este contrato hasta el 30 de noviembre de 2007 y
después hasta el 31 de enero de 2008, para la prestacién del servicio de limpieza de

las instalaciones, areas interiores y exteriores de la Terminal.

En el concurso privado de ofertas de 2008, se adjudic6 el Contrato de Prestacion de
Servicios de Limpieza de las areas exteriores de la Terminal Terrestre de Guayaquil, a
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la compaila Limpieza General S.A. Limpigen, por presentar la propuesta mas

beneficiosa a los intereses institucionales.

El 17 de marzo de 2008, la Fundacién suscribe con Limpigen, el contrato FTTG-
0016A-2008, el precio mensual de los servicios contratados es de 4 445,07 USD, mas
el IVA, siendo el valor total contratado por un afio 43 340,79 USD mas el IVA.

Los valores pagados en el 2007 y 2008 por la prestacién de servicios de limpieza se

muestran en el siguiente detalle:

ANO
PROVEEDORES 2007 2008
ALARCAB 186 721,75
LIMPIGEN 22 556,19
TECNICLIN 191 279,80 163 598,34
TOTAL USD 191 279,80 372 876,28

Los costos de limpieza se incrementaron en un 51,30% en el 2008 debido a la

apertura del Centro Comercial Outlet de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

Mantenimiento

El 31 de agosto de 2007 la compafiia Mantenimiento M y S Cia. Ltda., renov¢ el
contrato FTTG-014-2006 con la Fundacién de prestacion de servicios de
mantenimiento técnico, preventivo, predictivo y correctivo menor de las instalaciones y

equipos de la Terminal Terrestre Provisional por 12 378,01 USD mensuales mas IVA.

El 1 de febrero de 2008, la Fundacién Terminal Terrestre celebra el contrato FTTG-
008A-2008 con la comparfa Mantenimiento My S C. Ltda., para la prestacion de
servicios de Mantenimiento Técnico, Preventivo, Predictivo y Correctivo Menor de las
Instalaciones de la Terminal Terrestre de Guayaquil. Lo que incluye ademas
mantenimiento menor de las instalaciones eléctricas, sanitarias, civiles, mecanicas,
electromecanicas y puertas eléctricas de la Terminal Terrestre de Guayaquil, asi como
las de sus areas de parqueo de vehiculos particulares, paradero de buses urbancs,

plaza paisajistica y pileta, de acuerdo a la propuesta.

A continuacion se presenta un detalle de los valores pagados durante el 2007 y 2008.

ANO
PROVEEDORES 2007 2008
MANTENIMIENTOMY S 165 432,81 294 709,68
TOTAL USD 165 432,81 294 709,68
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Los costos de mantenimiento se incrementaron en el 2008 en un 56% con respecto al
2007, debido a la apertura del nuevo Terminal Terrestre.

Areas Verdes

En el 2008 la Constructora del nuevo Terminal Terrestre entregé a la Fundacion 15
jardineras, dada la necesidad de efectuar su mantenimiento invitd a varias empresas
especializadas en el area, recibiendo propuestas entre las cuales constan las de
Limpigen S.A., Sundance S.A y Agricola y Jardinerfa Borita S.A. La Fundacion resolvié
asignar el contrato a esta Ultima para el mantenimiento inicialmente de ocho jardineras
suscribiendo el contrato el 1 de junio de 2008 por un afio por un valor mensual de
720,00 USD mas IVA, este valor fue modificado a través de un adendum el 13 de
agosto de 2008 a 1 160,72 mas IVA mensuales, debido a la entrega de siete jardineras

mas totalizando 15.

La Unidad de Auditoria Interna realizé evaluaciones de control interno a los contratos
de limpieza y mantenimiento en marzo de 2008, a fin de revisar el cumplimiento de los
servicios contratados a través del andlisis de reportes de control de asistencia del
personal por turnos, reportes de consumo, rendimiento de materiales utilizados en el
servicio de limpieza, reportes de control de asignaciones por responsables y tareas,
entre otros; determinando como resultado dreas medianamente atendidas y otras que
no se ajustan a los requerimientos de los contratos, sin encontrar observaciones en el

contrato de mantenimiento y determinado ajustes entre los valores facturados y

liquidados del contrato de limpieza:

Meses Propuesta | Valor FTTTG Ajuste
Tecniclin

Diciembre 2007 53 585,65 47 977,78 5 607,87

Enero 2008 70 697,53 62 454,94 8 242,59

Febrero 2008 65 809,71 51 068,70 14 741,01

Total USD 190 092,89 161 501,42 28 591,47
Meses Mano de Obra Materiales | Administrativo | Valor a Pagar
Diciembre 2007 26 652,73 16 963,44 4 361,62 47 977,79
Enero 2008 35 425,08 21 352,14 5677,72 62 454,94
Febrero 2008 30 756,61 15 669,48 4 642,61 51 068,70
Total USD 92 834,42 53 985,06 14 681,95 161 501,43
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Los ajustes presentados fueron aceptados por el contratista y se evidencian en el

siguiente detalle:

Fecha Factura Valor USD Observaciones
sin IVA
04-01-2008 | 000714 53 585,65
04-03-2008 | 000728 62 454,94
04-03-2008 | 000731 51 068,70 El analisis fue posterior a la
cancelacion de la factura por lo que
el proveedor emitid una nota de
crédito por 5 607,87 USD

Conclusién

Los costos de limpieza se incrementaron en un 51,30% y los de mantenimiento 56%
durante el 2008, debido al primer afio de operacién de la nueva Terminal, ademas se
evidencia la realizacién de evaluaciones de control interno a los contratos de servicios
suscritos por parte de la Unidad de Auditoria Interna, determinandose valores a ajustar
en el de limpieza siendo estos aceptados por la contratista y descontados en las

facturas canceladas.
Recomendacién 4
Al Gerente de Servicios Generales

Evaluarad constantemente el cumplimiento de las clausulas de los diferentes contratos
suscritos a través del andlisis de los reportes de asistencia, de consumo, de
asignacién de tareas y rendimiento de materiales utilizados a fin de optimizar los

costos y servicios prestados.
Revisara los programas de mantenimiento a fin de que se ajusten a costos reales.

Subcomponente Sistemas

Proveedores de Servicios

La Gerencia de Sistemas es la encargada de disefiar, aplicar, optimizar y actualizar el
plan informatico de la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, asi como la

planificacién y disefio de las necesidades de automatizacién en las operaciones de la

Fundacion.

Para cumplir con este objetivo la Fundacién ha suscrito los siguientes contratos:

'\é\semmny aineos - 65




Auditoria de Gestion
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Contrato de Desarrollo de los Médulos de Recaudaciones, Cobranzas,

Facturacién y de Uso de Licencia del Sistema Administrativo Contable “BAT".

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, mediante contrato FTTG-024-2007,
suscrito el 2 de julio de 2007 con New Tech Systems S.A. (NTS), contrata el servicio
de desarrollo del Moédulo de Recaudaciones, Cobranzas y Facturacion, con su
respectiva Implementacién y Capacitacién; asl como el alquiler comercial de un
sistema informatico que apoye el drea administrativa contable y el servicio de
instalacion del mismo en su oficina matriz. Asi mismo arrendé las licencias de uso de
software que contienen las aplicaciones de contabilidad, conciliacién bancaria, cuentas
por pagar - proveedores, requisicién, compras, inventarios, administracion de activos
fijos, RRHH, rol de pagos y presupuesto de control ( Sistema BAT Business Advance
Technology ), disefladas en una plataforma ASP.NET, Visual.NET con base de datos

SQL Server 2000.

Contrato de Soporte Técnico del Sistema Administrativo Contable “BAT” y
Sistema de Venta de Boletos Electrénicos “BAS”.

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil y la compafiia New Tech Systems S.A,
(NTS), celebraron el 2 de julio de 2007, un contrato de Desarrollo de los médulos de
Recaudacién, Cobranzas y Facturacién y de Uso de Licencia del Sistema

Administrativo Contable "BAT".

La Fundacién al requerir los servicios de Soporte Técnico del Sistema Administrativo
Contable B.A.T, contrata con NTS este servicio en razén de tratarse de la utilizacion
de Licencias Exclusivas de NTS por ser esta la creadora, disefladora del software y
propietaria de los derechos de propiedad intelectual del mismo, a traves de la
suscripcion del contrato FTTG-026-2007 del 3 de julio de 2007. El contrato tiene como
objeto la prestacién del servicio técnico al sistema B.AT, que es un conjunto de
programas de computador compuesto por las siguientes aplicaciones: Contabilidad,
Conciliacion Bancaria, Cuentas por Pagar - Proveedores, Requisicion, Compras,
Inventarios, Administracién de Activos Fijos, RRHH, Rol de Pagos, Presupuesto de

Control.
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Contrato de Administracién para el Centro de Cémputo, Redes y Soporte

Usuarios.

El 26 de septiembre de 2005 la Fundacién contrata a New Tech System S.A para el
desarrollo e implementacién del Plan Piloto 1 de Venta Electrénica de Boletos “BAS”.

El 2 de Julio de 2007, la Fundacién suscribe con NTS el contrato FTTG-025-2007,
para la Administracién del centro de computo, redes y soporte a usuarios de la
Terminal Terrestre, mediante la ubicacién de su personal que se encargara de
realizar, mantener y procurar la correcta operacién del centro de computo de la
Fundacién, brindando lo siguientes servicios:

o Soporte a Usuarios y Soporte a Redes primer nivel.

e Identificacién de problemas técnicos de sistemas.

o Solucién de problemas de primer nivel.

o Escalamiento de problemas a terceros (proveedores).

» Planteamiento de necesidades.

« Coordinacién con proveedores y solicitud de cotizaciones.

e Control y supervisién de los sistemas operativos, equipos y aplicativos.

e Coordinacién y planificacion de tareas.

o La responsabilidad principal de NTS es la de mantener operativa la red y

subredes de la Terminal Terrestre de Guayaquil, y a todos los usuarios

directamente relacionados con la misma.

Contrato para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos de
Operaciones de Transporte y Recaudaciones de la Terminal Terrestre de

Guayaquil.

El 31 de agosto de 2005, la Fundacién suscribié con Controles S.A., un contrato para
proceder al traslado, reubicacion e instalacién de los equipos electronicos del sistema
automatizado de operaciones de transporte y recaudaciones de la Terminal Terrestre

Provisional de Guayaquil por el plazo de 12 meses.

La Fundacién considerando la conveniencia de seguir contando con los servicios
ofertados y en virtud de que Controles S.A., es la distribuidora exclusiva de los equipos
que operan el sistema de recaudaciones de la Terminal Terrestre de Guayaquil,
resolvié contratar a la compaiiia Controles S.A. Controsa, para que ¢ comprometa a

prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
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ingreso vehicular ( barreras, lectores de tarjetas de proximidad para usuarios
frecuentes, dispensadores de boletos, lectores de cédigos de barra, camaras de video,
lectoras tagmaster, power pad, scan net, base de datos com net, crondmetros y otros

equipos de apoyo), con una cobertura de servicios de ocho horas diarias.

Contrato de Mantenimiento del Sistema de Torniquetes y Barreras para Control

de Acceso a la Terminal Terrestre de Guayaquil.

La Fundacién suscribié el 15 de agosto de 2007 el contrato FTTG-030-2007 para la
Instalacién del Sistema de Torniquetes para el acceso de pasajeros a los andenes de
buses del edificio de la Terminal, con SERDECOM Cia. Ltda., en razén a que dicha
contratacion, involucra marcas, licencias exclusivas y debido a que esta compafia

realizé la provisién de los equipos instalados.

El 1 de febrero de 2008, la Fundacién y SERDECOM Cia. Ltda., suscriben el contrato
FTTG-005-2008, para el mantenimiento permanente de los 54 torniquetes de acceso
para pasajeros a los andenes de buses de la Terminal, el mismo que incluye la mano
de obra de la contratista. La compafila se obliga a prestar este servicio los 365 dias

del afio, las 24 horas del dia, por el plazo de un afio.

Contrato para la Instalacién de Elementos Activos y Pasivos del Cableado

Estructurado del Edificio Principal de la Terminal Terrestre de Guayaquil

El 9 de agosto de 2007, la Fundacién Terminal Terrestre suscribe con Telconet S.A,, el
contrato FTTG-035-2007 para la Instalaciéon de Elementos Activos y Pasivos del
Cableado Estructurado de la Terminal Terrestre de Guayaquil, que sera de propiedad
de la Fundacion en contraprestacion una vez entregada la instalacion, la Fundacion se
compromete a concesionar mediante instrumento separado el cableado estructurado
en todos sus elementos activos y pasivos a favor de la contratista por el plazo de 15

afios renovables.

Contrato de Concesiéon de los Elementos Activos y Pasivos del Cableado

Estructurado del Edificio Principal de la Terminal Terrestre de Guayaquil

Mediante contrato 036-2007 suscrito el 13 de agosto de 2007 la Fundacion concesiona
el cableado Estructurado de la Terminal en todos sus elementos activos y pasivos, a
favor de Telconet S.A., por el plazo de quince afios contados a partir de la entrega

recepcion.
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Los servicios prestados a la Fundacién por Telconet S.A., durante la concesion objeto

del convenio sin costo alguno son los siguientes:

o Provisién de servicios de interconexidn de datos entre los diferentes puntos de
la Fundacién (dentro de los diferentes puntos del cableado estructurado de la
Terminal Terrestre) hasta 100 megabytes por segundo.

o Transmision de datos de la Red Administrativa, del Sistema de Control de
Barreras, del cobro de tasas, del cobro de tarifas de parqueo de buses,
vehiculos particulares y taxis, de la venta electrénica de boletos (sin costo
también para las cooperativas); del control de acceso por torniquetes, del
control de frecuencias y andenes, y cualquier otro sistema que se desarrolle y

utilice la Fundacién para el control de sus operaciones y que requiera del

cableado estructurado.

La compafifa NTS concentra el 70,30% de los contratos suscritos para el
funcionamiento de los sistemas informaticos de la Fundacién, en razdn de ser la
creadora, disefiadora del software y propietaria de los derechos de propiedad

intelectual del mismo.

Conclusion

En el 2008, primer afio de operatividad de la nueva Terminal, los gastos por desarrollo
de médulos de programas informaticos, arrendamiento y mantenimiento de sistemas
de informacion, equipos electrénicos y torniquetes representaron el 22,40% de los
gastos administrativos de la Fundacién, La mayor parte de los contratos referentes al

area de sistemas fueron suscritos con NTS.
Recomendacion 5

Al Gerente de Sistemas

Coordinara, supervisara y evaluard los contratos suscritos con las empresas
proveedoras de servicios relacionados con los sistemas informaticos de la Terminal

Terrestre de Guayaquil, a fin de que estos se ajusten a las necesidades reales de la

Fundacioén.
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Evaluard constantemente el funcionamiento del modelo operativo general de la
Fundacién a fin de efectuar correctivos y mejoras a los diferentes programas y
procedimientos para lograr la eficiencia en los recursos operativos, tecnologicos y de
procesos, considerando el mantenimiento, actualizacién, y seguridades de los

sistemas, equipos electronicos y de computacion.
Componente Comercial

Subcomponente Concesiones

E| cambio al Terminal Provisional, de menor tamafio que el anterior, evidenci¢ una

reduccién de los ingresos por concesién en los dos Ultimos meses de 2005.

Los concesionarios de locales comerciales, as/ como también las boleterias de las
empresas de transporte, mediante sorteo publico ante el notario, fueron reubicados

dentro del Terminal Provisional

El proceso de concesiones inicio en abril de 2006 mediante una charla informativa a
quienes tenian contratos como concesionarios del Terminal Provisional. EI 28 de mayo
se realizaron publicaciones en la prensa escrita del pals, para invitar a los interesados
en un concurso abierto y totalmente puiblico, utilizando como medio al Internet, donde
se publicaron los Reglamentos de Calificacién, de Operacion, la lista de precios y

planos de cada localidad.

La cantidad de interesados liegd a 14 740, situacién por la que el Directorio prorrogo
hasta el 28 de julio de 2006 la fecha de recepcion de documentos.

De igual forma, el Directorio, autorizé la convocatoria al Concurso Privado para |a
concesion, construccién y explotacion del nuevo edificio llamado Mega Tienda,

correspondiente a la Etapa 3 del proyecto en un area de 4 469 m2, lugar donde antes

no se encontraba ninguna edificacion.

Conscientes de los riesgos de los inversionistas y los concesionarios, el Directorio
autorizé la suscripcion con la Comision de Transito de la Provincia del Guayas, del
Convenio Modificatorio al Comodato, que amplié el derecho de uso de |a Fundacién

por mas de 30 aros.

La Comision Comercial del Directorio, concluyé el proceso de evaluacion de 815
solicitudes que fueron calificadas, dentro de las cuales se asignaron 257 locales €
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islas. Como complemento a este proceso, la administracién de la Fundacion realizé el
sorteo de 64 islas exteriores que ocuparon principalmente los concesionarios del

Terminal Provisional que decidieron participar.

La Fundacién negocié bajo el concepto comercial de: Valores Iniciales de Concesién
(VIC) los locales comerciales e islas, por el monto de 3 269 450,00 USD vy recibieron
ofertas para la Mega Tienda, adjudicandola por la suma de 3 000 000,00 USD a la

empresa Supermercados La Favorita C.A.

El 31 de octubre de 2007 en una ceremonia inaugural se entregd al Alcalde de la
ciudad el edificio de la Terminal Terrestre “Doctor Jaime Roldés Aguilera”.

Area de concesiones en la Nueva Terminal

El Departamento Comercial de la nueva Terminal Terrestre de Guayaquil, retomé las
acciones desarrolladas por la anterior Asesora Comercial y desarrollé la concesion de
los locales comerciales, islas y boleterfas, distribuidas en los 3 niveles del area
comercial, previo al proceso de seleccion y calificacién de los participantes a la

obtencion de los espacios comerciales antes mencionados.

En mayo de 2007, se iniciaron las actividades con la revision e impresion de los
brochures comerciales y el envio de estos documentos a las empresas y personas
naturales que hablan enviado sus cartas de interés. También se repartieron en la
Terminal Provisional unos dipticos informativos referentes a la oferta de servicios y

comercio (Tenant Mix) del Centro Comercial Outlet.

Se escogi6 a los concesionarios de acuerdo al Tenant Mix, ya que segun el disefio
original las areas estan destinadas ya a un giro definido y a un uso especifico,
manejando siempre la ideologia de centro comercial y de recorrido para los futuros

compradores.

Luego de este proceso de adjudicacién se procedié a dar inicio a la etapa de
adecuaciones de los mddulos concesionados, para lo cual en conjunto con el
Departamento de Arquitectura y Proyectos Comerciales, se calificé cada uno de los
disefios y proyectos enviados, dando inicio a los trabajos de implementacion de los

locales.

Esta etapa tomo alrededor de 60 dias desde el mes de octubre donde se calificaron

mas de 260 proyectos entre locales e islas. El proceso de adecuacion inicio el 29 de
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septiembre de 2007, recibiendo el 90% de las carpetas de proyectos de

concesionarios, iniciando la adecuacién con el 15% de los locales, con lo que fueron

tomando forma el edificio Outlet y sus locales comerciales.

Solo ingresaron a laborar el 65% de los locales y el avance tuvo muchas
complicaciones. Los siguientes 30 dias se incrementd al 95%, los locales estaban

trabajando y se obtuvo el 70% de los locales listos para el arranque programado para
el 1 de diciembre de 2007.

El 100% de los locales estuvo listo para la segunda quincena de diciembre, ya que
debido a complicaciones constructivas y de tréfico, el edificio pudo aperturar
parcialmente sus operaciones el 1 de diciembre y el 100% de las actividades de los
buses el 15 de diciembre. Esta operacion vital para los comercios sufrié retrasos y por
ende los concesionarios no llegaron a la fecha establecida para su apertura.

Una vez completada la operacion de los buses en todo el edificio, en diciembre de
2007, quedd distribuido el edificio en los siguientes espacios:

Detalle Numero de Local | Area/m2
Anclas 3,001 6820,80
Locales Comerciales 158,00f 8573,30
Boleterlas 87,001 1044,00
Islas Exteriores 66,00
Islas Interiores Grandes 13,00
Islas Interiores 38,00
Total USD 365,00] 16 438,10

La apertura parcial de los locales se inicié el 1 de diciembre de 2007, con los ubicados
en la planta baja. En atencién al pedido de los transportistas de no aperturar la
operacién se salida de buses, la cual se maneja en los andenes de los niveles 1y 2,
por lo que se dio oportunidad a los concesionarios de los locales de estos niveles para
que puedan adecuar sus espacios hasta que se normalizd esta situacion el 15 de
diciembre de 2007.

El Centro Comercial Outlet Terminal Terrestre mostré potencial en servicios y
comercio en el mercado local, ya que las ventas registradas en algunos locales
superaron las expectativas generadas. En casos muy especificos inclusive, superando

ventas nacionales y obteniendo niveles de ventas que ubican al edificio como uno de

los més exitosos del pals.

\&.gf—’\ér&"ﬁm > oS - 72



Auditoria de Gestion
Eundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Constatando esta situacién con el nivel de movimiento de bandejas en los patios de
comidas, durante diciembre 2007. Las cifras registradas evidencian que entre los 5
patios de comidas (36 locales de comida), la Terminal Terrestre movié durante dicho
mes, alrededor de 420 000 bandejas; llegando a tener el registro de mas alto indice

nacional un promedio de 30 000.

Definiciones y Conceptos utilizados en el Area Comercial

Areas Comunes: Todas las dependencias e instalaciones de uso comun, de
naturaleza, destinadas, en todo o en parte, a su utilizacién o aprovechamiento por el
Concedente y Concesionarios, sus funcionarios, dependientes, representantes,
agentes, proveedores, clientes, publico en general, las que estarian siempre sujetas al
control, disciplina y administracion exclusiva de la Concedente. Se excluye de esta

definicién a las areas de uso privativo de las concesiones. Son areas comunes las

siguientes:

- Areas de Administracién: Son entendidas como tales, aquellas que utiliza la
Concedente para los fines de la administracién del Centro Comercial, tales
como deposito de basura, subestacion eléctrica, galerias y oficinas de
mantenimiento, centro de control de operaciones de trafico, consola de
seguridad, cuartos de magquinas y equipos (generadores de emergencia,
bombas de agua, tableros de distribucién, celdas de alta tension, tableros de
transferencia automatica, sistema de distribucion de gas, etc.) medidores y
areas destinadas a los prestadores de servicios del Centro Comercial.

. Areas de Circulacién para Clientes: Son entendidas como tales, los
corredores comerciales exteriores e interiores (cubiertos), las areas de espera
de los usuarios de la Terminal Terrestre, las cercanas a los andenes de tréfico,

los andenes de acceso a las unidades de transporte, estacionamiento de

vehiculos, jardines y paseos.

Centro Comercial: Es un conjunto arquitecténico denominado OUTLET, construido
dentro de la Terminal Terrestre de Guayaquil y susceptible de ser reformado segun lo
decida la Concedente de acuerdo con su propia planificacion técnica, tendiente a
ofrecer al consumidor gran variedad de bienes y servicios de naturaleza diferente, en

forma armonica e integrada y que presten servicios de calidad a todos sus usuarios.

Concedente: Es la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil.
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Concesién o Contrato de Concesion: Es el contrato que sé celebrara entre
Concedente y cada uno de los Concesionarios para la explotacion comercial de un
local asignado en el centro comercial. La concesion incluye también la prestacion de
servicios publicitarios, de administracion, mantenimiento vy conservacion del centro
comercial y el acceso del Concesionario al uso de sus instalaciones para el ejercicio
de la actividad comercial objeto del contrato. La expresion “Contrato de Concesion”

incluye todos los anexos y reformas a los Contratos de Concesion.

Concesionario: Es la persona natural o juridica con quien la Concedente suscribe un

Contrato de Concesion.

Denominacion o Nombre Comercial; Es el nombre que individualiza la explotacion

objeto de cada concesién, la que debera ser aprobada por la Concedente.

Islas: Son locales menores queé estan ubicados en las areas de circulacidén, que se

agrupan airededor del centro comercial.

Garantia: Este es un valor que sé le cobra a los concesionarios de islas y andenes
como garantia por la utilizacién del espacio comercial en el Outlet de la Fundacion
Terminal Terrestre. Una vez finalizado el contrato, por cualquiera de las partes, este
valor sera devuelto al concesionario, siempre Yy cuando no quede ningun valor

pendiente de pago.

Locales Anclas: Son locales cuya "superficie es igual o mayor 2 800m2 de
implantacion, que por su tamafio y la variedad de productos que comercializa atraen

especial atencion al publico.

Local Asignado: Es el espacio fisico dado en concesion para determinada actividad

comercial, dentro del centro comercial. Los locales asignados pueden ser:

Locales Comerciales: Son los locales comerciales ubicados dentro del centro
comercial, de un tamafio promedio inferior al de los locales Anclas y los cuales se
subdividiran en: locales gastronémicos, locales, locales de prestacion de servicios ¥y

locales de venta de mercaderia.

Locales de Cooperativas de Transporte o Boleterias: Son los locales destinados al

funcionamiento de las cooperativas y empresas de transporte terrestre.
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Megatienda: Es el edificio de locales anclas anexo al Terminal Terrestre de Guayaquil

construido y operativo por un Concesionario adjudicado para el efecto.

Otros Locales: Son los dados en concesion para otros servicios afines a la Terminal

Terrestre.

Reglamentos: Son todas las disposiciones, normativas, instrucciones 0 politicas que
la Fundacién ha dictado, o dictare en el futuro, acerca del uso, administracién y
manejo del centro comercial de la Terminal Terrestre en particular, o de la Terminal
Terrestre de Guayaquil en general; incluyendo expresamente el presente Reglamento,
todos los cuales son de obligatoria observancia y cumplimiento de todos los

concesionarios y usuarios de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

Sector: Conjunto de locales agrupados en un area determinada, que a los fines de la
distribucion de los gastos que demande la prestacién de los servicios de

administracién, mantenimiento y conservacion, han sido clasificados separadamente.

Por ejemplo: cada local ancla, sector de islas, sector patio de comidas, etc.

Valor Inicial de Concesién (VIC): Es el valor que el concesionario paga a la
Fundacién inicialmente por concepto de la concesiéon comercial, a partir de la

suscripcién del Contrato y sin perjuicio del valor Mensual de Concesion.

Valor Mensual de Concesién (VMC): Es el valor que el concesionario paga a la

Fundacién por concepto de la concesion comercial, a partir de la fecha de

reinauguracion.

El inicio de operaciones del Centro Comercial OUTLET de la Terminal Terrestre de
Guayaquil fue el 1 de diciembre de 2007, con 147 locales concesicnados gue
ocupaban un 4rea de 8 750,86 m2, entre locales comerciales, gastrondémicos e islas,
esto significd un ingreso por concesién de 1 233 811,53 USD en el 2007. En el aflo
2008 varios contratos de concesiones fueron rescindidos durante el primer semestre y
se incorporaron nuevos contratos en el segundo semestre, finalizando al 31 de
diciembre de 2008 con 120 locales concesionados en los tres niveles del Outlet, que
generaron para el periodo 2008 un ingreso por concesiones de 4 739 257,00 USD.

El porcentaje de disminucion de los locales concesionados para el 2008 fue de 18% en
relacion a la inauguracion de diciembre de 2007. La mayor cantidad de recesiones
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corresponden a los concesionarios del primer y segundo nivel, la razén de esta
desercién segun la Fundacién es principaimente el poco flujo de personas o

potenciales clientes.

A pesar de las gestiones realizadas en publicidad y eventos, no se logré recuperar la
confianza necesaria del mercado potencial para generar los. resultados deseados,
encontrando que los locales no concesionados corresponden a; 11 comerciales, 16
gastronémicos, 6 islas interiores del primero y segundo nivel y 5 islas interiores en

planta baja.

Los Ingresos por Concesion incluyen el valor inicial de concesion, valor mensual de

concesion y Alicuotas (expensas comunes).

[ TNGRESO CONCESTONES [ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
el Meneusl d6 Gonossion | 16 772,00] 705 584,00] 701 142,00] 837 671,00 467 212,001 565 199.0012 398 823,90
Valor Inicial de Concesion | 54 955,00 32 915,00 2 700,00 3000 000,00] 926 660,00] 827 279,00
Expensas Comunes 26 207,00 _43476,00] 30 504,00] 232 355,00] _ 48 377,00] _131036.00} 1 513 158,00
Total 97 934.00 781 975,00 734 436,00 1069 926,00 3 516 689,00 1 622 789,001 4 739 260,00

=]
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Impacto de las islas exteriores en los andenes del 1y 2 nivel.

Dentro del analisis realizado se pudo determinar que otro factor de gran impacto para
el retiro de la mayoria de los locales gastronémicos del primero y segundo nivel, fue la
falta de gestion por parte de la Fundacién en la regulacién y control del giro de los
negocios, como es el caso de las islas exteriores (andenes), ya que muchas venden lo

mismo que los locales gastrondémicos con costos operativos significativamente

inferiores.

Para que una isla exterior opere, tiene que pagar un VMC de 250,00 USD vy dejar un

depésito en garantia por 500,00 USD, por otra parte para que un local gastronémico
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opere dentro del OUTLET debe pagar un promedio VMC de 728,00 USD, un VIC
promedio de 17 000 USD y pagar un valor por alicuota promedio de 445,17 USD.

Este escenario también se presenta en la planta baja, pero a diferencia de los niveles
superiores, el patio de comida del Outlet vende un promedio de 1 300 000,00 USD
mensuales, convirtiéndose en un fendmeno nacional en venta de alimentos para

centros comerciales.

En el transcurso de nuestro analisis se observé que en lo que se refiere a transporte,
la planta baja esta destinada unicamente a los pasajeros que arriban a la cuidad
provenientes de cualquier lugar del pais y que las boleterias de las cooperativas de
transporte y el patio de comidas principal se encuentran en este mismo nivel. La planta
baja cuenta con la mayor cantidad de locales comerciales incluidos el Ancla o
Megatienda, asi como puntos de informacién que en niveles superiores no existen.
Los usuarios que ingresan a la Terminal para comprar su pasaje deben recorrer el
area comercial (locales, patios de comidas) antes de llegar a las boleterias,
concentrandose tanto los flujos de entrada como de salida de pasajeros en la planta

baja.

Otros usuarios prefieren realizar compras en las islas exteriores ubicadas en los
andenes de salida, ocasionando una baja significativa en las ventas de los locales

comerciales e islas interiores ubicados en el primer y segundo nivel.

Cierre de locales en los niveles 1y 2

En septiembre de 2008 se resolvio totalmente el inconveniente de los locales que
decidieron irse de los niveles 1y 2. Quedando desocupados 28 locales con un area de

1118 ,72 m2, es decir una media de 40 m2 por local.

E| Directorio revisé y bajé los precios de estos locales y recomendé una politica que

facilite la instalacion de nuevos concesionarios que desearen desarrollar negocios de

servicios en areas grandes.

La Gerencia Comercial facilito la instalacién de negocios, los cuales en menos de una
semana se convirtieron en record de ventas entre sus cadenas a nivel nacional e
internacional. Las ventas de locales comerciales y gastrondmicos, en |os niveles 1y 2
del edificio no fueron las esperadas por sus concesionarios, generando entre ellos un

malestar con salida a varios negocios de esos pisos.
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E| Directorio aprobd la devolucion del VIC de los negocios cerrados, con el

consecuente retiro de los locales luego de la firma de las respectivas actas.

No obstante de que este hecho representd el 6% del total de los locales
concesionados, existe satisfaccién de propietarios de locales comerciales por sus
ventas crecientes, asi como contento de compradores de locales gastrondémicos por

calidad, precio, variedad y comodidad.
Conclusién

E|l Centro Comercial Outlet del Terminal Terrestre ha tenido una desercion
considerable de locales comerciales, gastronémicos e islas en el primero y segundo
nivel, durante el primer afio de operaciones; el nivel 0 (planta baja) mantiene un
significativo movimiento comercial ya que poSee un gran patio de comidas, y €s donde

estan ubicados la mayor cantidad de locales comerciales e islas.

La desercién de los locales del primero y segundo nivel representa el 5,72% del total
del los ingresos por concesion al 31 de diciembre de 2008.

Recomendacién 6

Al Gerente General

Realizara un andlisis en conjunto con el Gerente Financiero y Gerente Comercial a fin
de establecer tarifas competitivas en lo referente a VMC y VIC para los niveles 1y2
en relacion con el nivel 0 (planta baja), a fin de de hacer atractiva la oferta a
potenciales clientes y usuarios, de tal forma que se refleje en un beneficio para las
partes. Situacion que se dara a conocer al Directorio para su discusion, modificacién o

creacion de politicas tendentes a asegurar rentas sostenibles y permanentes.

Realizara una evaluacion en conjunto con el Gerente Financiero, Gerente Comercial y
Gerente de Operaciones y Seguridad, analizando la posibilidad de la reubicacion
homogénea de las boleterlas de cooperativas de transporte-en los tres niveles del
centro comercial, a fin de que las personas que se dispongan a viajar transiten en el
primero y segundo nivel, a la vez que se les otorgue mayor tiempo a los usuarios para

recorrer y comprar en estos niveles.
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Coordinara una reunién mensual con el Gerente de Marketing y Gerente Comercial a
fin de proponer, implementar y monitorear estrategias en el Outlet del Terminal
Terrestre de Guayaquil para asegurar y mantener su posicionamiento como centro
comercial. liderando el segmento de transportacion publica y comercial de la ciudad de

Guayaquil.

Subcomponente Cartera

En el Outlet de la Terminal Terrestre de Guayaquil, las cobranzas son manejadas por
la Gerencia Comercial, representada por su Gerente, el cual a su vez encarga el

seguimiento y control de la cartera corriente y vencida a la Asistente de Cobranzas.

La cartera de Concesiones esta dividida en dos partes, la cartera anterior al 1 de
diciembre de 2007, esto quiere decir, los valores pendientes de pago por concepto de
concesidn que corresponden a la Terminal Provisional y la cartera posterior al 1 de
diciembre de 2007, que incluye todos los valores adeudados o vencidos con cargo a

concesiones que corresponden al nuevo Terminal Terrestre Jaime Roldds Aguilera.

Estos valores constituyen el total de la cartera vencida hasta el 31 de diciembre de

2008:

Terminal Provisional

El total de la cartera de la Terminal Provisional, se encuentra vencida a mas de 90
dias, el monto del vencimiento es de 13 881,23 USD, este valor representa el 4,64%

del total de la cartera al 31 de diciembre de 2008.

Terminal Terrestre “Dr. Jaime Roldés Aguilera”

La cartera de esta Terminal se considera como vencida a partir del 1 de diciembre de
2007, que es cuando comienza la operacion de la nueva Terminal y hasta el 31 de
diciembre de 2008; el monto total de 284 700,54 USD, es la suma de los valores

vencidos a 30, 60 y méas de 90 dias.
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Analisis de la Cartera Vencida

-. TIPO DE LOCAL j , | i } 1 ; . i i
! VENCIDO al 31 de Octubre de 2007 TOTAL YENCIDO
Terminal Terrestre Provisional ————T"o"T 31,60 | % | 61a% | % | 91a%0 | % | MONTO ; *%
{No Definido _ | .00l _0,00% 00! 000%| 00, 0,00%) 1211,56] 873%| 121158 041%
|Comerciales | Toojo00% 00 000k 00 0,00%|  9997,30° 72,02%| 999730 335%
|Gastronémicos |00l 000%| 00 000% 00 000%| 131507 9,47% 131607 044%
Talleres 000 000%| 00t 000% 00} 000%|  479,74! 346% 479,74' _ 0,16%
Espacio Flsico 000 0,00% 00 0,00% 00| 000%| _ 877.56! 632% 877560 0.29%
Total T.T. Previsional 000 0,00% 00] 0,00% 000 0,00% 13881,23/100,00%| 13 881,231 4,65%
| . ; i , { | | |
Termina! Terrestre de Guayaquil VENCIDO del 1 de Dicimebre de 2007 al 31 de Diciembre de 2008 TOTAL YENCIDO
“Dr. Jaime Roldés Agullera” 0a30 | % a6l % 64290 | % 91280 % MONTO | %
MNoDeige . .| .00 0.00%| 7556/ 021%| 16286 133% 1663 0.01%| _ 254,05! 009%
Comerciales .| 3104453 31,70% 1743789 49.20%| 11590,001 94,95%| 48 090,07| 34,55%} 108 182,49; 36,23%
Gastronémicos .. 6023,06 6,15%| 411,90 1,16% ‘0] 0,00%| 868221 B2d4%) 1611716  500%
[Oficina de Transporte 845335, B8,63%) 141337 4,00% 204,55 2,41%| 12476,23 8.0G%| 2263760 158%
o VR 13 231,861 13,51%| 909621 2571% 158.06] 1,30%| 5478797 39,31%| 77274,89; 2588%
|Espacios Publicitario 448,00 0,48%| 4086,00; 11,55% 0] 0.00%| 16125000 10,87%| 1985900 G.58%
SectorBancario | 432125 4 42% 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00%| 432725 145%
[EspacioFisco . T 17360001 17,73%| 2856,00 807% 00]_000%| 000 000% 2021600, 6,77%
Ancla 17 052,10 17.41% 000 0,00% 000 0,00% 001 0,00%| 17052101 671%
Total T.T. Jalme Roldés 97 940,43] 34,40%| 35 376,33 12.43% T2208,37] 4,29%)| 139 177,117 48,89%] 284 700,54} 95.35%]
! 3 | | |
TOTAL DE CARTERA VENCIDA | 97 940,13/ 32,80% 3537683 19,85%] 1220637 4,09% 153 058,34{ 51,26%| 298 581,77 100,00%)
| | |
CARTERAVENCIDAPOR RUBRO| 0230 | % | 31260 % | 61280 | % | $1a80 % | MONTO | %
VIC 00]_0,00%| 5446,43| 1540% 0] 0,00%)| 23047,91] 15,06%( 2849434, 9.54%
o S 1148044.06] 49.06% 18 676,061 52,79% 000 0,00%| 8148121 53.24%] 148 202,22, 49,84%
VA | 5 558.26] 5.58% 271572 1,68% 00, 0,00%| 14617,83 056%[ 22891801 787%
Lz o |11.480,00 11,68% 2606720 7,37%| 10 140,08] 83,07%| 3 527,781, 2130%[ 2771358, 9,28%
R - o s 2065 0,02%| 445561 12,59%| 183820} 16,06% 79267 052%( 110
Nicuota . |3194634 3262% 1118000 3,16% 00/ _0,00%| 20 833,86, 13,61%[
Mas 00 _0,00% 00} 0,00% ‘001 0,00%| 619534 4,05%/
Ofros g3103 095% 35840 1,01%| 228,000 187% 256174 1.67%
[Total por Cobrar 97 940,13/ 32,80% 35376,93] 11,86%)| 12206,37] 4,08% 153 058,34 51,26%| 298 581,77100,00%

E| valor total de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2008, fue de 298 581,77
USD, este valor constituye el total de la cartera del Terminal Provisional (13 881,23
USD) y la del nuevo Terminal “Dr. Jaime Roldés Aguilera” (284 700,54 USD). La
Gerencia Comercial considera como cartera corriente los valores de 0 a 30 dias, dado

que la mayoria de los locales concesionados pagan sus obligaciones a comienzos del

mes siguiente.

El total de la cartera vencida mayor a 00 dias ascendidé a 153 058,34 USD, que

representa el 51,26% del monto total de la cartera.
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CUADRO DE CARTERA POR TIPO DE LOCAL
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Informacién generada por el sistema contable no es conciliada por la Gerencia

Comercial.

En el afio 2008 el valor de la cartera vencida del Terminal Terrestre “Dr. Jaime Roldés
Aguilera” sumaba 284 700,54 USD, segtn el Gerente Comercial, en oficio del 14 de
mayo de 2009, indica que por problemas de sistema no se han podido dar de baja
valores que no debieron facturarse a tres concesionarios, dado que estos nunca
iniciaron sus operaciones en el Centro Comercial por fallas técnicas. El departamento
de facturacién registra el pago y este a su vez aparece reflejado en el sistema de
facturacion (BAT), esta informacion es la que la Gerencia Comercial toma como guia
para efectuar las cobranzas respectivas. Esta Gerencia no concilio la informacion que
se refleja en el sistema con la proporcionada por la Gerencia Juridica, por lo que no se
corrigié este error, lo que originé que el sistema siga facturando y se mantenga una
cuenta pendiente de cobro por 18 480,00 USD, situacién que se evidencia en los

saldos que presentan los estados financieros.
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Indicadores de Gestiéon por Subcomponente

Concesiones

e i T

Eficlenc_l_a_ o Total de locales concesionados al 31 de Diclembre de 2008 =190 =17583% |
‘; Total de locales concesionados al 31 de Diclemmbre de 2007 119 : |
- oL e e
L ] | e
Bectividad | Total de nuevos locales conceslonados durante el 2008 = 3! =110,00%
Nuevos locales proyectados a concesionar durante el 2008 i 30 : |
,- ; B SOOI M3 A S E—
SR I L l L i
Eficacla ] Total de locales concesionados al 31 de diclembre de 2007 =
| ! Total de locales proyectados a concesionar al 31 de dic. / 2008
(= S — j_ ........ [oe | s d
Productividad | = | 10 = | 1322% ; :
e F —_— _‘}
N | 75,63 |
Eficiencia

E|l total de locales concesionados al 31 de diciembre de 2007 fue 118, comprendiendo
52 locales comerciales y gastronémicos y 67 islas interiores y exteriores (andenes).
Durante el 2008 por diversas razones no se pudo evitar que 20 locales cesen sus
contratos, por lo que la eficiencia en las concesiones de los locales del 1y 2 nivel fue

de 75,63%.
Efectividad

Durante el 2008 se intentd contactar potenciales clientes como reemplazo de los
concesionarios que se retiraron. Se presentaron 30 prospectos de los cuales
Unicamente se pudieron concretar 3 contratos. Generando un 10% de efectividad en la

actividad o gestion comercial, para la recuperacion de los niveles 1y 2.

Eficacia

En diciembre de 2007 cuando iniciaron las operaciones en el nuevo Terminal Terrestre
“Dr. Jaime Roldés Aguilera” se concesiond el 100% de los espacios disponibles del
area comercial, estos fueron mermando durante el 2008, razén por la que se
realizaron gestiones a fin de recuperar esas 119 plazas nuevamente, estando

concesionados a diciembre de 2008 Unicamente 93, este indicador muestra una

eficacia de 78,15% en la gestiéon comercial.

\$\\ Q<HenTe ¥ DOS - 8



Auditoria de Gestién
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Productividad

La productividad en funcién de recuperacién de plazas ha sido de 13,22%.

Cartera
CARTERA
Eficlencia Total de la Cartera vencida a mas de 90 dlas = 153 058,34 = 51,26%
Total de la Cartera vencida al 31 de diciembre de 2008 298 581,77
Efectividad Cartera Vencida al 31 de Diciemgre de 2008 = 298 581,80 = 5,33% 94,67
Total de Facturacion nov./2008 5605 667,66
Eficacia Total de ingresos por concesién afio 200_?_ = 4736 260,00 = 51,36%
Ingresos Presupuestados para el afio 2008 9220 884,00
Eficiencia

El total de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2008 fue de 298 581,77 USD
correspondiendo 153 958,34 USD a pagos vencidos mayores a 90 dias, mostrando un

51,26% de eficiencia en el manejo de la cartera.

Efectividad

La gestion de cobranza mostrdé una efectividad del 94,67% debido a que la cartera
vencida total representa un 5,33% de lo facturado a noviembre de 2008.

Eficacia

El total de ingresos reales por concesiones del 2008 fue de 4 736 260,00 USD, el
ingreso presupuestado para ese mismo perfodo fue 9 220 884,00 USD, evidenciando
una eficacia del 51,36%, debido a que se considerd en las proyecciones una
operatividad comercial constante no menor al 95% de la capacidad del QOutlet. Durante

el 2008, varios concesionarios cesaron sus actividades ocasionando un incremento en

los valores pendientes de recuperacién mayores a 90 dfas.

Conclusion

El valor total de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2008 ascendié a 298 581,77
USD, lo que evidencié que si bien se ha efectuado una gestién de cobranzas, la
misma no ha sido reglamentada y constante, lo que ha ocasionado mantener saldos
vencidos a mas de 90 dias que ascienden a 153 058,34 USD, esto quiere decir que el
51,26% es una cartera de dificil recuperacién. Del 48,74% restante el 32,80%
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pertenece a deuda de 0 a 30 dias (cartera corriente), bor consiguiente el 15,94% de la

cartera esta dentro de un periodo razonable de cobranza.

Para recuperar estos valores pendientes de pago, la Gerencia Comercial ha efectuado
diferentes gestiones de cobro obteniendo como resultado en unos casos,
refinanciamiento de deudas o compromisos de pago y en otros el inicio de acciones

legales contempladas en el Reglamento Interno del Outlet.
Recomendacién 7

Al Gerente General

Dispondra al Gerente Comercial la elaboracién de un Reglamento de Cobranzas, el
mismo que sera revisado por la Gerencia Juridica y sometido a la aprobacién del
Directorio, conteniendo los parametros para proceder al cobro de los valores vencidos

en base a tiempos, avisos de pago verbal y escrito, multas, clausuras y finalmente

contemplara la ejecucién de las acciones legales pertinentes.

Al Gerente Comercial

Coordinara con la Gerencia Juridica y la Gerencia Financiera las acciones a realizar
para dar de baja en el sistema los valores pendientes de cobro, correspondientes a los
concesionarios que por cualquier situacién no iniciaron su operacién comercial.

Coordinara una reunién mensual con la tercerizadora contable, conforme lo indica el
Manual de Funciones de la Fundacién Terminal Terrestre, a fin de cotejar los valores
pendientes de pago por concepto de concesiones (cartera vencida) registrados en el

area comercial con la informacién contable registrada.

Hecho Subsecuente
Incremento de Tasas a partir del 04 de mayo de 2009.

La CTG en oficio 495-DEJ-CTG, solicité a la Fundacién el Tarifario de Tasas por Uso y
Estacionamiento en la Terminal Terrestre de Guayaquil a aplicarse para el 2009, en
oficio FTTG-GG-277-2008 del 9 de mayo de 2008, el Gerente General de la Fundacién
da contestacion al Director Ejecutivo de la CTG, en los siguientes términos:

“...la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, como actual administradora de la
Terminal tiene previsto mantener los mismos valores de las tasas constantes en el
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Cuadro Tarifario del afio 2007, aprobadas por el Directorio de la Comisién de Transito
de la Provincia del Guayas, en su Sesion Ordinaria del 21 de septiembre del 2006 y

»

que se reproducen a continuacion:...”.

TASAS VALOR

UsD
Uso de la Terminal por los Pasajeros (Tomiquetes) 0.20
Estacionamiento de Vehiculos Particulares 0.80
Uso de Andén 1.00
Estacionamiento de Buses 1.00
Estacionamiento de Taxis y Camionetas 0.20
Tarjeta Electrénica Nueva y/o Duplicado (Especie Valorada) 50.00
Estacionamiento de Vehlculos Particulares-Quincenal 20.00
Estacionamiento de Vehlculos Particulares- Mensual 35.00
Estacionamiento de Vehiculos Particulares- Pérdida de Ticket 4.00

Dicho incremento se sustenta en un estudio técnico-econdmico elaborado por la FTTG
en el afto 2008.

El Directorio de la CTG, en Sesion Ordinaria de junio 27 de 2008, aprobd el tarifario
para el afio 2009, mediante resolucion constante en el oficio 104-A-DIR-SG-CTG del

30 de junio de 2008.

El nuevo tarifario muestra un incremento a 0,20 USD en la Tasa Uso de la Terminal
por los Pasajeros (Torniquetes) y a 0,50 USD la tasa Estacionamiento de Vehiculos

Particulares, entrando en vigencia el 4 de mayo de 2009.

Comunicacién Provisional de Resultados

Los resultados fueron comunicados a los funcionarios responsables tal como se

detalla a continuacién:

Asunto Oficio y Fecha Responsable
Componente Financiero 042-AG-FTTG-ERA-2009 de | Gerente Financiero
junio 17 de 2009.
Componente Comercial 043-AG-FTTG-ERA-2009 de | Gerente Comercial

junio 17 de 2009.
Componente Administrativo 044-AG-FTTG-ERA-2009 de | Gerente de Servicios

junio 17 de 2009. Generales
Componente Administrativo- | 045-AG-FTTG-ERA-2009 de | Gerente de Operaciones y
Seguridad junio 17 de 2009. Seguridad

Componentes Financiero, | 045-AG-FTTG-ERA-2009 de | Ex Gerente General
Comercial y Administrativo junio 22 de 2009.

Ab. Tyro ' poverde Arauz
Directorti¢’la Regional 1, encargado

Q‘\ DG v <o . 85




FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

e e R

AUDITORIA DE GESTION
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Terminal Teréstre Guayaguil

FTTG-GG-073-2008 Contraloria Genera]
DIRECCION REGI&%J}:}S}MM

Guayaquil, 30 de junio de 2008
Recibido por: //

Fecha de Ingreso? /ETJUI: 008

Sefior Abogado Hora: V/""'- - -;;Z/...

Tyrone Campoverde Arauz Control No, pi.
Director de la Regional 1, encargado 000317 b...
Contraloria General del Estado

Ciudad

De nuestras consideraciones:

En la reunion de trabajo llevada a cabo el 23 de junio de 2009, con los sefores
Economista Walter Moreno Castillo e Ing. Com. Estrella Rivera A., supervisor y
jefe de equipo de auditoria de la Direccitn Regional 1 de la Contraloria General
del Estado, quienes tuvieron bajo su responsabilidad la ejecucion de la
Auditorfa de Gestién a los componentes Financiero, Administrativo y Comercial,
al 31 de diciembre de 2008, conjuntamente con los sefores; Gerente General,
Gerente Financiero, Gerente Comercial, Gerente de Servicios Generales,
Gerente de Operaciones y Seguridad, Gerente de Carga y Encomiendas y
Gerente de Sistemas se analizaron las recomendaciones formuladas, las que
se nos dio a conocer en la lectura del borrador del informe, el 23 de junio de

2009.

Una vez que las recomendaciones han sido ampliamente analizadas vy
discutidas, las cuales consideramos aplicables, puesto que ayudaran a mejorar
los procedimientos administrativos y financieros, situacién que nos permitira

cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Producto de estas reuniones, se ha elaborado el cronograma e implicacién de
las recomendaciones, que adjunto al presente, el mismo que al haber suscrito
los funcionarios involucrados nos comprometemos a cumplirlo en las
condiciones y plazos previstos, de ser necesario, se dotaran de los recursos

M\I/n. Fernando Donoso Moran
Gerente General (E)

“.ux"
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Administracion y Operaciones: Av. Benjamin Rosales y Av. de la Américas * Telf.: 2 140166 « Fax: 2 140336
www.terminalguayaquil.com
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