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OBJETO

La Planificacion Operativa es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones en la organizacion a fin de lograr la mayor eficiencia, eficacia. calidad en los
servicios que proveemos, mediante el andlisis de los objetivos operativos e indicadores
que permiten medir la gestion de las diferentes areas.

ALCANCE

Este documento contiene la Planificacion operativa para el afio 2017 de la
FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, que permitira identificar
las metas. objetivos e ideales necesarios para proponer soluciones a las necesidades
planteadas, ejecutar dichas soluciones y evaluar la eficacia y eficiencia de las soluciones
planteadas tanto para el cliente como para Institucion.

Partiendo del diagnostico de la situacion actual, realizado en el Manual de Planificacion
Institucional. el presente documento presenta la formulacion y establecimiento de los
objetivos prioritarios que se desean alcanzar durante el aio 2017

RESPONSABILIDADES

e La Directora de Desarrollo Organizacional es el responsable de elaborar este
documento.

e El Director Juridico es el responsable de revisar este documento.
e FEl Gerente General es responsable de aprobar este documento.
e Todo el personal de FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE

GUAYAQUIL es responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en el presente documento.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1. Descripcion Institucional

1.1.1. Planificacion

Fn la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil la Planificacion Operativa se realiza a
través de la Programacion Plurianual establecida en el Manual de Planificacion

Institucional.

Los objetivos operativos estan alineados al presupuesto institucional y se determinan en
base a los siguientes analisis:

. Gestion por procesos
. Indicadores de Gestion

Su ejecucion esta a cargo de los responsables de cada proceso, el monitoreo de la
ejecucion es realizado por las areas de Desarrollo Institucional y Control de Gestion y
su control y aprobacion a cargo de la Gerencia General.

1.1.2.  Estructura Organizacional

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, ejecuta sus actividades mediante la
siguiente estructura orgéanica funcional:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE
Df GUAYAQUIL “JAIME ROLDOS AGUILERA™
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1.1.3. Talento Humano

La administracion del talento humano de la Fundacion Terminal Terrestre se la realiza
bajo el régimen de la Ley Orgénica del Servicio Pablico para 77 servidores publicos que
conforman las areas administrativas y 44 trabajadores que se encuentran en el area
operativa, ademas, bajo Codigo del Trabajo. se encuentran 180 trabajadores publicos
que laboran en las dreas operativas.

1.1.4. Gestion por Procesos.

Conforme a la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, la
estructura por procesos de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil esta
distribuida de la siguiente manera:

S0
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MAPA DE PROCESOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUIL

1. PROCESOS DE DIRECCION

! 1 GESTION DE DCTOS
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2. Elementos orientadores

2.1. Misién
Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
2.2. Vision

Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo
de autogestion.

2.3. Valores

e Somos respetuosos

e Somos integros

e Trabajamos en equipo

e Nos superamos constantemente
e Nos inspira servir

2.4. Cultura

e Cultura de servicio
e Transparencia

e Ahorro

e Autogestion

e Control

2.5. Objetivos estratégicos Institucionales: Objetivos — Politicas — Lineamientos —

Metas — PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

La planificacion plurianual del Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, esta
alineada a la Programacion Plurianual, y Programacién Anual de la Politica Publica -
Plan Nacional del Buen Vivir.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 surge ante la necesidad establecer los
lineamientos y continuar con la planificacion en el pais y afianzar el modelo de Estado.
que contemple objetivos y metas de desarrollo en el que se articulen la politica publica
con el desarrollo nacional.

El Gobierno Nacional impulsa un proceso de ordenamiento de la Politica Publica a
través de la planificacion Nacional lo que orienta el quehacer de las instituciones
publicas. El Plan Nacional del Buen Vivir busca alcanzar numerosos objetivos y metas,

T VA R T SEETY S AR zemmm T SN RS N
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debiendo cada institucion alinear su gestion al cumplimiento de las metas y objetivos
que le corresponde. Es por tanto imperativo que la FTTG realice el alineamiento de su

Plan Estratégico a estas directrices.

El Plan Nacional del Buen Vivir presenta 12 grandes objetivos. sin embargo en lo
referente a la institucion. la contribucion del presente Plan Estratégico se enfoca dentro
del siguiente objetivo, politica y lineamiento que se detallan a continuacion:

PNBV

03.12.00

MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO POLITICA LINEAMIENTO

3.12 Garantizar el . .
i. Dotar de infraestructura

acceso a servicios de o
adecuada y en optimas

3. Mejorar la calidad transporte y ..
. . condiciones para el uso y
de vida de la movilidad y
.. \ la gestion del transporte
poblacion incluyentes. seguros

publico masivo y no

y sustentables a nivel :
motorizado.

local e intranacional.

2.5.1. Objetivo Estratégico

Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones. a
través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de
estacion multimodal para el transporte terrestre intraprovincial,
interprovincial e internacional.

2.5.2. Objetivos Especificos

> by

Administrar la Operacion de las Terminales Terrestres de Guayaquil y
Pascuales. del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial,
brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de
transporte.

Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y Pascuales
y construir nuevas Terminales Satélites para satisfacer la creciente demanda
de servicio de transporte de la poblacion.

S W
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Seccion 2:

2.1. Programacion Anual.
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

INFORMACION GENERAL

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Mision: Facilitamos una expenencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia
Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de Amenica bajo un modelo de autagestion

Objetivo General- Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacién de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la autogestian. con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal,
interprovincial e internacional

Objetivo de la Unidad: Mantener operativos los servicios del edificio del Terminal Terrestre y Terminal Pascuales, con instalaciones lecnicas y equipos operando de forma adecuada y prestando servicios de calidad a nuestros clientes internos y externos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construlr nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacion

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales: del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuanos, visitantes y operadores de trasporte

ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de la
No. Objetivo Tiempo Previsto para
jet Fecha Maxima de v P ety
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad cumgliniento alcanzar la meta (en Responsables
u e
Institucional G meses) 1 2 3 4
1.1 Limpieza general de areas interiores y exteriores de la TTG y TTMP 06/08/2017 1 100%
1.2 Fumigacian del edificio principal TG, Terminal Cargas y encomiendas y TTMP 21/01/2018 1 100%
1.3 Manteniminto sistemas de climatizacion , y extracoon del TTG y TIMP 20/12/2017 1 100%
" . Gestionar | renovacion de contratos de servicios conminimo 180 dias antes de
Ftan. 1.4 Mantenimuento de ascensores y escaleras eléctricas TG 01/11/2017 1 100%
15 Mantenimienta sléctrico, electro mecanico y de puertas electricas de TG y TTMP 31/01/2018 1 100%
1.6 Mantenimiento de sistema sanitaria de la TTG y TTMP 01/05/2017 1 100%
2.1 Varificar y realizar segmimiento correctivo de la calidad y el cumplimiento de los 31/12/2017 - 45 % o o
procedimientos de limpieza en todas las areas del TTG y TIMP 2 n P i Director deservicios institucianates
2 2 Lograr que el cumplimiento de las actividades planificadas de impieza y 2.2 Planificar operativos especiales de limpieza en fechas o periodos de alta demanda y A .
fumigacion en inteniores y exteriores de fa TTG y TTMP sea del 95% vevificar s corrects secucion 31/12/2007 12 25% | 25% | 25% || 25%
2.3 Verificar el correcto cumplimiento de los programas de fumigacion . en frecuencia .
4 31/12/2017 12 % | 25% | 25% | 25%
cantidad de aplicacion y precautelando el dafio a personas o al medio ambiente
3.1 Planificacion de compras en general y en particular de insumos y repuestos evitando la
3 2 Revision, valoracion y Ejecucion del plan de mantenimiento. perioda 2017-2021 31/12/2017 8 9% | 25% | 2% | 25w
compra pro infima cuantia
1.1 Adecuar tres dreas del TTG para transformarlas en jardines, mejorar el aspecto e .
31/03/2017 2 so% | S0
incrementar las areas verdes
4 2 Adecuacion de tres nuevos jardines
4.2 Coordinar y supetvisar el mantenimiento de los jardines . plaza paisajistica y demas 31/12/2017 Q o 25 J5% P
/ < % s 5%
areas verdes de la TG y TTMP .
a sione I - efic :
5 2 implementacion de conclusiones de la consultoria de eficiencia energeticay g 3y plementar las recomendariones efectuadas a fin de comprabar (os resultados 31/12/2017 1 5% | 5% | 2% | 2w
imejoras ambientales en la TTG.
6.1 Verificar y realizar el ¢ de los proc d= electrico
272007 12 5% 5% 25% 25%
en &l TTG
Lograr quie &l cumplimients de las artividades planificadas de (o 6.2 Verificar y realizar el de fos proc de de la
6 2 e N ' - A . P 31/12/2017 12 % | 25w | 2sw | asw
mantenimientos eléctrico , cimatizacion y sanitano de (a TTG sea del 95% climatizacion en el TG Coordimtiorsenihtanients elikizco
6.3 Verificar y realizar @ de los prog de sanwtanio fimatizacen
31/12/2017 4P 5% | 25% | 2% | 25%
enel TTG
7 2 Mantenimiento puertas eléctricas 7.1 Mantenimiento completo con reparacion de puertas electricas de [a FTTG 30/09/2017 1 100%
8,1 Supervisar el correcto del y func de
8 2 Ascensores y escaleras . 28/02/2017 1 5% | 25% | 25% | 25w
Ascensores y Escaleras del TTG




9 2 Ahorro de energia 9.1 Continuar con la migracion de la lumnacian a sistemas LED de la FTTG 31/12/2017 1 100% Kopokbadieu e et SIS ¥
chimatizacion
10,1, Conrdinar y supervisar epecucion plan de manejo ambiental (contratacion de
10 2 Plan de medio ambiente 31/08/2017 & 2% | 25w | 25w | 25w
pricesos)
1 2 Permiso g cuerpo-de bomberos 111 Gestionar la obtencion del permiso del cuerpo de bomberos de TTG y TTVP 36/06/2017 1 100% Durector de senvicios imstitugionales
12.1 Gestionar (2 adquisicion de los suministros de oficmas de la FTTG 31/03/2017 - 30/08/2017 2 so% s0%
leta de Adquisicianes
12 2 Gestionar la adquisician de botellanes de agua 30/06/2017 1 5w | 25% | sk | 2sw
i 3 Fjecutar en un 95% los procesa de compras de sumifiistros, emergencia y
repuestos
12 3 Gestionar la adquisicion de combustible y materiales de aseo 30/06/2017 1 100%
12.4 Realizar el Mantenimiento de Vehiculos y Compra de Repuestos 31/12/2017 1 5% | 2sm | 2% | 2%
13.1 Realizar el requerimiento, mantenimiento y renovacion de los servicios del Sistermia )
13 2 Kenavacion y mantenimiento del Sistema de Gas centralizado 31/12/2017 12 5% | 2% | 2w | 25w Diresctor de servicios institucionales
de Gas Centralizado
a 2 Estudio de colocacion de nueva escalera eléctrica 14.1 Realizar fos estudios y consultaria para la ubicacion de Una nueva escalera eléctnica 1122007 6 5% | 2% Director de servicios institucioniles.
15 2 Mejoramiento de la calidad de aire en los silos 15.1 Realizar las gestiones necesanas para el mejoramiento de [a calidad de aire en los silos 31/12/2017 12 25% | 25% | 2o% | 25% Director de servicios mstitucionales
\\ p /
7 \\Aﬂ\/ :
-
ELABORADD REVISADD QSQA W N FFLM ¢ APROBADO
-
Ing. Ricardo Ambrosini Ing. Susan Quinteros Garay
__ DIRECTOR DE SERVICIOS INSTITUCIONALES DIRECTORA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL( @ )
\




e |
[ et |

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION DE OPERACIONES Y SEGURIDAD - OPERACIONES
Misién: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, cahdez y economia
Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion
Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal,
interprovincial e internacional
Objetivo de la Unidad: Conseguir eficiencia y eficacia en los procesos operativos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacion
2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye. del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor cahidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de trasporte.
ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacién Trimestral en % de la
No. Objetivo Tiempo Previsto para
et 5 " Fecha Mixima de e L mets
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad csmplimtents alcanzar la meta (en Responsables
Institucional = meses) 1 2 3 4
Analizar una entrada independiente para cargas. a los silos de embarque de pasajeros 30/06/2017 & 50% | S0%
Presionar para que |as cooperativas den mantenimiento a las impresoras 317122007 12 25% | 25% | 25% 5%
1 2 Mejorar el control en torniquetes Divector de Operaciones
Gestionar en conjunto con &l area de Sistemas, una alternativa para las tasas con codhgos
31/05/2017 5 S0% 50%
de arra
\mpartir induccion semestral al personal de Operaciones, respecto al buen trato al usuario
31/12/2007 12 25% 25% 25% 5%
v al control de tasas
Gestionar en conjunto con el Departamento de Proyectos, la amphacion de | Disectos Qe Dperaciones
o i
2 2 stionar en conjunto o PAFEHYEE pectns, w ndela | tionar reuniones, elaboracion de términos de referencia y contratacion de la obra 30/04/2017 ] so0% | S0% Segunidad/Director de Construcciones y
Terminal de Cargas v Encomizndas
Proyectos Especiales
Conseguir iie no s presenten inconvenientes durante el rediseno del parquea | Planificar la aperacion, detinir rutas de acceso salida, solicitar apoyos al personal de ser .
3 2 il " " ' Py X 30/06/2017 & 100% Director de Operaciones
de buses de la TTG necesario y presentar plan operative al Gerente General
Presentar al Gerente General un estudio de (a neceswdad de parqueo, definiendo el drea N
5 31/03/2017 3 100%
Gestionar |3 ubicacion, adquisicion o expropiacion de un terreno para parqueo fequenda
a 2 Director de Operaciones
de buses en la TTMP
Impulsar la compra o expropiacion del terreno 30/06/2017 & 50% 50%
Presantar propuestas y alternativas al Gerente General 28/02/2017 2 100%
Defirur en conjunto con el Gerente General, el modelo de operacion de la nueva
5 2 Director d Operaciones
Terminal Terrestre de la via 2 la Costa
Detinir el modelo final 15/03/2017 i 100%
Realizar encuestas para determinar necessdades de los transportistas 30/04/2017 7 50% S0%
Uevar a cabo un programa de beneficios que abargue por lo menos al 50% a
6 2 Director de Operacinnes
choferes, oficiales de |as cooperativas de transparte, tawstas y maleteros Contactar empresas de seguros pava solicitar planes que beneficien a choferes, socios,
31/07/2017 4 3% | 3% | 3%
oficiales y sus familiares
7 2 Gestionar la operacion adecuada de las actividades del Departamerito de Controlar al personal, m,m.._::ﬁ: Ia adquisiion de equipos & INsumos de manera oportuna, 31/12/2017 12 25% 25% 25% 5% Director de Dvm_.:.c:nw\ lefa de
Recaudaciones, Cargas y Encomiendas y de la TTMP gestionar la realizacion de de equipos, mag y areas de trabajo Recaudaciones / Supervisor General de CyE
Moriitorear permanentemente |a evolucion de 10s INgresos y Rastos 31/12/2017 12 5% | 25% | 25% 25%
Director de Operaones
8 2 Controlar el cumplimiento del presupuesto de INgresos y gastos Tomar as acciones correctivas que permitan cumphir el presupuesto de ingresos y gastos 31/12/2017 12 w% | 25% | 25w 25%
Lograr un superavit en la Unidad de negocios TTG de al menos un 5% 31/12/2017 12 5% 25% 25% 25%
Director de Opevaciones
Capacitar al personal en temas relacionados a atencion al cliente y temas relacionados con
9 2 Capaatacion al persanal ol trabajo. 31/12/2017 12 25% 25% 25% 25%




ESTRATEGIAS DE ACCION

Programacion Trimestral en % de Ia

No. Objetivo Tiempo Previsto para mets
) Fecha Mixima de
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad alcanzar la meta (en Respansables
cumplimiento
Institucional meses) 1 2 3 s
i i Documentos que sicvan de base rol — E .
de tama de pas enla via pi
11 1 Automatizacion de frecuencias extrasy s 31/07/2017 b S50% SO% Director de Oper.
recuencias extras
Ma . 5 I J radio 2 laTT 3
12 2 anienr en estado dptimeel ..NZMU.,“.* diac icacinenta TGy la Realizar mantenimiento de servicio de radio comunicacion en TTG y TTMP 31/12/2017 2 5% | 2% | 25% 25% Director de Operaciones
b A
& 3 L J -
. 4 s
) , \M\ \ >N -
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Mision: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia

Visién: Ser [a mejor terminal terrestre del pais y una de

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mi

interprovincial e internacional

Objetivo de |a Unidad: Conseguir eficiencia y eficacia en los procesos operativos

jorar la calidad de vida de la poblacion mediante la dotacian de infraestructura

INFORMACION GENERAL

las mejores de America bajo un modelo de autogestion

adecuada y optimas condiciones, a traves de la autogest

Unidad: DIRECCION DE OPERACIONES Y SEGURIDAD - SEGURIDAD

tion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre intercantonal,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura de

2 Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye.

| Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente d

del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Come

emanda de servicio de trasporte de la poblacion.

rcial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de trasporte

ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de |a
. Objetivo Tiempo Previsto para
No. Objetiv . . Fecha Mixima de e Ly meta
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad molimiento alcanzar la meta (en Responsables
cul o
Institucional " meses) 1 2 3 a
Elaboracien de especificaciones técnicas y contratacian de una red de video, camaras nuevas
31/03/2017 3 1001%
fijas y PTZ, etc
Presentar prapuesta al Gerente General para ampliar y mejorar el centro de monitoree o para Director de Operaciones y
1 1 Ampliar y mejorar &) Circuito Cerrado de Television 31/03/2017 3 100%
contratar el servicio de manitoreo seguridad / Jefe de Seguridad
Contratar el mantenimienta del CCTV 31/03/2017 3 100%
Coordinar fa transicion al nueva contrato de seguridad a1/03/2017 3 100%
Director de Operaciones y
2 2 Velar porque se mantenga y mejore la seguridad en 1a TTG Supervisar el nuevo contrato de seguridad e informar las novedades al administrador 31/12/2007 12 5% | 25% | 25% 25%
Seguridad / Jefe de Seguridad
[ . 2 far
E Implementar el plan de segundad presentada al Gerente General 31/12/2007 12 5% | 25% 25%
Realizar al menos 1 inspeccion anual al 100% de locales comerciales e islas, programar inspecciones, llenar formularios, dar a conocer resultados a drea Camercialy Director de Operaciones y
1 2 para determinar cumplimiento de disposiciones en materia de seguridad fisica § 31/12/2017 12 5% | 5% | 25% 5%
o realizar seguimiento para verificacion de acciones correctivas segundad / lefe de Seguridad
e indu
Capacitar a personas que laboran en e 20/11/2017 9 33% 3% 33%
Director de Operaciones y
Ll 2 Efectuar al menos 1 simulacro de evacuacion general
Seguridad / Jefe de Seguridad
Preparar y llevar a cabo el simulacro 241172017 9 3% | 33% | 33%
Director de Operaciones y
€n conjunto con el Departamento de Comunicacion sacial, difundir actividades | Preparar campana, mantener estadisticas e informar actividades por redes sociales y cualquier N
3 2 /12207 2 5% | 25% 5% 25% Seguridad / Comunicacion
principales del Departamento de Seguridad otro medio
Social/lefe de Seguridad
& 3 Aumentar demanda promedio de pasajeros en al menos un 10% y aumentar la izar la situacitn de Puente Luria y presentar estrategias 4 la Gerencia General 30/04/2017 4 75% 25% Director de Operaciones y
utilizacion del pargueo de particulaes en al menos un 5% Seguridad/Adminitrador de TTMP
Mantener reaniones con ATM y CTE 30/04/2017 a
a Capacitar a persanas que Iaboran en 20/11/2017 9 33% 3% Director de Operaciones y
s 7 2 Efectuar al menos 1 simulacro de evacuacion general
-H Preparar y llevar a cabo el simulacro 24/11/2017 a 33% 3% 33% Seguridad/Administrador de TTM
Monitorear permanentemente la evolicion de los Ingresos y gastos 31/12/2017 12 % | 25% | 25% 25%
8 2 Contral to del 10d t mar las a s correctiva t fir el 510 de Ingresos y gastos 31/12/201 12 5% e
. smplimiento del pre: e inj 08 a8 acciones correctivas que permitan cumplir el presupuesto de ingresos y gastos 11242007 2 5
ontrolar mplimienta del presupuesto gresos y gas rla J que permitan cump! 1P 8 VB ¢ 5 5 seguridad/Administrador de TTMP
Lograr un superavit en (@ umidad de negocios TTMP 1/12/2007 1z 25% 25% 5%
3
/4 . > \ - A 7
-/ | 0 | &7
ELABORADO R Nh (¥ REVISADO QH0M ?r 1% V\m\r?urm Q APROBADO
Econ. x..nn\q Campos West Ing. Susan Quinteros Garay ‘duardo Salgado Manzana
DIRECTOR DE OPERACIONES Y SEGURIDAD DIRECTORA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL (¢ V - GERENTE GENERAL




sy
[ it | MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil Unidad: DIRECCION FINANCIERA

Misién: Facilitamos una experiencia de viajes y compras con calidad, caldez y economia
Vision: Ser la mejor terminal tervestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de |a poblacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a traves de la autogestion, con el fin de brindar un ehiciente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre nterc antanal,
interprovincial e internacional

Objetivo de la Unidad: Planificar, organizar. gestionar, coordinar, controlary evaluar las actividades financieras de la institucion en matena de presupuesto, contabilidad y tesoreria, en concordancia con las normas y procedimientos legalmente establecidas, asi como las regulaciones y directrices de la
finstitucion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacion

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuanos, visitantes y operadares de trasporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de (a
No. Objetivo . Tiempo Previsto para meta
™
No Estratégico Objetivo Operativo Programas. Proyectos y/o Actividad FM..” _.”__H_..Hn alcanzar fa meta (en Responsables
Institucional ¥ meses) 1 2 3 a
1.1 Emision de estados financieros de manera oportuna (dentro del mes s ente al
L i s T S e o 311212017 12 25% | 25% | 25% | 25%
1.2 Cumplir con 1as Obligaciones Patronales y Fiscales en ins calendarios establecidos. 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25% Director Financiero / Contador
3 3 1 Controlar & proceso cantable, trbutario. presupuestano y financiera 1.3 Evaluacion mensual de riesgos contables, tributarios de seguro v liquidez 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25%
1.4 Control | de 13 ejec taria v d aciones al mis Dir. Financiero / Analista de
antroly revision mensual de 1a ejecucion presupuestaria y de variaciones al mismo SP\2IE0TE 7 vone | anse | 23 | 25 /

Generar opartunidades de reduccion de gastos operatvos. Presupuesto

1.5 Asegurar oportunamente los bienes de la institunan 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25% | Tesorera/Coordinador de Bienes

21 Coordina con Sistemas el desarrollo de I “aplicacion” necesaria para que &l proceso s

sr mensual de los servicios a Buses. 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25% | Tesorers/lefe de Recaudaciones

2 2 Gestionar Ia factur
e de directamente en Recaudaciones

3 2 3. Control y medicion de los indicadores financieros por area 3.1 Indicadores Financieros. 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25% Analista de Presupuesto
4.1 Coordinar con las diferentes areas la elaboracion del presupuesto 30/06/2017 6 100% .
Director Financiero/ Analista de
4 2 4. Coordinar la elaboracion del presupuesto 2018
Presupuesto
4.2. Consolidar y preparar el presupuesto general 15/07/2017 T 100%
& 1 Control de recaudacion de la cartera corriente (quincenal) 31/1212017 12 25% | 25% | 25% | 25%
s 2 5 Administrar la cartera cormente y venada de la FTTG Tesorera/ Analista de Cobranzas
52 Contral y seguimiento de | cartera vencida (mensuall 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25%
6.1 Control de . resos operativos y control adecuado de 1a caja req i
) :._ DRIEECE Y egRSte o b ' e 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25% | Director Financiero / Tesorera /
& 2 6. Realizar el control financiero de la Institucion la operacion
Contador
5.2 Preparar el flujo de caja institucional 2017 -2020 31/01/2017 1 100%
7.1 Desarroilar el componente financiero del modelo de negocio del Terr 31/10/2017 10 100%
7 2 7 zar |a evaluacion economica del proyecto Terminal via a 1a Costa Director Financiero / Tesorera
72 Generar alternativa de financiamiento del Terminal via a la Costa 30/06/2017 6 50% | 50%
8.1 Atender las necesidades de otras direcciones en forma opartuna 31/12/2017 12 25% 25% | 25% | 25%
8 2 Realizar e correcto pago a proveedores de bienes y servicios en el tiempo establecido 31/12/2017 12 25% 25% 25% 25%
- Director Financiero/ Contador/
3 ad ia bid; o o
8 2 8 Mantener un Gptimo nive! de servicio al dliente intermo y externa del area .3 Control adecuado de gatantias fecibitias por contrates 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25% Analista de Presupuesto
[Tesorera/Coordinador de Bienes
8.4 Contratacion de polizas de caucion o fidelidad y todos los seguros que protejan los
( e D OMILIEA Y NS SRS 48 PEES 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25%

actvos de la FTTG en sus terminales de Guayaquil y Pascuales




ol efectvo de 31/12/2017 12 25% | 25% | 25% | 25%
2 ar 13 entrega de B e de 31/03/2017 3 100% Dir. Financiero / Contador
31/03/2017 3 100% Dir. Financiero / Contador
. @\f ¢
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Mision: Fa

amos una experiencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y u

de las mejores de Ameérica bajo un modelo de autogestion

Objetivo General: Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de la pablacion mediante la dotacion de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a traves de la au

interprovincial & internacional

Objetivo de la Unidad: Apoyar |a implementacion de los procedimientos y evaluar penddicamente el cumplimiento de los indicadores de gestion contenidos en los mismos, determinan

Unidad: DIRECCION DE CONTROL DE GESTION

nogest n de brndar un eficiente servi

do el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, en hase a las normas vigentes

de estacian multimodal para el transporte terrestre

tercantonal,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1 Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacis

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servici

on

0 a usuarios, visitantes y operadores de trasporte.

ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacién Trimestral en % de la
No. Objetivo Fecha Mixima d Tiempo Previsto para meta
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad ochia pAdxtmaice alcanzar la meta (en Responsables
cumplimiento
Institucional meses) 1 2 3 gl
Revision de contratos adjudicados 31112/2017 12 25%| 25%| 25% 25% Directora DCG
Revision de %
- Vacaciones 30/08/2017 3 25%| 75% Directora DCG
Décimo tercer y décimo cuarto sueldo 31/05/2017 3 25%| 75% Directora DCG
Horas extraordinarias y suplementarias 31/12/2017 3 25%| 25% 25% Directora DCG
1 2 TTG Revisiones Cauciones 31/05/2017 3 25%| 75% Directora DCG
Préstamos 31/05/2017 3 25%| 75% Directora DCG
Revision de infimas cuantias periodo 2016 311212017 3 100% Directora DCG
Comercial
* Revision mensual de cartera . -
» Gestion de cobro de garantia 111012017 2 25% | 25%| 50% Dwectora DCG
* Espacios publicitarios
Arqueo de cajas 311122017 12 25%| 25% | 25%| 25% Dyrectora DCG
2 2 TTMP Revisiones - -
Revision de contratos adjudicados a TTMP 30/07/2017 2 100% Directora DCG
. 4 Cumplir con el 100% del segL to a las recomer Informe de seg de recomer ter e 2016 15/07/2017 6 50% | 50% Directora DCG
emitidas por. CGE, MIMG, CGE FTTG de seg| de recor 2do 2016 15/01/2018 6 50%| 50% Directora DCG
a 4 Cumplir con el 100% de los monitoreos al portal de compras Informe de monitoreo del 1er. Semesire 15/07/2017 ] 50% 50% Directora DCG
publicas. (Solicitud del Directorio) Informe de monitoreo del 2do. Semestre 15/01/2018 6 50%| 50% Direclora DCG
Realizar revisiones trimestrales de los préstamos desembolsados al
212017 %, 9 % %
personal de la FTTG 31/12/2017 12 25% 25%| 25% 25% Directora DCG
5 2 Control de pagos realizados por la FTTG Real " Fmesirales ot a S —— -
5 ealizar informes trimestrales respecto a pagos efectuados por el are 31/12/2017 12 25% | 25%| 25%| 25% Directora DCG
inanciera
de | le:
‘ 2 Brindar apoyo con |a revision de 3 manuales de procedimiento de| Realizar seguimientos sobre |a aplicacion y cumplimiento de los manuales 311202017 12 25% | 25%| 25%| 25% Directora DCG
la FTTG enlaFTTG
7 2 Brindar asesoria y capacitacion en temas de control interno Realizar una capacitacion trimestral en temas de conltrol interno 3111212017 12 25% | 25%| 25% Directora DCG
Evaluacion del 1er Tnmestre 30/04/2017 4 75% 25% Directora DCG
Evaluacion del 2do. Trimestre 30/07/2017 4 75%| 25% Directora DCG
8 2 Efectuar el 100% de las evaluaciones indicadores de gestion - =
Evaluacion del 3er. Tnmestre 30/10/2017 4 75% 25% Directora DCG
Evaluacion del 4to. Trimestre 30/01/2018 4 75% Directora DCG
XN ) N\
/ = \gl’
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo General Fomentar el desarrallo nacional y mejorar la calidad de vida de la poblacion
interprovincial e internacional

a sus usuanaos, visitante:

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaguil

Misién: Facilitames una experiencia de viajes y compras con calidad. calidez y econamia,

(Objetivo de |a Unidad: Asesorar a la Gerencia General y sus delegados, en lo referente a emprender nuevas programas o innovar los exist

INFORMACION GENERAL

Vision: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de América bajo un modelo de autogestion

Unidad: DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y CONSTRUCCIONES

mediante la dotacion de infraestructura adecuada y dptimas condiciones, a través de la autogestion, con el fin de brindar un eficiente servicio de estacian multimodal para el transporte terrestre intercantonal,

entes bajo un esquema de mejoramiento continuo alineado a las necesidades y expectativas del servicio brindado por la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil,
s, clientes y proveedores , a fin de contribuir al fogro de sus objetivos estratégicos, ademas de realizar el mantenimiento civil de la institucion,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Terminal de Cargas y Encomiendas y di

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Satelitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacion.

el Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios, visitantes y operadores de trasporte

ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacion Trimestral en % de la
No. Objetivo 5 Tiempo Previsto para
2 Z Fecha Maxima de ¥ P Ll
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad cumplimient alcanzar la meta (en Responsables
o
Institucional v meses) 1 2 3 ‘
Aprobacion de GG y certificacion presupuestaria 01/11/2017 11 S0% 50% Director de Proyectos y Construcciones
i 1 Inicio de 1a licitacion para la construccion y pavimentacion del nuevo playon de
tuses Proceso para la elevar al portal de compas piblicas el proceso y contratacion 01/11/2017 1 50% 50% Director de Proyertos y Construcciones
Disedos finales de propuesta arguitectonica. Plano aprabado con GG 01/02/2017 b 50% 50%
Presupuestos, APUS. Elaboracion de las especificaciones y terminos de referencia
01/02/2017 2 50% 50%
Certificacian presupuestaria Director de Proyectos y Constrs
Entrega de documentos para proceso para subida al portal del SERCOP 05/04/2017 3 s50% | s50%
z 1 Readecuacion de Gerencia General y Dptto. Financiero
Inicio de obra 20/05/2017 1 so% | S0%
Entrega de documentos para proceso para subida al portal del SERCOP contrato de
01/06/2017 3 50% | S0% Director de Proyectos y Construcciones
mobiliario
Inicio de contratacion de bienes (Mobiliario para oficina de Gerendia General y financiero) 01/07/2017 6 50% 50% Director de Prayectos y Construcciones
Canstrucaian de dos Islas de Boleterias para la Terminal Terrestra Municipal Pascuales
3 1 Adecuariones Vanias en Edificio Terminal Terrestre Municipal Pascaales TTMP TT™MP 01/06/2017 6 50% S0% Director de Proyectos y Construcciones.
Servicin de Topografia y relevamientos afines 01/06/2017 b 50% 50%
a 1 Estudios Director de Proyectos y Construcciones.
Estudios Estructurales Varios 01/06/2017 & 20% BO%
Adguisicion oportuna de SUMINISEros y SErVICos necesarios para el Impresiones de Planos 01/06/2017 3 10% 20% 70%
5 1 Director de Proyectos y Construcciones.
departamento Compra de rollos para plotter 01/06/2017 6 50% 50%
Relevamientos. Etapa coordinada MING-DUOT Definicion real con las caracteristicas del
01/02/2017 2 50% | S0% Ditector de Proyectos y Construcciones
predio seleccionado para acoplarse de los requenmientos de la planificacion
6 1 Estudio Terminal Terrestre Municipal via a la Costa Proceso legar para la confirmacion y proceso de aprobacion de la expropiacion del terreno N .
Gestion interna MING, cortada hasta tener segunidad institucional del terreno oA 200z = i Director dé royektos ¥ Coststruciones
Contratacion y ejecucion de estudio 31/12/2017 3 100% | Director de Proyectos y Canstrucaianes
Mantenimiento correctivo y continuo en pisos, paredes, tumbados, asfalto, sefialética
7 1 Mantenimiento de Obra tivil 31/12/2017 12 25% | 5% | 25% 5% Director de Prayectos y Construcciones
horizontal, etc
Elaboracion de plan de mantenimiento civil del Edificio y su infraestructura (valorado y con
8 1 Elaboracion de plan de mantenimiento cvil del Edificio y su infraestructur: 31/07/2017 6 SO% 50% Director de Froyectos y Construcciones
fechas de cumplimiento) de psos, canaletas, tumbados en Edificio Principal y Andenes
(2 -
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Visién: Ser la mejor terminal terrestre del pais y una de las mejores de Amernica

Objetivo General: Fomental
intercantonal, interprovincial e internacional

Objetivo de la Unidad: Planificar,

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Facilitamos una expenencia de viajes y compras con calidad, calidez y economia

¢ el desarrollo nacional y mejorar la calidad de wida de la poblacian mediante la dotaciol

INFORMACION GENERAL

baja un modelo de autogestion

rganizar. dirigir y controlar los programas estrategicos comerciales del Centro Comercial Terminal

n de infraestructura adecuada y optimas condiciones, a traves de la autogestion, con el fin de brind.

Unidad: DIRECCION COMERCIAL

ar un eficiente servicio de estacion multimodal para el transporte terrestre

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

2. Administrar la Operacion del Terminal Terrestre de Gye, del Terminal Pascuales; del Term

1. Mantener la infraestructura del Terminal Terrestre de Guayaquil y construir nuevas Terminales Sat

inal de Cargas y Encomiendas y del Centro Comercial, brindando la mayor calidad de servicio a usuarios,

elitales para satisfacer la creciente demanda de servicio de trasporte de la poblacion

visitantes y operadores de trasporte

ESTRATEGIAS DE ACCION
Programacién Trimestral en % de
No. Dbjetivo Tiempo Previsto para
e ) Fecha Maxima de P e L)
No. Estratégico Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad cumplimiento alcanzar la meta (en Responsables
imie
Institucional g meses) 1 2 3 a
Implementacion actividades promocionales en beneficio de nuestros concesionanos, en
coordinacibn con la Direccion de Comunicacian Social durante fenados y épocas claves tales ST/5a/3nts i o~ — z
2 2 %
como Black Friday, Liegada Papa Noel y parque Navidefio. Activaciones en zona fria Nivel 1 u = 2 8% | A
do B para atraer CONCESIONANOS y aumentar su grado de satisfactian.
1 2 Estrategia Comercial 2017 Director Comercal / Jete Comercial
Adquisicion, fabricacion y montaje de islas metalicas nive) 1 30/06/2017 6 50% | 50%
Incrementar en un 5% los ingresos par espacios publicitarios 30/06/2017 6 so% | s0%
Gestionar procesos de subasta de locales 31/12/2017 12 % 33% | 33% 3%
Gestionar una mejor G s para oS USUanos, conce: Realizar encuestas de satisfaccion y obtencion de informacio de las ventas generadas por los
2 2 3112/3017 12 5% | 25% | 25% | 25% Director Comeral / Jefe Comercial
autorizados del CC Terminal Iocales comerciales e iskas en &l Centro Comercial
Mejorar gestion de cartera vencida en coordinacion con (a Direcaion Seguimiento a concesionanos para el pago de valores pendientes & miciar gestiones de -
3 2 N 31/12/2017 12 25% 5% 25% 25% Director Comercal / Jefe Comercial
Financiera recuperacion al dia 15 en coordinacion con la Direccin Financiera
Clases de ajedrez en &l Terminal Terrestre de Guayaquil y Terminal Terrestre Municipal N
a 2 dad Social = 31/12/2017 12 0% 33% | 33% 34% Director Comersal / lefe Comercial
Pascuales para nifos.
Juegos de Futbol, Basquet v bolas todos los sabados para atraer nuevos chentes al Centro N
5 2 ACtivauiones para pasiciorn 31/12/2007 12 [ 3% | 33w | 3% Director Comerual / lefe Comercial
Camertial pot a diversion en familia y posicianario en « Mercado
6 2 Concesion de espacias publicitarios del Terminal Municipal Pascuales Concesian de espacios fisicos y publicitarios en el Termimal Terrestre Murscipal Pascuales 11/12/2017 12 % | oasw | sk | 25w Director Comersial / Jefe Comercial
7 2 Reporte de conteo de usuarios Generar informe con periodicdad mensual sobre el conteo de usuarios del Terminal Terrestre 31/12/2017 1 25% 7% | 25% | 25% Director Comerial / Jefe Comercial
Mejorar la imagen de los locales s uno de los factores fundamentales que influra en la
8 2 Mejora de imagen de locales e islas 31/12/2017 12 5% | 25% | 25% | 25% Oirector Comeraial / lefe Comercial
decisian de compra de clientes
Incrementar en un 20% con respecto al afo 2016 el porcentaje de canje publicitario logrado
9 2 Canje Publicitaro . 31/12/2017 12 5% | 25% | 25% 25% Director Comercial / lefe Comercial
en el 2016
10 2 Estudio de mercado de Centro Comerciales como base para las concesiones Incrementar los ingresas del Centro Comercial tanto en concesiones, espacios publicitanios y 311272007 i o . ¥ o o 7
/12/20 25% % % 3 et il / Jufe Co i
2017 - 2018 activaciones en un 20% con respecto al 2016 : s - o b/ fuvet
Elabaracion de plan estratégico para sutiasta publica de- locales comerciales, gastronomicos y .
1 2 Plan estratégico para la renovacion de concesiones 31/03/2017 3 100% Director Comerial / lefe Comercial
boleterias por vencimuento de contratos 2017
L V
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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL - 2017

Desde el 1 de enero de 2017 - Hasta el 31 de enero de 2017 - PRIMERA EVALUACION

UNIDAD / PROCESOS

OBIJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES

FECHA MAXIMA
DE
CUMPLIMIENTO

AVANCE
PROGRAMADO

AVANCE
EJECUTADO

OBSERVACIONES

REPROGRAMACION
DE FECHAS

Informacién proporcionada par

Aprobado por:

St




2.3. Matriz de Indicadores.

Desarrollo Institucional | Planificacion Operativa Anual 2017

33



FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

MATRIZ DE INDICADORES - 2017

MISION Facilitamos una expeniencia integral de viajes v compras con calidad. caldez y economii
VISION Ser la mejor terminal terrestre del pais v una de las mejores de America bajo un modelo de autosestion
: - = OBJETIVO el Iyl . - i
AREA RESPONSABLE GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO META INDICADOR DE GESTION FRECUENCIA

REGADORES DEVALOR

“SOS AG

PROCE

SEGURIDAD

Jete de Sewundad

Mejorar la segundad
integral del Terminal
Terrestre de Guayaquil
(TTG) y la Terminal
Terrestre Municipal
Pascuales (TTMP)

Atender con efectividad los
incidentes v eventos no
deseados

Lograr la reduccion del 15% de
los indicadores y eventos

sanvos de segundad

(# de Eventos negativos de sexuridad
presentados en el 2017 - # de eventos
negativos presentados en el 2016 /T otal
de eventos negativos de seguridad
presentados en el 2016) x 100

Trimestral

Realizar al menos 2
inspecciones semestrales al
100" de locales comerciales

e islas. para determinar el
cumplimiento de las
disposiciones de seguridad

fisica € indus!

Lograr el cumplimiento del
90% del cronograma de
inspecciones de segundad
fisica en locales e islas de la
FTTG

# de inspecciones de segundad fisica
realizada a 1slas y locales comerciales
Total de inspecciones programadas

Semestral

OPERACIONES

Direccion de

Operactones

Controlar los procesos
operativos de la
Terminal Terrestre de
Guayaquil y la
Terminal Terrestre
Municipal Pascuales

Colaborar con el correcto
funcionamiento de los
sistemas de control de

andenes. de frecuencias
meypar y alcoholimetros

Lograr el 90% de las
frecuencias utilizadas
L'\\HL"\")U"LLHI a lrecuencias
normales

# de frecuencia extras usadas / Total de
frecuencias unhizadas por las

cooperativas (N v E)

T'nimestral

# de frecuencia normales usadas - Total
de frecuencias unhzadas por las

cooperativas (N y F)

Trimestral

Lograr que el 90% de las
frecuencias asignadas por la
FTTG comeidan con el numero
de viajes creados por las
cooperativas

Total de viajes unlizadas ( Traffic
Control) / Total de viajes creados
(Setab)

Trimestral

RECAUDACIONES

Jete de
Recaudaciones

Controlar y custodiar

recaudaciones de TTG
y TTMP

los valores cobrados en
los diferentes puntos de

Gestionar la correcta
operacion del proceso de
recaudaciones de la TTG y
TT™MP

Lograr el procesamiento del
95% de los tickets emitidos por
el sistema

# de transacciones de cobros por
parqueos « # de tickets de parqueos
emitidos por el sistema

Trimestral

ngresos recaudados

Lograr que los faltantes no sean
mavores al 11,05% del monto de

(Faltante mensual - Toral ingreso
mensual) x 100

Trimestral

DIRECCION
COMERCIAL

Director de
Comercial
Coordinadora
Comerctal

Fortalecer las

a fin de garanuzar un
servicio eficiente v
eficaz a los chentes y
autondades del Centra
Comercial y negocios
comerciales en la

estrategias comerciales

Incrementar la asignacion de
espacios disponibles

Asignar los dos locales
disponibles en el Centra
Comercial

Local concestonado / local dispomible

Semestral

Incrementar los ingresos por
espacios publicitarios

Incrementar enn un 3% los
ingresos de espacios

publicitarios

(Total ingresos espacios publicnarios
del periodo de revision 2017 - Total
Ingresos espacios publicitarios del
periodo de revision 2016) / Total
Ingresos espacios publicnarios del
periodo de revision 2010)

Trimestral

Velar por la westion de

Cumplir con el 100% de los

DIRECCION
FINANCIERA

Analista
Presupuesto

Director Financiero

Lograr una eficiente
ejecucion
PFBSUDIICSIH[IU

Cumphir con el presupuesto
establecido

las ingresos proyectados

presupuestado de ingreso acumulados
mensual) x 100

TT™MP cobranzas de los ingresos & Total de ingresos fijos recuperados
& ingresos fijos uenerados por e Trimestral
fijos generados por alicuotas s 4 mensual * Total ingresos fijos mensuales
R AR A alicuotas VIC v VMC .
VIC y YMC

(Monto ejecutado de ingresos

Alcanzar al menos el 95% de acumulado mensual © Monto
Trimestral

de los gastos proyectados

Lograr el 100% de la ejecucion

{Monto ejecutado de wastos acumulado
mensual
wastos acumulados mensual) x 100

Monto presupuestado de

I'rimestral

Director Financiero
Contador General

y austendad

Manejar los wastos con
un criterio de eficiencia

Mantener los gastos
admimistrativos (Sueldos v
beneficios sociales ) en un

29% con respecto a los
1astos operalivos

Mantener los gasios

administrativos en un 29%

{Gastos administrativos acumulado
mensual / Total de gastos operativos
acumulado mensual) x 100

Trimestral

Mantener los gastos de
servicios basicos en un
14.60% (agua. luz, telefon.
energia) con respecto a los
gastos operativos

Mantener los gastos de

servicios basicos en un 14,60%

(Gastos servicio basicos acumulado
mensual / Total de gastos operativos
acumulado mensual) x 100

Trimestral

Mantener los gastos de
seguridad en un 18% con
respecto a los gastos
operativos

Mantener los wastos de
servicios seguridad en un 18%

(Gastos segundad acumulado mensual
Total de gastos operativos acumulado
mensual) x 100

Trimestral

Mantener los gastos de
limpieza en un 16.14% con
respecto a los gastos
operativos

Mantener los gastos de
servicios impieza en un
161 4%

(Gastos lmpieza acumulado mensual
Total de gastos operatvos acumulado
mensual) x 100

Trimestral

Mantener los gastos de
mantenimiento en un | 1%
con respecto a los wastos
operativos

Mantener los gastos de
mantenimiento en un |13

(Gastos mantenimiento acumulado
mensual  Total de wastos operativos

acumulado mensual) x 100

Trimestral




~
k=
P
=
4
-
=
=
=]
r

PROCESOS HABILITANIT

Director Financiero
Analista de
cobranzas
\sisiente de

Facturacion

Cobrar »‘l“’“ll\.’ll“\.‘l"\.‘
los valures wenerados
por las sentas de

servicios de la FTTG

Recaudar al menos el 90%

de los valores facturados po

locules ¢ islas de la TTG v
T™MP

Lograr lu recaudaacion del
r .
0%, de los valores tacturados

en ¢l mes

(\ alor recaudado en el mes  Totl
facturado en el mes ) x 100

Trimestral

DIRECCION DE

Director de
Sistemas / Analista

Velar por el
cumphimiento del Plan
Operativo Anual de la
Direccion de Sistemas

Implementar nuesos
sistemas que permitan

brindar servicios de calidad
los clientes internos y

Lograr al menos el 90% de la
a| ejecucion del Plan Operativo
Anual

(# de sistemas adquindos - lial de
procesos de compra pr ogramados ) x
100

Trimestral

DIRECCION DE
SERVICIOS

INSTITUCIONALES

Director de
Servicios
Institucionales
Coordinador de
Servicios
Institucionales

Fortalecer la gestion de
los servicios de
limpieza y
mantenimientos civiles
y teenicos oara
warantizar la correcta
operatividad de las
instalaciones v sus
alrededores

Lourar que el promedio de
cumplimiento de las
actividades de
mantenimiento civiles v

tecnicos planificados sea del

95%

actividades de mantenimiento
de la TTG v TTMP

actividades programaadas) s 100

. . ) externos
SISTEMAS de Tecnologia de la| Vel l
AR elar por e = )
itormacion P Eficiencia en la ejecucion del 4 .
cumplimiento del Plan 7 Lourar el 100% de la ejecucion| (# de mantemimiento realizados / Total :
Plan de Mantenimiento de N . Trimestral
de Mantemmiento de E . del Plan de Mantenimiento | de mantenimientos planificados) x 100
(Ui po!
Equipos I
Lograr el 93% del
cumphimiento de las (# de actividades ejecutadas © Total de .
Trimestral

Lograr el 95% de
mantenimiento leenicos,

puerta electricas de la TTG y
TTMP v sus areas o

eléctricos. elctromecanicos y de!

edificaciones complementarias

(# de actividades ejecutadas ' Total de
actividades programaadas) x 100

Trimestral

Loygrar el 95% de
mantenimiento tecnicos de las
instalaciones sanianas.
hidroneumaticos de nego de la
areas verdes v de pileta

sus areas o edificaciones
complementanias

pisajistica de la TTG y TTMP y

s| (# de actividades ejecutadas  Total de
actividades programaadas) x 100

Tnmestral

Lograr que el promedio de
cumphmiento de las
actividades planificadas de
limpieza de interiores y
extenores de las
nstalaciones de la TTG v
TTMP sea del 95%

Loyrar el 90% de
cumplimiento en las
actividades de limpieza

Suma de % de cumplimiento de

limpieza en el penodo de revision

numero de meses del periodo de
revision

Trimestral

Loyrar que el promedio de
cumplimiento de las
actividades de

mantenimientos menores sea

del 80%

Lograr el 80% de
cumplimiento de las
actividades de mantenimiento
menores detectadas

(# de mantenimientos menores
realizados en el periodo de revision / #
total de reparaciones menores
detectadas en el periodo de revision)

Trimestral

Director de
Servicios
Institucionales
Jefe deAdquisiones

Optimizar la gestion de
adquisiciones a fin de
garantizar una
eficientes y
transparente
administracion

Ejecutar en un 95% los
procesos de compras que
requiere la institucion.
conforme al Plan Anual de
contrtaciones

Lograr el 95% de la ejecucion
de los procesos de compra

(# de procesos de compra ejecutadas en
el penodo de revision / Total de
procesos de compras programadas en el
periado de revision) x 100

I'nimestral

UNIDAD DE

DEL TALENTO
HUMANO

ADMINISTRACION

Directora de
Desarrollo
Organizacional

Lograr un agradable
ambiente
organizacional

Lograr que todos los @
parametros medidos en la

encuesta de clima laboral se

mantenga en una situacion
adecuada

Lograr que menos de 3
parametros esten dentro del
rango elevado

Promedio de factores de ¢lima laboral

Anual

Directora de
Desarrollo
Organizacional
Asistente de
Desarrollo
Organizacional

Velar por el
cumplimiento del Plan
de Capacitacion

Capacitar al personal

Operativo y Administrativo

de | a Fundacion

Ejecutar al menos el 80% de
los cursos plamificados

(Numero de sursos ejecutados / Total de
cursos planificados) x 100

Semestral

al 70% de empleados

Brindar capacitacion al menos

(Numero de empleados capacitados
Total de empleados de la TTG) x 100

Semestral

Lograr que el 100% del
personal por medio del
liderazgo de los directores
asistan a las capacitaciones de
segurida & salud ocupacional

(Numero de empleados que asistieron
Total de empleados convocados) x 100

Trimestral

Lograr que el 100% del
personal administrativo que

realice retroalimentacion al

recibio capacitaciones en el ano|

personal del area o interesados

(Numero de capacitacion por lemas /
numero total de capacitaciones
impartidas por el personal) x 100

Semestral

Directora de
Desarrollo
Organizacional /
Asistente de
Desarrollo
Organizacional

Adminstrar el proceso
de contratacion del
personal

Monitorear la contratacion
vportuna de personal

Que el iempo promedio de
seleccion del personal

dias

operativo sea mayor o igual |3

Sumatonia de (fecha de contratacion del
personal calificado - fecha de personal
seleccionado) / Total de tramites de
seleccion y contratacion

Trimestral

Que el iempo promedio de
seleccion del personal
administrativo sea mayor o
1gual 20 dias

Sumatoria de (fecha de contratacion del
personal calificado - fecha de personal
seleccionado) / Total de ramites de
seleccion v contratacion

Trimestral

El personal administrativo
conn contrato ocasional no
supere el 20% sobre la
nomina

Lograr que el personal
administratiyo con contrato
ocastonal sea el 10% de la
nomina

{Numero de empleados con contrato
ocasional mayor o 1gual a | aio / Total
de empleados con nombramiento) x 100

Anual




Directora de :
fresto ae Medir la eficiencia de

Actualizar las fichas

Realizar 435 ficha

Sumatona de las tichas

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

DIRECCION DE
COMUNICACION
SOCIAL

Desarrollo
. las visitas realizadas al socioeconomicas del R socioeconomicas realizadas Trimestral
Organizacional = socioeconomicas al ano
. . personal personal de la FTTG mensualmente
Trabajadora Social
Directora de
Desarrollo Cumplir con los -
Implementar el sistema Lograr al menos ¢l 65% de los (# de requisitos técnico - lewales
Organizacional requerimientos legales del
de segundad y salud en requisitos tecricos legales [ implamados Total de requisitos tecnico Trimestral
Analista de . sistema de segundad v salud R
" el trabajo implantados - legales aplicables) x 100
Segundad en el trabajo
Industrial
Lograr un mivel de satisfaccion
Incrementar en un 80% el N Promedio de la sumatoria de % de B
de nuestros clientes de al Trimestral

Incrementar el

Directora de
Comunicacion
Social

imagen nstitucional

de mecanismos de
comunicacion

posicionamiento de la

mediante la aplicacion

posicionamiento de la
imagen del centro comercial
v usuaros de la TTG Y
TTMP

menos un 75%

clientes satsfechos del periodo revisado

Lograr la ejecucion dell 80%
de las actiyidades programadas

2, de avance en la ejecucion de las
actividades

Trimestral

Eficiencia en la ejecucion de
los eventos y programas
planificados

Lograr que el 80% de los
eventos planificados se realicen

(# de eventos realizados  Total de
eventos planificados) x 100

Trimestral

Identificar actividades para
la mejora continua
conociendo las opiniones de
los usuartos de la TTG y
TT™MP

Loyrar la ejecucion del 100%
de las evaluaciones
plamificadas (al menos 21

{# de evaluaciones de opinion
realizadas durante el periodo de revision
Total de evaluaciones de opinion
planificadas durante el periodo de
revision)

Trimestral

DIRECCION
JURIDICA

Asesorar de manera
eficaz, eficiente v
oportuna dando
segundad jundica en
los actos

Director Juridico

y externos

adminisiranvos intermos

Atender oportunamente al
menos el 90% de los tramites
atendidos

Loyrar el cumplimiento del
90% de los tramites atendidos

(# de ramites atendidos aportunamente
Total de ramites solicitados) x 100

Trimestral

Atender oportunamente al
menos ¢l 90% de las
autorizaciones recibidas

|ograr el cumplimiento del
90)% de las autorizaciones sean
atendidas

(# de autorizaciones atendidas - Total de
autarizaciones rectbidas) x 100

Trimestral

PROYECTOS
ESPECIALES

CONSTRUCCIONES

Velar por el eficiente

desarrollo de los
Director de

Proyectos
Especiales v
Construcciones

nuevos P"J_VCL'"'IS Vo
estudios que

los objetivos
institucionales

contribuyan al logro de

Atender los requerimientos
de asesonas solicitadas por
la Gerencia General

Atender en un 90% los
requerimientos de asesoras
solicitadas

(#informes emitidos / total informes
solicitados) x 100

Trimestral

Garantizar la gjecucion de
los proyectos plamificados,
conforme a lo establecido en
¢l POA y PAC

Ejecutar al menos el 80% de
los provectos planiticados

Promedio de cumplimiento de avance
programado en el perindo de evaluacion

Semestral

PROYECTOS
ESPECIALES
PROCESOS

Velar por la eficiente
implementacion del

Procesos en la
Institucion

\sesor de

Sistema de Gestion por

Atender los requerimientos
de asesonas solicitadas por
la Gerencia General

Atender en un 90% los
requenmientos de asesorias
solicitadas por la Gerencia
General

9% de avance de informes salicitados

Trimestral

Efectuar la elaboracion y
actualizacion de los
procedimientos identificados
en la nstitucion

Ejecutar el 90% de los
manuales programados

total de
manuales programados

# de manuales emitidos

Trimestral

Provectos v
Procesos

Atender en un 80% los

24 de avance del Programa del Plan de

DIRECCION DE
CONTROL DE
GESTION

Directora de
Control de Gestion

compras publicas

de compras publicas

monitorea

planificadas en el periouo

. requerimientos del Programa Trimestral
Velar por la eficiente manejo Ambiental
del Plan Ambiental
implementacion del Atender los requerimientos
Plan de Manejo del Programa del Plan Cumplir con el 0% de los
Ambiental de la FTTG Ambiental trabajos de obra cvil v la .
| 9
. o de avance del Programa del Plan de
(TTG v MP) adquisicion de bienes para el - Trimestral
manejo Ambiental
cumplimiento del Programa del
Plan Ambiental
Medir la eficiencia del | Realizar evaluaciones sobre | Lograr que al menos el 70% de
(# recomendaciones ajecutadas / # 2
cumplimiento a el cumphmyiento de las las recommendaciones se ; Semestral
recomendaciones emitidas ) x 100
recomendaciones recomendaciones cumplan
< Realizar evaluaciones Realizar minimo 8 .
Medir la eficiencia de # de informes emitidos / meta en y
periodicas de contral de evaluaciones de control de . Irimestral
evaluaciones realizadas informes) x 100
gestion gestion
# de monitoreos realizados al pontal de
Monitorear el portal de | Realizar revisiones al portal Realizar 4 revisiones por ¥
compras publicas / Total de monitoreos Trimestral

AN




DISPOSICIONES GENERALES

Documentos Oficiales:

La FUNDACION y sus empleados reconoceran como Oficiales toda comunicacion que
lleve la firma del Gerente General, o sus delegados.

Difusion del Plan Operativo Anual:

La FUNDACION entregara a sus diferentes Direcciones un ejemplar Impreso de esta
Planificacion Institucional Anual 2017, una vez que fuere aprobado por la Gerencia
General.

Vigencia:

La presente Planificacion Institucional Anual 2017 entrara en vigencia desde la fecha de
su aprobacion por el Gerente General, y sera de cumplimiento obligatorio de la
FUNDACION y de sus colaboradores.

g
%V//?_/ A\ . ‘
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MBA. Eduardo Salgado Manzano
Gerente General
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
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