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1. OBJETIVO
Proteger a las personas, bienes, instalaciones, la información e imagen de TTG,
garantizando su normal funcionamiento.

2. ALCANCE / APLICACIÓN

Desde el control de las actividades diarias y las rondas generales de todas las
instalaciones de la TTG, hasta su inmediata solución dado el caso presentado.

3. RESPONSABLES

3.1. Director de Terminales Terrestres.
3.1.1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actlvidades del Departamento de

Seguridad y coordinar con las áreas o instituciones correspondientes la
solución de los eventos.

3.1.2. Receptar informe para el análisis y dispone las acciones pertinentes cuando
aplique.

3.2. Jefe de Seguridad
3.2.1. Receptar y canalizar los eventos desde los niveles operativos hacia el

Director de Terminales Terrestres.
3.2.2. Participar en la planificación, dirección, control y evaluación de las

operaciones de seguridad, poniendo a consideración del Director de
Terminales Terrestres las estrategias que permitan minimizar los riesgos.

3.2.3. Receptar informe para el registro y análisis pertinente, remite al Director de
Terminales Terrestres, detallando los procedimientos realizados y las
recomendaciones de ser el caso.

3.3. Supervisor de Seguridad.
3.3.1. Verificar que el personal operativo cumpla con los Reglamentos, Políticas,

Procedimientos, Normas y Disposiciones pertinentes.
3.3.2. Detectar novedades o eventos, recibir reportes de los diferentes puntos de

la TTG y tomar las acciones correctivas pertinentes o informar a sus
superiores para la toma de decisiones correspondiente, luego de lo cual ,.n

deberá elaborar el respectivo informe f[¿,
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3.3.3. Elaborar informe y rem¡te a Jefe de Seguridad cuando apl¡que.

3.4. Supervisor de Guardias.
3.4.1. Verificar el cumplimiento de funciones y responsabilidades del personal de

la empresa de seguridad privada, en coordinación con el Supervisor de
Seguridad de la FTTG, el Jefe Operativo y Supervisores de la empresa.

3.5. Operador de Consola.
3.5.1. Monitorear la operación en la TTG.

3.5.2. Coordinar interna o externamente apoyos o acciones según los eventos
presentados e informar al Supervisor de Seguridad.

3.6. Coordinador de Seguridad.
3.6.1. AcatarPolíticas.
3.6.2. Cumplir disposiciones y Procedimientos, verificando además el correcto

desempeño de los Guardias de Seguridad.

3.7. Guardias de Seguridad.
3.7.1, Ejercer la vigilancia y protección de los bienes de la FTTG, así como la

protección de las personas que puedan encontrarse en los mismos.
3.7.2. ldentiflcar y reportar novedades que puedan suscitarse en las instalaciones

de la FTTG.
3.7.3. Mantener comunicación con consola de seguridad

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

4.1. Vehículos Blindados y custodios de valores.

Responsable Secuencia Actividad Registro

Guardia de
Seguridad
Privada

01

Comunica el ingreso del vehículo blindado y
el nombre de la compañía a la Consola de
Seguridad.

Bitácora (empresa de
seguridad privada)

Operador de
Consola

a2
Registra el ingreso del carro vehículos
blindados.

Control diario de
ingreso salida de
vehículos blindados
(F.242.02).

Guardia de
Seguridad
Privada

03
Comunica por radio cuántas unidades de
custodios ingresan a la TTG.

N/A
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Operador de
Consola

04

Registra el número de unidades de custodios
que ingresaron y realiza el seguimiento con
cámaras de video vigilancia.

Control diario de
ingreso salida de
vehículos blindados
(F.2A2.02).

Guardia de
Seguridad
Privada

05

lnforma al Operador de Consola la ubicación
y acción de los custodios, así como la salida
de los mismos de la TTG.

NiA

Operador de
Consola

06
Registra la salida de los vehículos blindados
de la TTG.

Control diario de
ingreso salida de
vehículos blindados
(F.242.02).

Operador de
Consola

07

Comunica al ECU911 para el arribo de la
Policía Nacional en el caso de existir algún
evento inusual que genere riesgos para los
usuarios y para las instalaciones (asaltos a

mano armada).

NiA

Supervisor de
Seguridad

OB

Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite alJefe de Seguridad. En
caso de existir algún evento inusual que
genere riesgos paru los usuarios y las
instalaciones (asaltos a mano armada).

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

09

Recepta el informe para el registro y el
análisis pertinente y remite al Director de
Terminales Terrestres, detallando los
procedimientos realizados y las
recomendaciones, en caso de existir algún
evento inusual que genere riesgos para los
usuarios y las instalaciones (asaltos a mano
armada).

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestres

10
Recepta el informe para el análisis y las
acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.2- Para actuar en caso de detección de personas sospechosas.

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad
Privada y

Personal de
Seguridad de la
FTTG

01

Verifican en todas las instalaciones de la
TTG, a fln de detectar la presencia de
personas sospechosas e informa a la

consola de seguridad vía radio de
comunicación.

N/A

Página 4de32

'dru



--

--

PROCEDIMIENTO DE
SEGURIDAD FISICA

Código: P.242.01

Fecha: 2020-07-27

TerminafÉrrcsft Guayaqu il Revisión: 4

Páginas: 5de32

Operador de
Consola

02

Recepta la comunicación vía radio y
coordina con la seguridad para el apoyo,
mientras sigue realizando seguimiento con
las cámaras.

Bitácora digital de
consola de
seguridad
(F.242.03).

Personal de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

03

Abordan y bloquean a la persona

sospechosa y se indaga sobre las
actividades que está realizando, respetando
sus derechos, el resultado se informa al

operador de consola.

N/A

Operador de
Consola o4

Reporta al ECU911 y se espera el arribo de
la Policía Nacional en el caso de que la

persona demuestre una actitud
sospechosa, luego y si las circunstancias lo

ameritan se lo traslada a consola de
seguridad, respetando sus derechos, con el
fin de precautelar su seguridad y la de los
usuarios.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.2A2.03).

Supervisor de
Seguridad

05
Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite alJefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
(cuando aplique)
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

06

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente y remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos
realizados y las recomendaciones de ser el'
caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

07
Recepta el informe para el análisis y
dispone las acciones pertinentes cuando
aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.3. Al detectar la presencia de vendedores informales.

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal
Seguridad
Privada
Personal
Seguridad de
FTTG

de

v
de
la

01

Detecta la presencia de vendedores
informales, por medio de inspecciones o por
las cámaras de vigilancia.

N/A

Guardia de
Seguridad
Privada

02
Bloquea e informa las novedades a la

consola de seguridad.
N/A
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Operador de
Consola

03

Realiza el monitoreo de la novedad y si es
necesario coordinan con la Policía
Metropolitana o la Dirección de Justicia y
Vigilancia del Municipio de Guayaquil, para
que realicen el retiro temporal de la

mercadería, si el vendedor informal
presenta una actitud agresiva u ocasionan
un escándalo público, se comunica al

ECU911 y se traslada a la persona,
respetando sus derechos, hacia Ia oficina
de consola de seguridad, con el fin de
precautelar su seguridad y la de los
usuarios, a Ia espera delarribo de Ia Policía
Nacional.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.2A2.03).

Supervisor de
Seguridad

04
Realiza el informe completo de la novedad
y remite al Jefe de Seguridad cuando
aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

05

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente y remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos
realizados y las recomendaciones de ser el
CASO.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestres

06

Recepta el informe para el análisis y
dispone las acciones pertinentes cuando
aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.4. Para custodia de valores de la TTG.

Responsable Secuencia Actividad Registro

Departamento
de
Recaudaciones

01

Coordina con la consola de seguridad, para
el acompañamiento al custodio de valores
hacia el Banco correspondiente.

N/A

Operador de
Consola

02

Recibe el pedido de traslado de valores por
parte del Departamento de Recaudaciones
vía telefónica y prepara el operativo de
custodia de valores.

N/A

Supervisor I
Personal de
Seguridad
Privada /
Supervisor de
Recaudaciones

03

Coordinan y trasladan los valores desde las
oficinas administrativas del área de
Recaudaciones hasta el Banco.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.242.03).
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Operador de
Consola

04
Realiza el seguimiento por medio de las

cámaras de vigilancia.
Video CCTV

Supervisor
Guardias
Supervisor
Seguridad
Privada

de
ylo
de 05

lnforman la culminación del traslado de los
valores e indican si hubo novedades.

N/A

Operador de
Consola

06 Registra eltraslado de los valores.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.242.03).

Guardia de
Seguridad
Privada /
Supervisor de
Recaudaciones

07

En caso de existir algún evento inesperado
(asalto a mano armada), actúan de forma
cautelosa no oponiendo resistencia a fin de

evitar pérdidas humanas.

N/A

Guardia
Seguridad
Privada
Personal
Seguridad
Privada

de

o

de
OB

Comunican vía radio a la consola de
seguridad el evento suscitado cuando
aplique.

N/A

Operador de
Consola

09

Comunica inmediatamente al ECU911 en el

caso de existir un evento inesperado,
explicando claramente y de manera concisa
lo sucedido, pidiendo el apoyo de los
organismos pertinentes.

Bitácora digital de
consola de
seguridad
(F.242.03).

Supervisor de
Seguridad

10
Realiza el informe completo de la novedad y
remite al Jefe de Seguridad cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

11

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente y remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos

realizados y las recomendaciones de ser el
caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestres

12
Recepta el informe para el análisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.5. En caso de detectar menores perd¡dos o personas extrav¡adas.

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad

01
Detectan la novedad presentada mediante
inspección del TTG o denuncias de

N/A
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Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

usuarios, comunican vía radio de
comunicación a la consola de seguridad.

Operador de
Consola

02

Coordina y da a conocer la novedad a todos
los puntos de seguridad, realiza el
seguimiento con las cámaras de vigilancia y

coordina con la Policía Nacional/DINAPEN
cuando se trate de personas vulnerables
(menores de edad, adultos mayores, o
personas con capacidades especiales).

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.242.03).

Supervisor de
Seguridad

03

Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

04

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos
realizados y las recomendaciones de ser el
caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

05
Recepta el informe para el análisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.6. En caso de detectar objetos olvidados o extrav¡ados

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

01

Detectan o reciben objetos olvidados,
extraviados ylo hurtados en las
instalaciones de la TTG, comunican vía
radio a la Consola de Seguridad.

N/A

Operador de
Consola

02

Recibe comunicación de la novedad
presentada y dispone a los Coordinadores
de Seguridad que deberá esperar hasta
treinta (30) minutos en caso de que

aparczca el dueño. Caso contrario se
realizará el traslado del objeto olvidado a la
Consola de Seguridad.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.242.03).

Coordinador de
Seguridad

03
Custodia los objetos hasta la consola de
seguridad o al sitio indicado según la

naturaleza del bien,
NA
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Operador de
Consola y
Coordinador de
Seguridad

04

Realizan el inventario y elaboran el Acta de
Recepción de los objetos olvidados o

extraviados y entregan al Jefe de Seguridad
y/o Supervisor General de Seguridad.

Memorando.

Director, Jefe,

Supervisor u

Operador de
Consola

05

Realizan todas las gestiones para la

localización del propietario de los objetos, a

través de las redes sociales, llamadas a
teléfonos convencionales o celulares (en

caso de tener números de contacto), etc.

NA

Supervisor
General
Seguridad.

06

Cita al propietario del bien (en caso de
localizarlo) para que acuda a las
instalaciones de la TTG, verifica la

documentación o información que
demuestre su calidad de propietarioy realiza
la entrega-recepción de los objetos.

Cuando no se logre localizar al dueño, se
entregan los bienes al Supervisor General
de Seguridad.

Memorando.

Bitácora digital de
consola de
seguridad
(F.2A2.03).

Supervisor
General de
Seguridad

07

Procederá de acuerdo a la siguiente tabla:

TIPO DE B]EN PERMANENCIA

Perecible (alimentos y
medicina)

Eliminación
inmediata

No perecible (ropa,
calzados, coches de
bebes, mercadería, etc.).

1 año

Objetos electrónicos 2 años

Se emitirá el acta de constancia, una vez se
identifique el tipo de bien.

Acta de Constancia
.(F.242.04).

Memorando

Jefe de
Seguridad

08

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente y remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos
realizados y las recomendaciones de ser el
caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

09
Recepta el informe para el análisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.7. Para tickets perdidos
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Guardia y

Supervisor
Privado

01

lnforman a la consola de seguridad la
novedad de ticket perdido e indica a qué
parqueo pertenece (vehÍculos particulares o

cargas y encomiendas).

NA

Operador de

Consola
02

Reporta al Supervisor de Seguridad de turno
la novedad delticket perdido.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.2A2.03).

Supervisor de
Seguridad

03

Acude al sitio para verificar la novedad
presentada, revisa la documentación
correspondiente que garantice la propiedad

del vehículo y da la autorización de salida
previa cancelación del valor por ticket
perdido.

Cuando el conductor no sea el propietario
del vehículo, se comunica vía radio de
comunicación a la consola de seguridad
para reportar la novedad.

NA

Operador de
Consola

04

Realiza trámite de comprobación
pertinente como:

. Llamada al propietario o empresa
dueña del vehículo para determinar
si el conductor está autorizado a

retirar elvehículo.
. Verificar con organismos de apoyo

externo como ANT, ATM y/o Policía
Nacional para la comprobación del
estado del vehículo cuando aplique.

Bitácora digitalde
consola de
'seguridad
(F.2A2.03).

Supervisor de
Seguridad

05

Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

06

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos

realizados y las recomendaciones de ser el
caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

07
Recepta el informe para elanálisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

dE.
4.8. Para novedades generales
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Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad
Privada y

Personal de
Seguridad de la
FTTG

01

Verifican, controlan e informan a la consola
de seguridad los eventos y novedades en
todos los puntos de la TTG.

NA

Operador de
Consola,

02

Recibe la novedad, efectúa el seguimiento
con las cámaras de vigilancia y coordina con
el supervisor de turno para que asista a

verificar o disponga lo pertinente.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.242.03).

Supervisor de
Seguridad.

03

Verifica y aplica acciones correctivas o

informa al Jefe de Seguridad para toma de
decisiones.

Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

04

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos
realizados y las recomendaciones de ser el
caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

05
Recepta el informe para elanálisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.9. En caso de emergencia médica

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

01

Detectan o reciben la información de la

necesidad de atender una emergencia e
informa a la consola de seguridad.

N/A

Operador de
Consola

02

Comunican al ECU911 en caso de
emergencias por intoxicación causada por
depresores del sistema nervioso central o

cualquier factor que determine afectación a
la salud por actos delictivos, para el arribo

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.2A2.03).
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de la Policía Nacional y ambulancia para la
atención médica.

Procede con la activación de la Brigada de
Primeros Auxilios para que den el soporte en

el lugar de la incidencia.

Brigada de
Primeros
Auxilios

03

Se dirigen al lugar de la incidencia, proceden

a estabilizar al paciente y aplicación de RCP
si el caso lo amerita, hasta el arribo de la
ambulancia.

Durante la incidencia se debe mantener
contacto constante con la consola de
seguridad para comunicar el desarrollo de Ia
incidencia.

N/A

Supervisor de
Seguridad

o4
Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

05

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, y remite al Director de
Terminales Terrestres, detallando los
procedimientos realizados y las
recomendaciones de ser el caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

06
Recepta el informe para el análisis y
acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.10. Para el caso de hurto/robo

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

0't

Receptan denuncias de hurto en locales,
islas o a usuarios y en caso de percatarse

de la existencia de un delito flagrante
comunican a la consola de seguridad acerca
de la novedad y ubicación del incidente.

N/A

Operador de
Consola

02

Recibe la comunicación y monitorea el
evento, comunica al ECU91 1 para el arribo
de la Policía Nacional y tome el debido
procedimiento.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.2A2.0s).

Personal de
Seguridad
Privada y

03
Acuden al lugar de los hechos, aseguran y
acordonan el área, en caso que el infractor

N/A
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Personal de
Seguridad de la
FTTG

ha sido bloqueado se procede de acuerdo al

lugar del bloqueo:
. Dentro de un local o isla por personal del

mismo, se mantendrá en el lugar hasta el

arribo de la Policía Nacional.
. En zonas comunales se lo traslada a la

consola de seguridad respetando sus
derechos como ciudadano, a fin de
precautelar su seguridad y la de los

usuarios.

En todos los casos antes detallados se

esperará el arribo de la Policía Nacional
para que tome el debido procedimiento.

Supervisor de
seguridad

04
Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

05

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos

realizados y las recomendaciones de ser el

caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

06
Recepta el informe para el análisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.11. Para el caso de amenaza de bomba y/o detección de ma¡eta, equipaje
carga sospechosa.

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad
Privada y

Personal de
Seguridad de la
FTTG

01

Receptan, reciben, observan una amenaza
de bomba, o detectan la presencia de

alguna maleta, equipaje o carga que

represente riesgo, inmediatamente

comunican por radio de comunicación a la
Consola de Seguridad.

N/A

Operador de
Consola 02

Recibe la comunicación y coordinan con la
seguridad y procede a comunicar al ECU911
para el arribo de Policía Nacional (GlR
EXPLORER), paralelamente activan la

cadena de llamadas a las autoridades
internas de la FTTG, comunican e informan
la novedad.

Bitácora digital de
consola de
seguridad
(F.242.03).
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Comandante
de lncidentes

03

Proceden a dar las indicaciones para

asegurar y acordonar el área, a fin de
precautelar la integridad física de las
personas sin mover y sin manipular nada,

adicional procede a ejecutar el plan de
emergencia y evacuación.

Bitácora digitalde
consola de
seguridad
(F.2A2.03).

Personal de
Seguridad

04

Espera el arribo de la Policía Nacional (GlR
EXPLORER), se procederá a seguir las

indicaciones dispuesta por la Policía
Nacional.

Cuando lo determine Ia Policía Nacional, se
procederá a restablecer las operaciones y
actividades normales en la FTTG.

Bitácora digital de
consola de
seguridad
(F.2A2.A$.

Supervisor de
Seguridad

05

Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

06

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos

realizados y las recomendaciones de ser el

caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

07

Recepta el informe para el análisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Remite a la Gerencia General 
"on "opi, 

a ta
Subgerencia General, el informe detallando
el evento suscitado y solicita el inicio de
acciones legales

Memorando
Correo electrónico

4.12 Para detección de tenencia, tráfico o consumo de sustanc¡as sujetas a
fiscalización.

Responsable Secuencia Actividad Registro

Personal de
Seguridad
Privada y

Personal de
Seguridad de la
FTTG

01

Receptan información, observan o detectan
sustancias sujetas a fiscalización,
inmediatamente comunican a la Consola de
Seguridad.

Operador de

Consola
02

Recibe la comunicación, coordina con la

seguridad interna y comunica la novedad al

ECU911 para elarribo de la Policía Nacional

Bitácora digitalde
consola de

Página 14de32 
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(Unidad de Servicio Urbano o la unidad de
Antinarcóticos)

seguridad
(F.2A2.03).

Personal de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

03

Acuden al evento, de ser necesario para no

obstaculizar las actividades del servicio o
para precautelar la seguridad de los

usuarios y de la persona involucrada, se
puede aislar a dicha persona a un sitio
cercano al evento con todos los elementos
en posesión sin manipular las evidencias
hasta el arribo de la Policía Nacional,
respetando en todo momento sus derechos
como ciudadano.

NA

Personal de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

04

Comunican la novedad cuando arribe la

Policía Nacional y los dirigen hacia el sitio
del evento, a fin de que tomen el debido
procedimiento.

NA

Supervisor de
Seguridad

05
Realiza el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

06

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos

realizados y las recomendaciones de ser el

caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

07
Recepta el informe para el análisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

4.13 Control de trabajos programados y no programados en Ias instalaciones
de la FTTG

Responsable Secuencia Actividad Registro

Operador de
Consola

01

Recibe mediante bitácora o correo
electrónico de los diferentes departamentos
de la FTTG los trabajos a realizar
programados o de emergencias.

Bitácora digital de
consola de
seguridad
(F.242.03).

Correo electrónico.
Guardia
Seguridad
Privada I

de
02

Comunican a la consola de seguridad el
trabajo a realizar y el lugar exacto.

N/A

Página l5 de 32
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Coordinador de

Seguridad I
Supervisor de
Seguridad I
Supervisor
General de
Seguridad

Operador de
Consola.

03

lndica al personal de Seguridad los

visitantes que se deben acercar a la

recepción para la validación de datos y la

verificación del permiso.

Bitácora digital de
consola de
seguridad
(F.2A2.0s).

Operador de
Consola

04

Verifica los datos, lugar de trabajo y autoriza
o no la realización del mismo.

Controlde permisos

de trabajo
(F.242.01).

Guardia de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG d

05
Validan las autorizaciones de la consola de
seguridad vía radio para la realización del

trabajo.
N/A

Guardia de
Seguridad
Privada y
Personal de
Seguridad de la
FTTG

06

Realizan las inspecciones de los trabajos
que se están realizando, de encontrar
riesgos para el trabajador, usuarios o para

las instalaciones se procede a tomar las

acciones correctivas correspondientes,
dependiendo de la criticidad del riesgo se
puede paralizar las actividades y se reporta
a los supervisores del departamento
pertinente.

De no encontrar novedades en los trabajos
realizados, se registra en control de
permisos de trabajo FTTG.

Control de permisos
de trabajo
(F.2A2.01).

Supervisor de
Seguridad

07
Elabora el informe completo de la novedad
presentada y remite al Jefe de Seguridad
cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Jefe de
Seguridad

08

Recepta el informe para el registro y análisis
pertinente, remite al Director de Terminales
Terrestres, detallando los procedimientos

realizados y las recomendaciones de ser el
caso.

Memorando
Correo electrónico

Director de
Terminales
Terrestre

09
Recepta el informe para el análisis y dispone
las acciones pertinentes cuando aplique.

Memorando
Correo electrónico

Página 16 de 32
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5 REFERENCIAS

. Norma ISO 9001:2015 - Cláusula 8.5 Generalidades.

. Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.

. Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (02107|2OOB).

. Ley de Fabricación, lmportación, Exportación, Comercialización y Tenencia De
Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios.

. Contrato de Servicio de Seguridad y Vigilancia Armada.

. Reglamento lnterno de Trabajo.

. Código Orgánico Integral Penal, COIP (Art. 528.- Agentes de aprehensión, Art. 292.-
Alteración de evidencias y elementos de prueba)

6 DEFINICIONES

TTG : TerminalTerrestre de Guayaquil.
FTTG : Fundación TerminalTerrestre de Guayaquil.
ATM : Agencia de Tránsito Municipal.
ANT : Agencia Nacionalde Tránsito.

Personal de : Guardias de seguridad de la FTTG y del proveedor, puede incluir
Seguridad Supervisor de Seguridad, Supervisor de Guardias, Operador de
Privada y Consola.
Personal de
Seguridad
de la FTTG

7 INFORMACIONDOCUMENTADA

. Memorando.

. Correo electrónico.
¡ Control de permisos de trabajo (F.2A2.01).
. Bitácora digitalde consola de seguridad (F.2A2.03).
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. Video CCTV.

. Acta de constancia (F.242.4$.

. Control diario de ingreso salida de vehículos blindados (F.242.02).

8 ANEXOS

. Ficha de proceso de Seguridad Física (FP.242.01).

. Diagrama de proceso de Seguridad Física (DP.2A2.01).

9 CONTROL DE CAMBIOS

FECT{A
A}ITERTOR

oescnpgo¡¡ rlE cAü[Blos o
TII€}trfFfCAEloNB¡

FEGHAOEL
CA$BIO

EI-ABORAAO
FOR

REW§ADO
POR

APROBADO
POR

N/A Creación e ingreso al SGC
No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información

No se
posee

información
No se posee información

No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información

No Se

posee

información
No se posee información 2018-04-24

lng. Johnattan
Feüoó

Analista de
Gestión de

Calidad

lng. Luiz
Zavala
Jefe de

Seguridad

Ec. Klider
Campos West

D¡rector
Terminales
Terrestre

2018-0+24

Recodificación de procedim¡ento de
P.2C3.01 potP.2AA.01.

Se procede con la codificación de
formato y reestructuración del

Procedimiento.

Se agrega el punto 4.13. se crea
formato Acta de Constancia

2020-07-27

Srta.
Doménica
González

Rojas
Auxiliar

Administrativa
de Procesos y

Medio
Ambiente

lng. Federico
Avilés Muñoz

Director de
Procesos y

Medio
Ambiente

Abg. Jorge
Pinto Aveiga
Sub-Gerente

General
(Delegado del

Gerente
General)

clr,
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41 : Seguridad física FP.2A2.01

r- 
ilcilA laE pRCC:so

I 
rFRn rNAr FsTFRRFSTRFs - sFGuRrnanFrsrca

c0DlG0 tP u2a

REVISIÓN 2

FECHA ?1 ')r 2D2C

MISION
PROTECC]ON INfEGRAL DE BIENES PAÍRI]VONALES Y PERSONAS GARANTZANDO EL NORN,4AL FUNCONA|VENTO DE LOS

SERV]C]OS DE LA TERIV]NAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

PROPIETARIO D RECTOR DE TERI\,4INALES TERRESTRES - JEFE DE SEGURIDAD

PROCESO SUPERIOR fERI\,1 NALES TERRESÍRES

NORMA / CLAUSULA NORMAISo 9001:2015 - CLAUSULA I 5 1 8.5.5

CONTROLES
DOCUMENTOS QUE RIGEN EL PROCESO REGISTROS GENERADOS DEL PROCESO

P,R0Cf DLr\,1tENJO DE SEGUR TDAD FISTCA (P.242.01 )

DIAGRAI\IA DE PROCESO DE SEGJR DAD FiSICA (DP 242,0,7

IlIEIVORANDO

cORREo ELEcfRÓNIcO

coNTRoL DE PERr\.1lSOS DE ÍRABAJO (F.242.01).

BtTÁcoRA DIGITAL DE coNSoLA DE SEGURTDAD (F 2M.03)

vlPEo cc¡l
ectr oe orsposrcro¡¡ rrNnL oE oeJeros oivroroos (r znz o¿i

CONIROL DIARIO DE ]NGRESO SALIDA DE BLINDADOS {F,2A2,02),

MARCO REFERENCIAL

NOR[.14 ISO 9001:2015

REGLAI'ENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

LEY DE FABR]CACIÓN, I[¡PoRTAcIÓN, ExPoRTAc]oN, coIiIERclALlZAcIÓN Y TENENCIA DE ARl\,1AS, i,{UNIcIoNEs, ExPLosIVos Y AccESoRIoS

tEY DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA,

coNTRAJq DE sERVlclq Dq qEGU¡lDAq Y viGILANCIAAEI\.,Aq4,

REG,AMEN IO IN 
-EANO DE TRABAJO IFEGIIIEI! COD'GO DE IRABA-O),

cóDlco oRGÁNtco TNTEGRAL PENAL colp

DESDE ENTRADA N".

TODOS LOS

PROCESOS

NECES]DAD DE CONTROL

NGRESO DE BL NDADOS/

CUSTOD A DE VALORES

fODOS LOS

Pt0cEs0s

DEECC ON MENORES

PERD DOS O PERSONAS

EXTPéVADAS

DEECCION OBJEAS Y IICKETS

PERD DOS

TODOS LOS

PROCESOS

EMERGENC A MED CA

DEECTADA

IUAN]EN M ENT

o. cEsT óN DE

LOCALES

COMERCALES

NÉCED DAD DE REALIZAR

TRABAJOS PROGRAMADOS Y NO

PROGMMADCS EN LAS

/NSTAUC ONES DE U FNC

f0D0s L0s
PROCFSOS

DE]ECC]ON DE EMERGENC A/
PERSONAT SOSPECHOSÑ

WNDEDORES TIFORMALE§

ROBO/ HURTO

N', SALIDAS HACIA

NGRESO DE 3L NDADC

CONTROUDO

NFORME IEALi}DO

TODOS LCS

PROCESOS

2

S TUACIOI] CONTRCLADA Y

REPORIDAASPOLCA
IiAC ONAL

NF0RME iEALIZADO

REPORTE DE fICKET ?ERD]DO

IODOS LOS

PPOCESOS

3

EMERGENC A MEDICA

ATEND DA

NÉCRME DE IOVEDADFS

TODOS LOS

PROCESOS

CUFRPO DF

4

iRABAJO DE MAIiTENIMIENT0 /

NSTAMC ON SUPERV SDC
PAM REAL ZARSE EN FORMA

SEGUM

INFORME DE NOWDADES

MANEN M ENT

O GESTON DE

LOCALES

COMERC ALES

EMERGENC Ai NOVEDADES

A]END]DAS Y REPORTADAS A

POLCiA NAC ONALDE SERET

cAs0
INFORME DE NOVEDADES

TODOS LOS

PR0CES0S

RECURSOS
FISICOS IECNICOS HUMANOS FINANCIEROS

INFMESTRUCTURA PC'S DIRECTOR DE IERIuINALES TERRESTRES PARTIDA PRESUPUESTARIA

[,t0BtLtARto RADIO DE COMUNICAC1ÓN

4c9qq9 4 T.NTEBIIFI

coRREo ELEcTRóNtco (2illtBRA)

JEFE OE SEGURIDAD

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

ASISTENTE DE SEGURIDAD

CAMARAS DE VIGILANClA

crfóFoNo DE AScENSoRES

COORDINADOR DE SEGURIDAD

AGEN]E DE OPERACIONES

VODULOS DE DEIECCIÓN Y COMBATE OE INCENDIOS OPERADOR DE CONSOLA

TELEFoNo coNVENcIoNAL, MÓVIL

UTILITARIOS: ir§OFFICE

INDICADORES DE CONTROL
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES FORMULA META FRECUENCIA

NO APL]CA
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A2: Seguridad Física DP.2A2.01

DIAGRAMA DE PROCESO DE
SEGIJRIDAD FiSICA

(4.1 PARA BLTNDADOS Y CUSTODTOS
DE VALORES)

{'-;l'-I-.
CO]\IUNICA EL

NGRESO DEt
BLNDADo

COI!,4UN CA POR MDIO
CUANTAS UN DADES

DE CUSTODIO

INGRESAN A I-A TTG

]NFORMA AL

OPERADOR DE

CONSOTA LA
rJBrcac óN Y Acc óN

DE tOS CUSTODIOS

AstcoMo rA SA l-lA

DE LOS I!/ISÍ\,OS DE LA

ITG

REGISTM SAI DA DE

BL NDAM DE LATTG ,)

I

+
nenrzq rNrronl/r I

cor¡prrro oe r¡ I

NovEDAD I

PRESENfAM
I

I
ü

*rr,-aoraroar*o I

DE SEGJRIDAD

RECEPTA NFORiVE

PAM EL REGISTRO Y

ELANALISIS
FERTINENTEY RE[,4ITE

ALADIRFCCON

'ctfr,.
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SEGANDAD FíSICA
(4.2 PARA A0TUAR EN CASO DE

DETECCION DÉ PERSONA

PERSSIAL DE SEGURDAI)

MVADA/PERSq{ALE
SESJRIOÁD BE LAFTTG

RECEPIA B INFORME

PAM AANALI§IS Y

ACCIO{E§
PERTINENIES CIANDO

APLIOUE

VERIFICA B{ LAS

INSTAAEONES DE LA

TTG A FIN DE

DEIECTAR LA

PRESEC]A DE

FERS0'1AS

I soseecuosese
I iNFORtutAACONSoLA

I DES!9!lpAp

l
ABORDA Y BLOQUEA A

LA PERSOM
SOSPECHOSA, EL

RESULTADO SE

INK)RMAA 
']PFRANORDE CONSO-AL-

REPORÍA AL ECIE11 Y

SE ESPEM ELARRBO

DELAPoLtciA
NACiONAL

TMSLADM A
. ccrNsar A? -

REALIA E].IIFORME
CO['PIEIO DE LA

NOVEDAD

PRESENTADA Y

REMITE AL JEFE DE

SEG-lRIDAD

RECEFIA I INFffiME
PARA EL REGISTRO Y

ANÁLISIS FERT1NS\TE
Y RE¡/|ITE A LA

DlREccroN

0K,
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DIAGRAMA DE PROCESO DE
SEGURIDAD FíSICA

(4.3 PRESENCTA DE WN DEDORES
TNFORMALES )

DP.242.01

DEIECTA LA

PRESENQIA DE

VENDEDORES

INFORII¡ALES

REOEPTA EL INFORME

PAM E. REG]§TRO Y
ANÁUSls pERTtNS\tTE

Y REMITEA LA

DIREoCÓN

I nectem*o**
I PARAE ANAIistsYI nccroues
I pentnerrrs cueroo

I ncuote-t=E

BLOQIEA EINFORMA
NCVDADACONSOLA

DESEGJRIDAD

DE §ER NECESARIO

COORDINACON LA

PoLrciA
IVEIROPOLITAM O

CON LADIRECCION DE

JUSTIOA YVIGILANCIA

D[ I\¡UNICIPIO DE
S]AYAQUILPAM QUE

REIIREN LA

MRcAERiq
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DIAGR,AMA DE PROCESO DE §EGURIDAD
Fistca

(4.it cusToDtA DE yALORES DE LA rTG)

5t-:
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DIAGRAMA DE PROCESO DE
SEGURIDAD F(SICA

(4.5 MENORES PERDTDOS O
PERSONAS EXTRAVTADAS)

PERSONAL DE SEGURIDAD

PRIVADA Y PER.SONAL E
SEGT]RIDAD DE LA FTTG

JEFE IE SEGURIDAD/OPERADOR I]E CONSOLAI
SUPERV!SORESICOORDINADOFES DE SEGURIDAD

DFTECTAN LA
NOVEDAD

PRESENTADA

IVMIANTE

INSPECCION DEL TTG
O DENUNC AS DE

L]SL]AR OS

,Éáro*o rr.ñ1..
FORI,IE PARTE DE

GEUPO WLNERABTE.

COORDINAN Y DA A
CONOCER LA

NOVEDAD A TODOS

LOS PUNTOS DE

V
EN CASO DE UB]CARA

LA PERSONA
DESAPARECIDA Y QUE

DAR FACIT DADES A

tOS FAMIL ARES

Poi cAJUDtctAL u

OTRAS AUTOR]DADES

PARA LA \,ER]F CAC ÓN

DE VIDEOS DEL

SISTFI,,iA CCTV DF I A

RECEPIA EL INFORIVE

PAM EL ANALISIS Y

D]SPONE LAS

ACC]ONES
PERT]NENTES CUANDO

APt QUE,

REATIA EL INFORi!¡E

COIVPLETO DE LA
NOVEDAD

PRESENTADA Y

REIV]TE AL JEFE DE

SEGJR]DAD OJANDO

APLIQUE,

FE.EPTA EL 
^F.nl,iPARAFl RFGISTROY ]

ANAL SIS PERT NENIE. 
i

REMITEfu D RECTOR

DETER[4 NAIES \

fERRESTRES
DFTA Ai\Do1 OS

PROCED]]VIEMOS

REALIZADOS Y tAS
I RECOIVENDACIONES'¡;#R;ññ;"

Página 24 de 32



--

PROCEDIMIENTO DE
SEGURIDAD FíSICA

Código: P.2A2.01

Fecha: 2020-07-27

TerminalTerrestreGuayaquil Revisión: 4

Páginas: 25 de 32

DIAGRAMA DE PROCESO DE
SEGURIDAD FíSICA

(4.6 OBJETOS OLVTDADOS O
EXTRAVTADOS )

PERSONAIDE
SEGURIDAD PRIVAU Y

ruRSON[DE
SEGURDAD DE LAFTÍG

CI-TA Y VERLFICA
LA

Docu¡,tENTACróN
o NFoR¡rACtóN

OUE DE[.¡UESTRE
SU CAUDAD DE
PROPIETARIO

RECEPTA EL
]NFORME
PARq EL

REGISTRO Y I

ANALI SIS
PERTINENTE ]

Y REIV1LTE A
t^

ornréó'or.r
DETALLAND

O LOS
PROCEDI¡J]E

NTOS
REALIZADOS

CIONES DE
SER EL
CASO.

RECEPTA EL
INFORIV]E
PARA EL

ANÁL] sr s Y
ACCIONES

PERTINENTE
S CUANDO
APLIOUE,

DETECTA O
RECIBE

OBJETOS
OL\lDADOS,
EXTRAVIADO

S Y/O
HURTADOS

EN LAS
INSTALACIO
NES DE LA

ITG

i co¡¡uruca
ViA RADIO

DE
COI\iIUNICACI

ONALA
CONSOLA

SEGURI DAD,

necrea
COI\,4UNICACI

ÓNT]FIA
NOVEDAD

PRESENTAD
A Y DISPONE

A LOS
COORDINAD

ORES DE
SEGURI DAD

QUE
DEBERA] ESPERAR
HASTA

rREr NTA (30)
I\I]NUTOS

CUSTOD]A
LOS

OBJETOS
HASTA LA
CONSOLA

DE
SEGURI DAD
o AL Srfro
NDiCADO

SEGÚN tA
NATURALEZ
A DEL BIEN

f'h( tL,
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DIAGRAMA DE PROCESO DE
SEGITRIDAD FíSICA

(4.7 TTCKETS PERDTDOS )

INFCRMA A CONSOI.A

DE SEOJRIDAD LA
NOVEDAD DE TICI(EI
FERDIDO E INDIC"A A

SJEPARQUEO
PERTENECE,

RECEPTAEL INFORII¡E

PAM A REGISTRO Y
ANAugs PERTTNÉ'rrE,

REl\'ITEA.LA

DrFEccóN
DETAIANDOLG
PROOEDIMIENTOS

REAL]ZADOS Y LAS

RECOMENDACIONES

DE SER EL CASO.

REPORTAAL
51]PERVISOR DE

SEGJRIDAD E TURNO

LA NOVED¡D OEL
TICXEI PERDIDO,

lrt,
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DIAGRAMA DE PROCESO DE
SEGURIDAD FíSICA

(4.8 NOVEDADES GEN ERALES)

PERSONAL DE SEGIJRIDAD

PRIVADA Y PERSONAL E
SEqJRDAD DE LA FITG

DTRECTOR DE TERMINALES TERRESTRES

!ER]FICA, CONTR]tA
E ]NFOR]\IAA I-A

CONSOLA DE

SEC,IJRIDAD LOS

EVENTOS Y
NOVFI]ADFS FN

TODOS LOS Pt]NTOS

DE TTG

RECIBE LA NOVEDAD,

EFEC]UA EL
SEGUI[/ ENTO CON

tAS CA]VARAS DE

VIG]LANCIA Y

COORDINA CON EL
SUPERVISOR DE

TURNO PARA QUE
ASISTAA\R FIüRO

D SPONGA LO

PFRTINFNTF

VERIFICAYAPLICA
ACCiONES

CORRECT VAS O
INFORI!14 fu NI\EL

JEMROU CO

SUPER OR PARA TOMA

DE DEClSIONES,

J
RFAI I7A INFOR¡.¡F

CO]VIPLFIO DE tA j

NovmAD i

PRESENTADA Y

REi\,4ITEAL JEFE DE

SEGUR]DAD O]ANDO
APLIQUE,

RECEPTA EL INFORIVE

PAM EL REGISTRO Y

ANÁUS]S PERTINENTE,

RE]V]TEA LA

D]REccÓN
DETATLANDO LOS

PROCMIIüIEI\ITOS
REALIADOS Y LAS

RECOI\IE\DACIONES
DF SFRFI CASO

RECEPfA EL lNFOR]\¡E

PAM EL ANÁL]SIS Y
ACCIONES

o{L;
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DIAGRAMA DE PROCESO DE
SEGURIDAD FíSICA

(4.9 EMERGENCTA MÉD\CA )

FERSOi¡AL DE§Eq'RDAD
PRIVADA Y PENSO'IAL DE

SEdJRIDÁD DE LAFTTG

OPERADOR DE CONSOI¡f
S'PERVISOR,PRIIEROS

AUXLIOS

DEIECTA O RECIBE LA

INFORMACIÓN DE I.A

NECESIDADDE

ATENDERUNA

S4ERGENCIA E

INFORMAAItr
eof,lso-A DE

SEdJRIDAD,

REALIZA EL
INFOR|\ilE

COMPLETO DE LA
NOVEDAD

PRESENTAMY
REMITE AL JEFE
DE SEGURIDAD

CUANDO APLIOUE

RECEPTA EL
INFORME PARA EL

REGISTRO Y
ANÁUgS

PERTINENTE,
REMITE A LA
DRECCTóN

DETALLANDO LOS
PROCEDIMIENTOS
REALIZAoo§ V LeS
RECOMENDACION

ES DE SER EL
CASO

COI¡UNICAN AL
ECU911 EN CASO IE
B\¡ERGENCIAS, PAM

tr ARRIBO DE LA

fu.LICA NACIONAL Y
AI'BULANCIA PAM I-A

ATENOÓN [4ÉDICA"

PROCEDE CON LA
AcnVAoÓN DE I.A

BRIGADA DE

PRII\IEROS AUXLIOS
PARA CI.JE DEN EL

SOPORTE EN EL
LUGAR OE tA
INODENCIA

ctL,
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ilAERAMA DE PROCESO DE
SEGTTRIDAD FíSICA

(4.10 CASO DE HURTAIROBO)

Pofraüef de !i€g!Íd..d
k¡Yada yPer¡or¿l de

RECEPTA LA
DENUI}CIA DE

HURTO O ROBQ EN
LOCAL ISLAO

USUARIO Y
OBSERVA EL

DELITO
FLAGRANTE,
COMUNICAA
CQNSOTA DE

SEGURIDAD LA.

NOVEDAD Y EL
slTro Eugro.

SE LO
MAT'ITENDRÁ EN EL
LUGAR HASIA EL

ARRIBO DE LA
PoudA

NACIOf\lAL,

SE LO TRASLADA A
CONSOLA DE
SEGURIDAD

RESPETAIDO SUS
DERECHOS COMO

CIUD¡DANO
|-|/{STAARRIBO DE
PouciA NACIoNAL

CUANDO LA
IO\r'EDAD SE

HAYA REAUZADO
ENZOIIAS

COMUMLEC.

¿INFRACTOR ES
ELOOUEADODENTRO }., LOCALOT§LA?. /,|/

REAUZA EL
INFORME

QOMPTETO DE LA
NOVEDAD

PRESENIADAY
REI\4IfE AL JEFE
DESEGURIDAD

CUANDO APLIOUE

RECEPTAEL
INFORME PARA EL

REGI§TROY
ATIAUSIS

PERTINENTE,
REIUITE A LA
DrREcctóN

DETALLANOO LOS
PROCEDIMIENTOS
REAUZADOS Y LAS
REC'OMENDACION

E§ OE §ER EL
CA"SO

RECIBE LA
coMuNtcAcóN Y

MONITOREA EL
EVENTO,

COMUÑICAAL
ECUSI 1 PARA EL

ARRIBO DE LA
PoucíÁ ñ^croNAL
Y TQME EL DEBIDO
PR@EDIMIENTO.

RECEPTA EL
INFORME PARA EL

AMUSISY
ACCIONES

PERÍINENTE§
OUANDO APLIQUE

CV,,
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I.,IAIJ'Í/ANIA Utr lflJVEJtJ UE
SEGURIDAD FíSICA

(4.11 AMENAZA DE BOMBA,
DETECCIÓN DE MALETA, EQUIPAJE

YlO ¿ARGA -§O-§PFí:HO_qÁ r

Cócligo : DP.242.01

F*ha: 2020-07-27

Revisión : o

Página: 11 cle 13

PERSONAL DE SEG{JRDAD

PflVAOAY PENSONAL DE

SGIJRID'D DE LAFTTG

OPERADqR t'E COI{§OI.A/
PER§'ONAL DE

§EGURID*D

§TFEFU¡§gRDE
§EÉI,RBAD

ffi
I

RECEPTAN, RECIBEN,

OBSERliIÚ{ UM
AMENAZA DE BOI¡BA

O DEIECTAN LA
PRESE]CIADE

ALAJNA I\IALEIA
EOUIPAIEO CARGA

QUE REFRESENTE

RIESCO

INI\¡EDIAÍAMENTE

COMUNICAN POR

R,ADIO DE

cot¡uNrcÁctóN ALA
CONSO-A DE

SEA]RiDAD,

ESPEMELARRIBO DE

LA PcLtciANAC,oNAL
(GrR *PLoRER), SE

+] PROCEDEMA SEGUIR

I I AS ¡NDtcACtoNFs

I orspuesr¡poRre

I eouchruacroruel

!of-ItI -,\| --l¿eouch\s DFIFRf\,fll\lrq olF ?''No 
H,qv palcnol

,t'

I
sii

RESTMBLECER
.IP FR¡CIO I\F S

NffifVALES EN LA
FTTG

PROCEDE A OAR LAS

INDCACIONES PARA

ASEGIRARY
ACoRDoNAR E- ÁREA

AF]NDE
MECAUIE-ARLA

tNTEcRtDAD FislcADE
LAS PEreONAS SIN

II¡OVER YSIN
I\¡ANIPULAR NADA

ADICIONA PROCME A
EJEOJTAR EL RAN DE

EMERGBICIA Y

EVACUAc¡ü'],

MOCEDEAEJEOITAR
trPLA}J DE

EVACUACIÓN PAM A
CASO DEAMENAZA DEI eoMBAYpReseNo¡

DE IIIALFIAS U

OBJETO6

SoSPECHOSO§

)

RECEPTA tr INFORME

PARA E- REGIS]RO Y

ANAL]SIS PHIINENTE
REMITEALA
DIREccÚN

DEIAI]-A¡DO LO§
PROCMI[¡IENIOS

REAL,]ADOSY LAS

RECOI\,,IENDACIONES

DE SER EL CASO.

RECEPTA f, INFORI\¡E

PARAIAI'IÁUSISY
ACCIONES

PERIINENTES CIANDO
APUCN.JE

REMITEALA
GERENOAENERA

CON COPIAALA
SUB@ENCIA

GENERAL, I INFORIVE

DEIAILAI\DO EL
EVENTO SUSCITADO Y
SOUCITAEL INICIO DE

ACCIOI]ES LEGAE§

RECIBE LA
coMUNtcACtóN Y

COORDINAN CON I.A

SEOJRID¡D Y
PROCEDE A

COI\¡UNICAR AL
rcU911PAM E-

ARRIBo DEPOLIciA
N¡CIOML (GIR

EXPLORER),

PARAELAMENTE
rcIVANLACADEM
DE LLAMADAS A LAS

AI,TORDADES
INIERN,¡IS DE LA FTTG,

COMUNIGCN E

INMRI4AN LA

NO/EDAD,

RS¡ITEAL JEFEDE
SEGI]RIDAD O.JANDO

API]OUE

0t.
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DIAGRAMA DE PROCESO DE SEGURIDAD
FiStCA

(4.12 DETECCION DE TENENCIA, TRÁF|CO
O COII¡SUMO DE SUSTANCIA§ SUJEIAS

AF\SCALLAC\ÓN)
FERSONAI" DE §Ed,IRIDAD

FRIYAOA Y E§OIÜ{L IE
§EGUflDAD DE LA FTTG

RECEPTA

INFORMACIOI,,I,

OB§ERr'A O DEIECTA
SIJSTAI.üCIAS SIJJEIAS

A FISCALIZACION,

INi,iFDIATAI\,IFNTF

CO¡|UNICA A LA

co.lsolADE
SESJRIDAD,

ACUDEN AL EVENTO,

DE SERNE-CE§ARIO'

PAR,A NO
Cts§TACUtlzAR].A§
ACTIVIOADE§ DEL
SERMCIO O PARA

PRECAUTEÁR LA
SESJRIDAD DE LOS.

USIIAROS Y DE LA

PER§otlA
INVOLUCRADA SE

PERSOI..IA A UN SITIO
CERCA¡{O AL EVENIO

coN Tom§ Lo§
ELEMENTOS E{
PQSE§ION §IN

MANIPULARLAS
EVIDENCIA§ HASTA EL

ARRIBo DE LAPotOiA
NACIO']AL

COi,lUNlcA LA
NOI/EDAD CUANDO.

ARRIE LA PoLcIA
N¡(IQNAI Y 6E

PROCEDEA
DIFIGIRLOS HACIA H.
§ITIO DEL EVEITO, A

FIN DE QUETOMEN EL
D.EBIOO

FROCMIMEMO,

RECIBE LA

CoMUNloAClOl'¡,

cooRDtNA co¡l LA

SEGURID¡D INTERNA Y
coiülNrcA tA

NOr'MAD AL EC:IJC11

REAUA S- [SORtllE
OOMPLEIO DE LA

NOr'MAD
FRE§B{TADA Y

REMIÍE AL JEFE TE
§EEIRIDAD O]ANDO

APUOIjE

RECEPTA Ú INFORII¡E

PAM EL REGI§TRO Y
A''IAUSIS FBTIÑENTE
RB4IIEAL DIRECTCR

DEÍERMIMIES
fERRE§TRE§

DEIAL|Ai'DO LC§
PROCEDI[4IENTO§
REALIADO§ Y L¡.9

RECOITE¡ID^CI0ñE§
DE§EREL CA§O.

RECEPTAE. INFORME

PARA IANÁusrs Y

ACCIONES

6tu,
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