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1. OBJETIVO

1.1. Controlar el cumplimiento de las frecuencias aprobadas a las operadoras de
transporte que operan en la TTG, según los contratos de operación otorgados
por la autoridad competente.

2. ALGANCE / APLICACION

Desde la creación del viaje, la presentación de la unidad en el área de frecuencias,
ingreso a los andenes de embarque, hasta que la unidad sale de la TTG con pasajeros.

3. RESPONSABLES

3.1. Director de Terminales Terrestres
3.1.1. Definir políticas y requisitos.

3,2. Jefe de Operaciones
3.2.1. Controlar el cumplimiento del presente procedimiento.

3.3. Agente de Operaciones
3.3.1. Verificar que las unidades que tienen viajes se encuentren dentro del

tiempo establecido para ingresar a los andenes de embarque y cuenten con
saldo suficiente para el débito. En el caso de que no se cumpla con la

condición, deben solicitar que registren el viaje, que se cumpla con el

tiempo reglamentario y/o realice Ia recarga respectiva para continuar el

trayecto.
3.3.2. Confirmar con COT, si las unidades que se encuentren atrasadas tienen

viajes y confirmar los motivos de los retraso.

3.3.3. Permitir que continúe el trayecto si se presentaran retrasos ajenos a la
voluntad del conductor.

3.3.4. Permitir que continúe el trayecto si se produjo un retraso por motivos
relativos a la voluntad del conductor y notificar al Supervisor de
Operaciones para la aplicación de la sanción correspondiente.

OY,
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3.4. Operador COT
3.4.1. Validar en el sistema SMART la creación del viaje.

3.4.2. Verificar en el software Traff¡c Control que la unidad dispone de saldo para

realizar el viaje.

3.4.3. Permitir que continúe el trayecto si se presentan retrasos ajenos a la

voluntad del conductor y registra la excepción en el Software Traffic Control.
3.4.4. Permitir que continúe el trayecto si se produjo un retraso por motivos

relativos a la voluntad del conductor y registra la excepción en el Software
Traffic Control.

3.5. Auxiliar Administrativa de Operaciones
3.5.1. Mantener actualizada la base de datos según el permiso de operación de

cada operadora de transporte.

4. DESCR¡PCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Secuencia Actividad Registro

Auxiliar
Administrativa
de
Operaciones

01 Mantiene actualizada la base de datos
según el permiso de operación de cada
operadora de transporte.

Módulo
Operaciones:
Listado de
frecuencias
Módulo
Cooperativas:
Listados de buses
Listados de
Cooperativas
Listado de
conductores.
(SMARTT)

Operadora de
Transporte

02 Crea elviaje en elsistema informático que

maneja la operadora de transporte, según
el permiso de operación otorgado por la
autoridad competente.

NA

Conductor del
Bus

03 Acude con el bus en el área de
frecuencia.

Módulo
Operaciones:
Listado de viajes
planificados
(SMARTT)

Agente de
Operaciones

04 Verifica que las unidades que tienen
viajes se encuentren dentro del tiempo

Listado de viajes
planificados
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establecido para ingresar a los andenes
de embarque y cuenten con saldo
suficiente para el débito.

Si cumple
trayecto.

condición, continúa

En el caso de aparecer en pantalla, pero

no cumple las condicionantes, se
procederá como se indica a continuación;

Condición Acción
No cuenta con

saldo
Solicitar recarga,
para que

continúe el

trayecto.
Está atrasado Verificar motivo

del retraso e

informar a COT
para recibir
instrucciones.

En el caso de
pantalla reporta
novedad.

que no aparezca en

a COT para verificar la

(SMARTT)

Reporte
marcaciones por

equipo
(Traffic Control
web)

Operador COT 05 No aparece en pantalla: Constata la

novedad presentada:
Listado de Viajes
(SMARTT).

Módulo de
administración
COT excepciones.
(Traffic Control)

Reporte de
novedades COT
(Traffic Control
web)

Novedades Acción
No tiene viaje
(frecuencia)

Se registra en
Módulo de
administración
COT excepciones
(sin pago)

Y registra el motivo
de la salida

Falla en Tag o
sistema

Verifica en módulo
de Operaciones el
Listado de Viajes
que el viaje fue
creado, está tiempo
y cuenta con saldo,
registra en Módulo
de administración
COT exceociones
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Falla de
operador de

transporte

Coordina con la
operadora de
transporte para la
corrección del
caso.

Unidad atrasada:
En caso de presentarse retraso ajeno a la
voluntad del conductor, registra en

Módulo de administración COT
excepciones para débito correspondiente
y se permite continuar el trayecto.

En caso de presentarse retraso
motivos relativos a la voluntad
conductor, registra en Módulo

por

del
de

administración COT excepciones para

débito correspondiente, se permite

continuar el trayecto y se aplicará la
sanción que corresponda de acuerdo al

Procedimiento Salidas NC y su

tratamiento - Operaciones (P.2A1 .04).

Conductor del
Bus

06 Recoge pasajeros en el andén asignado NA

Conductor del
Bus

07 Conduce el bus fuera de la TTG. Reporte
marcaciones por

equipo
(Traffic Control
web)

5. REFERENCIAS

. Norma ISO 9001:2015 - Cláusula 8.5 Produeción y Provisión del Servicio.

. Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial.

. Ley Orgánica Reformatorio a la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y
Seguridad Vial.

. Reglamento general para la aplicación de la Ley Orgánica de Transporte Terrestre,
Tránsito y Seguridad Vial.

Reglamento para la Creación, Certificación de Autorización de Funcionamiento y ^,,,
Homologación Terrestres de Pasajeros por Carretera. ÚTÚ,
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. Ordenanza que establece las tasas a ser apl¡cables en la Terminales Terrestres de
Guayaquil. RO694-S del 19 de febrero 2016.

. Reglamento General lnterno de la FTTG.

. Procedimiento Salidas No Conformes y su Tratamiento-Operaciones (P.241.04)

6, DEFINICIONES

COT : Control de Operaciones de Tránsito.

TTG : TerminalTerrestre de Guayaquil.

7. INFORMACION DOCUMENTADA

¡ Listado de Frecuencias (SMARTT).

o Listado de Buses (SMARTT).

. Listado de Cooperativas (SMARTT).

. Listado de Conductores (SMARTD.

. Solicitud Tasas de Contingencia (SMARfT).

. Listado de Viajes Planificados (SMARTT)

. Listado de Viajes (SMARTT).

. Reporte marcaciones por equipo (Traffic Controlweb).

. Módulo de administración COT excepciones. (Traffic Control)

8. ANEXOS

. A1: Ficha de proceso de Control de Frecuencia FP.2M.01.

. 42. Diagrama de proceso de Control de Frecuencia DP.2A2.01.

üfr.

9. CONTROL DE CAMB¡OS
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FECHA
AHTERIOR

oescRlpclÓr.¡ DE cAMBtos o
MODTFICACIONES

FECHA DEL
CAMBIO

ELABORADO
POR

REVISADO
POR

APROBADO
POR

N/A Creación e ingreso al SGC
No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información

No se
posee

información
No se posee información

No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información

No se
posee

¡nformación
No se posee información

No se posee

¡nformación
No se posee

información
No se posee

información
No se posee

información

No se
posee

información
No se posee información

No se posee

información

Ing. Johnattan
Feijoó

Analista
Gestión de

Calidad

Ec. Christian
Carriel
Jefe de

Operaciones

Ec. Klider
Campos

Director de
Terminales
Terrestres

2018-04-24
Se actualizan registros por camb¡o

de plataforma ¡nformática
2020-07-28

Srta.
Doménica
González

Rojas
Auxiliar

Administrat¡va

de Procesos y
Medio

Ambiente

Econ. Klider
Campos West,

Director de
Terminales
Terrestres

lng. Federico
Avilés Muñoz

Director de
Procesos y

Medio
Ambiente

Abg. Jorge
P¡nto Aveiga
Sub-Gerente

General
(Delegado del

Gerente
General)
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A1 : Control de Frecuencia FP.2A.2.01.

FICHA DE PROCESO

TERMINALES TERRESTRES

CONTROL DE FRECUENCIAS.

E
CODIGO Fr' 24142

REVISION

FECHA 2&l! 202¡

MISION
CONTROLAR LA OPERACION DE TRANSITO DE BUSES DENTRO LA FITG ASEGI.]RANDO EL CUMPLIN/IENTO DE LAS IRECUENClAS DE

LAS COOPERAT|VAS DE TRANSPORTE A tOS DIFERENTES DEST NOS,

PROPIETARIO DIRECTORDETERN/INALESTERRESTRES-JEFEDEOPERACIONES-AUXL]ARADI\,4INISTRATIVADEOPERACIONES

PROCESO SUPERIOR IER]VINALES TERRESTRES

NORIUA / CLÁUSULA N0Rr\.1AiS09001 201s - CLAUSULA 8.1 8.5

CONTROLES
DOCUMENfOS OUE RIGEN EL PROCESO REG¡STROS GENERADOS DEL PROCESO

fBocEgt,1rFl!19 DE coNrRo! qE FRqquENciAq f,?A?!11:
DlAGRAMA DE PROCESOS DE CONÍROL DE FRECUENCIAS (P.242,01)

L]STADO DE FRECUENCIAS (SfulARTf)

LISTADO DE BUSES (SI\¡ARTT)

LISTADO DE COOPERATIVAS (SMARM

LTSTAD! DE C.0NDUCT€R,ES {SlyAEnl
SoL|clTUDDETASASqqcou¡ncer.rcÁisuÁÁñl

LrsTADo DE vrAJES P!4f,lllc4D0! §_r\i48]l)

!lslAqoDF vii:Es rsrvATI
REfqBl E DF !.4A¡c4qlqlES fgR _Eq9!ry !I84,¡ilc-qqryBqL wEB)

MÓDULO DE AD[,INISTRACION cOI EXcEPcIONES (TRAFFIc CoNIROL)

IUARCO REFERENCIAL

NoRM4 LSo eq!1:201!,- cLÁusuLA I s pRoDUccroN y pR0vrsr0N DEL sERlllcl0

LEY OPGÁN CA DE TAANSPIF-q -tFREgTRq 
]E4rySIIO " lÉ.GlilqlD V A!

lEIoBqA\q4lElg¡\r4]o¡04L4lElgRqAflc4qEIR4lsoORrqTER1|STRE ItA\srTolsEqlRlq4DllA!

REq!4MENrOP4R4 !4 0RE4CLoN, cFRrFrCACr0N DE AUToRizAcrÓN DE FUNcToNAMLFNTq I H0MQ!0€A9!qN TERRESTRES DE P.l9A!E.tqS PoR CAREETER4

o¡qry¡lzA qqE Esr4q!¡,ql LA§ TA§f§ A 9ER lP!ic4BL_F9 EN LA TERMTNALES TERRESTRES DE GUAYaQUT!:¡0q91:s DEL 1e DE FEBRERo 2016.

REGLAVENT0 GEI¡ERAL lN-ERN0 DE IA E-TG.

PROCEDII\,1IENTO SALIDAS NO CONFORMES Y SU TRAÍAMIENTO,OPERACIONES {P.2A1.04)

DESDE ENTRADA N

CPERADORA DE

TRA¡ISFORIE
CREA V AJES EN SISÍE¡IA

ADMINISiqAiMA

DE

OPERAC]ONES

IIANT ENE ACTUAL ZADA L¡ BASE

DE DAros sEGúN EL PERilrso

DE OPERACION DE CADA

OPERADORA DE TRANSPORT'

PROCED ]!IIEIlT

ODE
HA8 L]ÍAC ON

DE BI.]SES

B!SES HAB L]TADOS

w
CONTROL DE

FRECUENCIAS

@
RECURSOS

FiSrC0S TECNtC0S HUMANOS FINAÑC¡EROS

INFRAESTRUCTURA D EF qtq¡ 
PE_IEBf4| N4g9jFBBE_lI¡qq

JEfE DE oiEBAqlqryES

OPERADORES COT

PARTIDA PRESUPUESTARIA

t\.10BtLtARt0 - cq-RBE0q!FqB0l!190141!'9RA)

IMPRESORA

SOFIWARE (SÑIARTT) AGENTE DE OPERACIONES

ANTENAS DE TAG'S AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE OPERACIO¡

ANTlVIRUS

\lllll,r4Br9sr Mq9J F LCE

MONITOR DE REPORTES

RADIo DE CoMUNICACIÓN

SOFÍWARE (TRAFFIC CONTROL)

INDICADORES DE GONTROL
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES FORMULA META FRECUENCIA

cUl\¡PLIR C0N UN I'llVEL DE ATRAS0S s3%

EN LAPRESEN]ACIÓN DE BUSES A LA

IERMINAL TERRESÍRE SEGUN

FRECUENCiAS UTILIZADAS

ATMSOS <3% EN LA PRESENTACION OE

BUSES A LA TER]\,l]NAL TERRESTRE SEGI]N

FRECUENCIAS UTILIZADAS

6DE BUSES ATRASAOOS/TOÍAL DE

FRECUENClAS UTILIZADASFl01]
:3 "/" fuIENSUAL

'1,
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A2: Gontrol de Frecuenci a DP.2A2.01.

DIAGRAMA DE PROCESO DE CONTROL
DE FRECUENC'AS

MANT ENE

ACTUATZADA LA BASE

DE DATOS

ACUDE CON EL BUS EN

tr ARF} DE

FRECUENC A

RECOGE PASAJEROS

FIN

VER FICA QUE LAS

UN DADES OUE TIENENr vtA.lFs sF
FNCI]FNTRFN DFNTRO

DEL TlEI\IPO

ESTABLECIDO PARA
1 rucnrsnRttos
] ANDENES DE

EMBARQUE Y

CUENTEN CON SALDO

SUFIC ENIE PARA EL

DFBITO

-'- \
.Si'r%",5t^, -\o> 'fit?f,l!'

lt
SI NOüv

SOt CIIA RECARGA O

VFR FIOA MOT]VO DEL

RFTRASO INFORI\¡A A
COT PAM FEC BIR

INSTRUCCIONES i

Í
SIt

PERMIIE CONTINUAR

fRAYECÍO Y

REGLSIRA EXCEPC ÓN
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