MATRIZ

DEL

PLAN

OPERATIVO ANUAL

2020

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INFORMACION GENERAL

Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y sostenibilidad

Direccion

TERMINALES TERRESTRES (SUB AREA: OPERACIONES)

Misién de la Direccion: Le corresponde administrar, planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las actividades de administracién del iransporte y carga de Terminal Guayaquil y Terminal Pascuales de manera eficiente, controlando
la puntualidad y calidad del servicio ofrecido en sujecion a las normas y procedimientos establecidos para este propésito, ademas de velar por la seguridad de las instalaciones, usuarios, trabajadores y clientes

F.1A1.01 REV.0 VER, 2020-01-23

(

OEM |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovi , interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social
OER2 Fortalecer la gestién institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Fecha Avance % por trimestre 6/@@ Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada | Tiempo o_we Presupuestaria
Fin 1 2 3 4 &.a@co usD
TTMC. Gestionar la habilitacién y operatividad o
1 adecuada de la nueva terminal via a la costa. SHAER020 8 T00%
r con la Direccion de
Construcciones en la construccion
de TTMC
2 TTMC. Definir modelo de operacion de la TTMC 30/3/2020 3 100%
Proveer y mejorar la infraestructura
necesaria para satisfacer la creciente "
demanda en la ciudad de Guayaquil de |FC: Flujo adecuado 2
transporie terrestre intraprovincial, i —— : . ’ ] . 8
S_MGS,\_:Qm_m _:_m:.,wao:m_ MM mﬂﬂnwﬂ__“wmm_%“ Contribuir en "Establecer mejoras |Impulsar a través la Direccién de Construcciones la m
3 . i 2 del parqueo de vehiculos contratacion de la consultoria para mejoras del| 30/6/2020 6 50% | 50% o
fomantandalaindusin ook PAIAUED articulares" arqueo de vehicul riculares de TTG mw
parliculares y del particu pATd Hiegparicuare o
parqueo TC&E -
k]
-
Contribuir con la D. Construcciones ]
en crear espacio de control de Efectuar  seguimiento a la Direccion de w
4 frecuencias de buses: Construcciones para la construccion de una cabina| 30/6/2020 6 50% | 50% m
Construccion de nueva cabina de |de control de frecuencias en parqueo de buses TTG. =
frecuenciaen TTG 8
£
E
2
Gestionar con la Direccion de Construcciones la 5 = P 5 [}
5 construccién de nuevas cabinas de cobro S 12 49| 26%;| 26%; | 26% m
Mejorar el ambiente de trabajo de B
los empleados £ — b
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Fecha Avance % por trimestre Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada Tiempo Presupuestaria
Fin 1 2 3 4 usD
Mejorar los niveles de|Capacitacién al personal en temas relacionados a la
6 conocimiento del personal de|atencion al cliente y de ejecucion de actividades 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% $ 3.000,00
Operaciones inherentes a su cargo.
T —— Geslionar la contratacién de maquinas suministros y
7 P A quip mantenimientos de equipos para el Dpto. de| 30/6/2020 3 100% $ 70.390,00
recaudaciones y
Recaudacicnes
53
Mantener en estado optimo las|Realizar mantenimiento de servicio de radio 9 B8
8 lineas de radic comunicacion en la|comunicacion en TTG y TTMP y adquirir los equipes | 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 256% w5 % $ 38,208,50
TTGylaTTMP necesarios. EoE
Ege
6200
" 8SE
o W w |-
- 3 - 0
Mom.m._mo_u._mﬁnm.wom:: Gestionar con la ATM cambio de rutas de urbanos, g .m
9 _ 9 d Incrementar usuarios en TTMP limitando sus recorridos hasta parroquia Pascuales 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% Egla
Fortalecer la gestién institucional de las |Paraderos (Puente Lucia y otros puntos informales) 6 g
Terminales Terrestres, Centro informales o
Comercial y Terminal de Cargas y
Encomiendas con el uso eficiente de
los recursos humanos, financieros, Monitorear permanentemente la evolucion de los
10 tecnologicos y materiales, brindando ingresos y gastos. S11212020 13 25%| 25% | 25% | 26% $ )
buen servicio a usuarios y visitantes
" Tomar las acciones correctivas que permitan cumplir 5 o 5 n
1 O::._v_: con el presupuesto de el presupuesto de ingresos y gastos. 311122020 12 25% | 25% | 25% | 256%
ingresos y gastos
Lograr un superavit en la unidad de negocios TTG y
TTMP de al menos un 5% en los ingresos con o - ” o
12 respecto a las operaciones (tasas de parqueos, wrisan 12 26%: | 25% | 26% | 25%
usuarios, boleterias, TC&E, boquillas, TAG)
Presentar propuesta al Gerenle General acerca de
13 .n..owﬂm._.:.m de fidelizacion y mqoﬂno_o:mm cruzadas 31/1212020 3 100%
para viajeros frecuentes. (Ej. Viajeros frecuentes
obtenga descuentos en locales del centro comercial) -
%
o
’ ; 5 . |Parlicipar en el desarrollo de la aplicacion para m
14 [neentivar fidalizacidn.de usiatios promocionar a locales comerciales, uso Wifi, 31/12/2020 2 25% | 25% | 25% | 25% 2
publicidad, recargas, medio de pago, encuesta. : 2 * s o
Producto final: Aplicacién. Prototipo 3
@
i
15 Seguro para viajeros. Prototipo con D. Sistemas 31/12/2020 6 50% 50% m
m
[}
=
FC: automaltizacion Geslionar con la Direccion de Sistemas la 3
16 del recaudo de las contratacion de los kioskos para el cobro automatico | 30/11/2020 4 30% | 70% I
tasas de TTG en taxis y buses E
(]
Automat d  =recaud =
Faadl - VER. 2020-01-23 utomatizar la ges. recaudo A »




Fecha Avance % por trimestre d/ow Estimacion
No. Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada | Tiempo oows Presupuestaria
Fin 1 2 3 4 o0 usp
&
de los parqueos de buses y taxis M
Gestionar con la Direccidn de Sistemas la reubicacion m
17 del kiosko de recargas de las unidades de taxis 30/11/2020 4 30% | 70% 5 $ .
autorizado que operan en la TTMP.
Solicitar con la Direccién de Procesos el
Automatizar el proceso de cobro [levantamiento de informacién del procedimiento o o o o
18 de multas a transporlislas actual de aplicacién de multas, determinar plazos, 8171272020 3 10% | 30% | 30% | 30%
pautas de las apelaciones, formas de cobro
Yelar gua I3 unikledes: e Gestionar con ATM la implementacidon del proyecto de
Ipepaie: quUe GpeEn en e construccion de ITV en parqueo de buses TTG
19 FC: Proyecto ITV  |terminales terrestre se encuentren|, . . . enpe 1 ’ 31/12/2020 6 50% 50% $ 50.000,00
Promover el desarrcllo de las g Asislir a reuniones e impulsar la elaboracion de
; £ en adecuadas condiciones|,,” H .
Terminales Terrestres, Terminal de reckhioas términes de referencia y contratacion de la obra.
Cargas y Encomiendas, y Centro
Comercial Terminal mediante
innovacion y procesos eficientes . N . . .
Contribuir con la Direccién de Hacer inspecciones para validar el correcto uso de las
20 Sistemas, en el mejoramiento de |lectoras de cddigo QR de tasas en el nuevo software | 31/12/2020 6 50% | 50% $ -
las tasas en torniquetes de emision de tasas y boletos.
Gestionar en conjunto con el drea de sistemas, una 53 W i m .m
FC: control alternativa para el mejoramiento del control de o o o N 58500 b= W
# tecnologico de frecuencias y iempos de permanencia de las 311212020 12 25% | 25% | 25% | 25% w m m m m = E $
frecuencias - salida Controlar el cumplimiento de unidades en TTGy TTMP. ade - Mcv m
puntual de buses frecuencias y tiempos de <
de transporte permanencia.
interprovincial e Gestionar colocacién de pantallas informativas en
22 intraprovincial andenes de llegada y salida de buses. (Documentos | 31/12/2020 3 100%
precontractuales)
) 0 B L o
Mejorar el control y registro de|Realizar inspeccione orias a las cog tivas de T 3 0 e 5
23 informacién en la venta deltransporte con elffi que cumplan nn%\c de las 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% | & m B o B8
) pasajes. lectoras de cédfila y certificado d acion g2 5 g 8 o
couiliiee. 4 °rr o
p—— ) 2
e S \ _ o %.&\f .
/ fir )
q [ B ﬁk s mc L\&@Rw\- Zeith K Posie-
) ! i a
Elaborado por Econ. Klider Campos Revisado por: Ing. Diana Aguas Revigado por: &b, Jorge Pinto Aveiga Apr o por: MBA. Eduardo Salgado Manzano
Director de Terminales Terrestres Directora de Control de Gestion Subggrente General Gerente General
T
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MATRIZ DEL

PLAN OPERATIVO ANUAL

2020

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

INFORMACION GENERAL

Direccion

TERMINALES TERRESTRES (SUB AREA: SEGURIDAD)

Mision de la Direccién: Le corresponde administrar, planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las actividades de administracion del transporte y carga de Terminal Guayaquil y Terminal Pascuales de manera eficiente, controlando
la puntualidad y calidad del servicio ofrecido en sujecion a las nermas y procedimientos establecidos para este propdsito, ademas de velar por la seguridad de las instalaciones, usuarios, trabajadores y clientes

OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para salisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social

usuarios y visitantes

Fortalecer la gestién institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen servicio a

OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente

ESTRATEGIAS DE ACCION

OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes

FAA1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

Facha Avance % por trimestre \&? Estimacién
No. | Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yl/o Actividad estimada | Tiempo oow‘wo Presupuestaria
Fin 1 2 3 4 ﬂr@@@ usp
Adaquirir servidores y camaras de video vigilancia, que
1 incluyan recanocimiento facial, de acuerdo al estudio de 31/04/2020 6 50% | 50% 3 123.800,00
seguridad SOOI
irector de
Incrementar la cobertura del Terminales
2 O:o:;o‘nm:mo_o de gm:.ﬂm:_a_maﬁo de camaras, j:_nmn_mm de almacenamiento y 811212020 12 o5% | 25% | 25% | 25% Terrestres / $ 36.000,00
Televisiéon TTG servidores de gestién, ejecucion de contrato Jefe de
Seguridad
3 Contratar la construccion del nuevo centro de monitoreo 31/3/2020 3 100% % 90.,000,00
Contratar el mantenimientc de camaras, unidades de &
" ; almacenamiento y servidores de gestion 811712020 td 1ok $ F0,000.00
Mejorar w_qn_%u._d dela Director de
, ” Terminales
5 M.Mﬂhqwﬁm_m integracion del CCTV de la TTMP con el CCTV 30/6/2020 6 50% | 50% Terrestres | § £0.000,00
{Administrador
de TTMP
6 Promover el desarrollo de las Contratar servicio de seguridad fisicaenla TTG y TTMP 30/4/2020 6 70% | 30% $ 1.591.620,72
Terminales Terrestres, Terminal de Mantener optimo el
Cargas y Encomiendas, y Centro nivel de seguridad de Mantener y mejorar el )
7 Comercial Terminal mediante innovacion laTTGy TTMP servicio de seguridad en la Oo_._:mﬁ-m.ﬁ con un m_q.c.oo de reaccion como apoyo a la 31/12/2020 8 50% | 50% $ 201.131,40
y procesos eficientes TTG compafiia de seguridad
8 Estudiar la uow_c._ama de instalar botones de panico en 31/7/2020 6 50% | 50% $ 50.000,00
locales y boleterias
o W A

iy g
Qw&m . Ew_z_p 112



F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

Fecha Avance % por trimestre dzanu Estimacién
No. | Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada | Tiempo & Presupuestaria
Fin o usp
1 2 3 4 Q@
Realizar al menos 1 inspeccién anual al 100% de locales
9 Mantener niveles adecuados|comerciales e islas, para determinar cumplimiento de 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
de seguridad fisica e disposiciones en materia de seguridad fisica e industrial
industrial en locales
comerciales, gastronémicos, - ; - - -
islas y boleterias en TTG y Gestionar con el area de Seguridad Industrial inspecciones, Director de
i . G
10 TTMP llenar moAﬂB:_m:Om‘ dara conocer ﬁmm:_ﬂmamm al area 31/1212020 12 25% | 25% | 25% | 25% | Terminales
Comercial y realizar seguimiento para verificacion de
acciones correctivas Terrestres /
Jefe de
Seguridad
i 0,
11 Mejorar el iempo de Capacitar a personas que laboran en TTG y TTMP 31/10/2020 3 100%
respuestas ante situaciones
t TTGy TTMP i i
12 emergentes en Y .__mﬁqmrmw_mﬁ al menos 1 simulacro de evacuacion general TTG y 20/11/2020 1 o5% | 25% | 25% | 25%
g | Frevestymsionr g inkegstiuelis Contratar servicio de seguridad fisica en la TTMC 3111212020 | 3 100% $ 240.000,00
necesaria para satisfacer la creciente Contar con los recursecs de
demanda en la ciudad de Guayaquil de seguridad fisica necesario
transporte terrestre intraprovincial, para brindar un buen
interprovincial e internacional, servicio en TTMC Confratar equipos de y su integgacién con la CCTV de
14 formentanda |z inclusion:social 1a TTG 31/12/2020 6 50% | 50% $ 600.000,00
> .
- : . 4, \%\ ”
N — r&mvw?‘.. ﬁr\«m Gt 4 5
A"
Elabarado por Econ. Klider Campos Revisado m%: Ing. Diana Aguas mm{bno por: Ap. Jorge Pinto Aveiga Aprobado por: MBA. E o Salgado Manzano
Director de Terminales Terrestres Directora de Control de Gestién Subgerente General ente General
f e
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INFORMACION GENERAL
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion CONTROL DE GESTION
Vision: Ser modelo de administracion de terminales lerrestres a nivel internacional basados en autogestidn, innovacién y sostenibilidad
Mision de la Direccion: Le corresponde apoyar la implementacion de los Eonma_a_maom y evaluar um_‘_oa_nm_,:mam el ocq_u___.:_mao de los indicadores y oc_m:com institucionales en base a las normas vigentes
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA mczc>n_Oz TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
OEI2 Fortalecer la gestién institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrallo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas < Encomiendas, < Centro Comercial Terminal mediante innovacion y Eonmmom eficientes
mm._.m>._.m0_>m DE >nn_Oz
Fecha Avance % por trimestre &
jeti i - - . : - . A i
No. OEEEJ mm.ﬂaﬂmm_no Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada | Tiempo ¢_.o¢ mﬂ.:._mo_o_._.
Institucional Fi ° Presupuestaria
n 1 2 3 4 | o
Colaborar en el control del  |Revision de contratos adjudicados: Revisar al menos 10 contratos en
1 cumplimiento de los ejecucién durante el afio 2020 mayores a USD 100,000 (por definir) Ej.: 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
contratos adjudicados Mantenimientos, sistemas, construcciones
2 Evaluar control interno area Recaudaciones 18/5/2020 2 30%| 70%
3 Evaluar control interno area Tesoreria 3/7/2020 2 80%| 20%
4 Inventario corte 11/Jun/2020 30/6/2020 1 100%
5 Inventario corte 15/Dic/2020 27/12/2020 1 100%
6 Revision de procedimientos de facturacién y cobranza 30/10/2020 2 40%| 60%
Identificar riesgos y
fimi . L )
7 cumplimiento de . 6n de procedimientos de Seleccidn de personal (concurso de 30/8/2020 3 5wl vsm
Entidades de control no méritos y contratos)
presenten observaciones
8 Fortalecer la gestion en las auditorias Arqueo de cajas recaudadoras por turnos. 31/12/2020 12 25%| 25% 25%| 25%
institucional de las ejecutadas por ellos
& Terminales ’ ; o o 9
Terrestres, Centro Arqueo de tasas de contingencia (1/cada 2 meses) 31/12/2020 12 25%| 25% 25%| 25%
Comercial y Terminal
10 de ,Omamm y Revisar perfiles, um:.._._._may .ﬁ.anmn:a_msnom en sistema Evolution Némina 9/4/2020 3 0| 0% Bilrsatora
Encomiendas con el que este acorde seglin politicas y normas Control de J

- ﬁ_ b@ 5 PAGINA /2
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Avance % por trimestre &
Objetivo Estratégi Faghs »° Estimacién
No. UG LB egico Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada | Tiempo oos
Institucional Fi <° Presupuestaria
n 1 2 3 4 4:@@
usu enuiel e ue Ius g
recursos humanos Contratar capacitaciones para actualizaciones de conocimientos en las Gestion
11 i ' . ! . 30/5/2020 2 100% 10.000,00
financieros, normativas vigentes, NCI, indicadores
tecnolégicos y - - ; -
12 | materiales, brindando Revisar multas aplicadas a choferes de cooperativas (Proceso no 20/7/2020 3 s0%|  70%
buen servicio a definido afio 2019)
13 usuarios y visitantes Revision de Infimas Cuantias periodo 2018 y 2019 16/3/2020 1 100%
14 Revisar documentos precontractuales 31/12/2020 12 25%| 25% 25%| 25%
Contribuir en evitar Informe de monitoreo del 1er. Semestre (Validar de documentos
;2 15/7/2020 1007
1e llamados de atencién de  |relevantes subidos en el portal por cada proceso) 5/71 %
SERCOP
17 Informe de :._n"::o:mo del 2do. Semestre (Validacion de documentos 15/1/2021 100%
relevantes subidos en el portal por cada proceso)
Evaluar cumplimiento de Administracion de ndmina: Soporte de horas extras del personal
2 2020 3 20%| 80%
b LOSEP y reglamento administrativo del periodo 2019 Bor | o
19 Cumplir sl el 100% del  |informe de seguimiento de recomendaciones ler. Semestre 31/7/2020 1 20%| 80%
Evaluar gestion de seguimiento a las
planificacion estratégica y recomendaciones emitidas
operativa institucional por: CGE, MIMG, CGE o )
20 FTTG Informe de seguimiento de recomendaciones 2do. Semestre 15/1/2021 1 100%
Efectuar el 100% de las
21 evaluaciones indicadores de |Evaluaciones trimestralé 30/12/2020 3 25% | 25% | 25% | 25%
gestion
Ll I \k‘@)
74&“&%@«&\
Elaborado por: Ing. Diana Aguas Asinc mmimmao\uon Ab./Jorge Pinto Aveiga Aprobado por: duardo Salgado Manzano
Directora de Control de Gestion Subgerente General Gerente General
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“rminalerresusGuayaquil. * MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion
Visidn: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y sostenibilidad

Mision de la Direccién: Le corresponde planificar, organizar, gestionar, coordinar, controlar y evaluar las actividades financieras de la inslitucién en materia de presupuesto, contabilidad, tesoreria y control de bienes en concordancia de las
normas y procedimientos legalmente establecidos, asi como las regulaciones y directrices internas de la institucion.

INFORMACION GENERAL

FINANCIERA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusidn social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEIl4 |Promover el ammm:o:o am las ._.m:s_:m“mw Terrestres, ._.m:z_am_ Qm Omamm y m:ooa_m:amm < Centro Comercial Terminal mediante innovacion y naommn.m eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre ) -
Objetivo Estratégico i L . Fecha . .wo?o mwﬁ__._..mn_a:.
No. : Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad i . Tiempo o Presupuestaria
Institucional estimada Fin )
1 2 3 4 &0 usp
Q«
1 Disponer de =_._mo n_m caja _u.m_,m cubrir pagos atm_‘m,\EoP obrasy 31/12/2020 12 5% | 25% | 25% | 25%
adquisicion de bienes de al menos 30 dias
Mantener nivel de Mantener liquidez
2 liquidez necesario para financiera Gestion del Dpto. Recaudaciones (Recaudos estar al dia) 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
proyectos de inversion
3 Gestién de Cobranza de _oomaﬁm” noq_._ma_m_mm. gastrondmicos, 34/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
cooperativas, islas
Director Financiero
. o A - - . . . / Tesorera
4 ) Evitar n_ma_zcn_&_._.m: Realizar "Facturacién _smm.<.m.m concesionarios antes del 3er dia 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
ingresos por concesiones habil del mes
Repore st S0 da Disminuir la cartera
5 habil para o,u.o_._c:m vencida por concesiones Gestionar el n.xw.os de facturas nmaa.mamm. de mas de 30 dias 34/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
recuperacion de : (Inicia el procesos Analista de Cobranza)
(locales comerciales)
cartera
¥ ; Gestionar el desarrollo del aplicativo que permita a los Autorizados
Mejorar servicio a los 5 :
6 § del Centro Comercial el acceso a sus respeclivos Estados de 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
Autorizados
Cuenta.
7 Contratar los procesos de: .»cnm_wh_w a Estados Financieros 2018 y 30/9/2020 3 100%
Generar informacion 75.000,00
oportuna para Mantener actualizado el Cuadre de Modulos Operativos y/o
8 cumplimiento con identificada cualquier diferencia 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 256%
entidades de control y (Analisis de las cuentas, cuadren entre si los modulos) Difsétar Finaricierc
{
toma de decisiones , X 3 _— a:
Contratar la Consultoria para el Calculo Actuarial por Jubilacion / Gontador
9 : : 31/3/2020 3 100%
Patronal y Deshaucio al cierre 2019
22.00¢70D
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Avance % por trimestre \@? Estimaclién
Objetivo Estratégico e i i " Fecha s PN ,
No. 4 Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad ’ Tiempo o Presupuestaria
Institucional estimada Fin ) USD
1 2 3 4 @@.o
*
Debiirar inforiacisn Depurar las cuentas de Balance, en base a los informe de las
10 £ e P conitable Areas responsables de los médulos operativos 30/6/2020 3] 100%
ortalecer la mmm:o: institucional (Saldos contables desde BAT hasta 2019) 10.000.00
de las Terminales Terrestres, thipdL]
Centro Comercial y Terminal de
11 |cargas y Encomiendas con el uso Inventario Fisico General: TTMP (MG + FTTG) 30/6/2020 6 50% | 50%
eficiente de los recursos
humanos, financieros, trol de
12 fosrdl6d et et bialcs ;m:_gm M on Inventario Fisico General: TTG (MG + FTTG) 30/9/2020 9 100%
brindando buen servicio a
usuarios y visitantes . .
13 Baja Formal de Bienes en desuso 31/11/2020 11 100%| . . X
Director Financiero
!/ Coordinador de
14 Aplicar de procedimiento de contro! de bienes 30/3/2020 activos
Mejorar el contrel de
manejo de bienes . - . )
15 Concluir el desarrolle qm._ ...u_,___o..u.;:..o para .ﬁmm_ﬂqm« bienes de control 31/12/2020 12 25% | 259 | 250 | 259
administrativo en el sistema
16 Depurar __..:.cqamn_c: de | Realizar la baja n._m w_m:mm.nm acuerdo al mme‘m_._.,_m:_o de la CGE, 3171212020 12 150%
bienes aplicable a bienes del Sector Plblico.
17 Elaborar reporte Compromiso Presupuestario Mensual 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
18 Elaborar Reporte Compromise Contractual Mensual 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
Disponer de informacion Director Financiero
19 oportuna para Informes Elaborar Reporte Ejecucion Mensual 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% / Analista de
Gerenciales Presupuestos
20 Elaborar PyG por Unidades de Negocio Mensual 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
21 Coordinar la _io:,_._mn.c.: n.__._m:n_mﬁm m_m la Ley de Transparencia y 31/12/2020 12 25% | 259% | 25% | 259
Requerimientos Similares de MG
Implementacion de Soporte a usuarios en gener. de reportes, procedimientos y Director
22 Bﬂoﬂmm y mmmm,imm:mo al| procesos en el ERP. Cogsdinar con Sistemag-ios qmncm_._a_m.:Em 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% Financiero/Analista
sistema administartivo |con proveedor externo. Eventos y Soluciones, de Roles y
contable incluyendotigstructivo ser el caso. Seguridad
[ RN e et
A
Elaborado por |pg-Alfredo Pera Revisado pdr?Ing. Diana Aguas x¢<_mmﬂ\o por: Ab.{Jorge Pinto Aveiga Aprobado por: MBA, :n.ﬁo\mﬂ\ﬁﬁo Manzano
_Ditector Financiero Directora de Control de Gestién Subgerente General rente General
___ (
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE
Vision: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad
Misién de la Direccién: Disefar y coordinar la implementacion o actualizacion de procedimientos ope ivos orientados a mantener la calidad del servicio y la satisfaccidn de los usuarios de la TTG y sus Estaciones Satélites bajo un ambiente de
calidad y amigable con el entorno
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
QEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
OE2 Fortalecer la gestién institucicnal de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y
visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEI4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes -
| e e———— s s _—
ESTRATEGIAS DE ACCIO
Avance % por trimestre o
. - ) Estimacién
i . .t 5 Ay
No. OEmre.o. Eatratigico Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad Fecha Tiempo & Presupuestaria
Institucional estimada Fin )
R usp
1 2 3 4 @
5 _num”._m..uﬁ._c:mﬂ reuniones con asesores externos para ejecucion del 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
Entregar a la autoridad Contratar consultoria -
ambiental los informes | ambiental encargada de! PMA| gjecutar seguimiento a la implementacion de Medidas Ambientales
2 requeridos oportunamente institucional y Evaluacién, ejecutado por consultora 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 27.000,00
(Producto final: Informe anual basado en las revisiones pericdicas)
Proyecto de cumplimiento de
las "Buenas Practicas|Ejecutar del proyecto de "Buenas Practicas Ambientales" que la " .
8 Ambientales designadas por|Direccion de Ambiente Municipal asigne aliEReER 8 100% __whmﬂo.“mm“w
io de Guayaquil Medio Ambiente
Optimizar recursos a fravés
4 ¢e eamblede peritn Recalegorizar Licencia Ambiental a Registro Ambiental en el TTMP|  31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 18.000,00
ambiental en beneficio futuros
de la TTMP
5 W“qamm_mﬁm._ﬂﬁ_mwﬂ__o w%M%Mmao a mwhhmmwwwmu de gestor para entrega de desechos peligrosos 3 3111212020 6 50% 50%
Fortalecer la gestion institucional pellg :
de las Terminales Terrestres,
Centro Comercial y Terminal de Procedimiento de revisién y requerimientos de procesos de
6 i gy 30/6/2020 0% | 50%
Cargas y Encomiendas con el uso contratacion publica de la FTTG f 8 80% ’
eficiente de los recursos humanos,
7 financieros, tecnologicos y Procedimiento de régimen disciplinario en la FTTG 30/6/2020 6 50% | 50%
materiales, brindando buen
8 servicio a usuarios y visitantes Procedimiento de pagos a proveedores 31/12/2020 6 50% | 50%
9 Procedimiento de Contrel de Garanlias 31/12/2020 6 50% | 50%
10 Mw%“ﬂﬂ.o: y Recaudacion por explotacién comercial de espacios 31/12/2020 6 50% | 50%
Normar procesos 5.. ss de — Director de
11 laFTTGY Procedimiento de Cobranzas h 12/2020 6 50% | 50% | procesos y
F.AATUTREV.0 VER. 2020-01.23 PAGINA
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Avance % por trimestre Estimacién
Objetivo Estratégico " < i Fecha !
No. Irstticlonal Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada Fin Tiempo o Presupuestaria
1] 2| 3| 4] usp
T : T Medio Ambiente
12 Procedimiento de .:wnmcamn_o_._. cuadre y liquidacion de valores 20/6/2020 3 259% | 75% | Anatista de
recaudados en cabinas de cobro y ventanillas Calidad
13 Procedimiento de recaudacién para cobro de tasas de torniquetes 30/6/2020 3 25% | 75%
14 Procedimiento de solicitud, venta y cuadre de tasas de contigencia 30/6/2020 3 25% | 75%
Demas procesos y procedimientos requeridos por la Gerencia y 5
15 3 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
' Subgerencia de la FTTG
Aclualizar y elaborar el "
16 sistema de gestion de | antener certificacion IS0 |, 5o ar 13 auditoria 1SO 9001:2015 30/6/2019 6 50% | 50%
3 SHeimn 9001:2015
calidad institucional
Realizar estudio de caracterizacion de desechos en TTG y TTMP
(Contratacion de una consultora para la realizacion de un estudio
17 que permita conocer la canlidad de desechos que se generan en el]  31/12/2020 3 100% 34.577,00
Disminuir la contaminacion de [TTG Y TTMP, asi como su clasificacion, con la finalidad de
residuos plasticos, cartones y implementar nuevos proyectos ambientales)
papeles que genere la TTG
. Generacion de gran 5 = = o
18 _Bﬂ_.__m_mmm_ M,Mﬂmmqwzwmmmwnwm:_c_m cantidad de plasticos y mﬂmm:_“‘“_m”,ﬂﬂ._ﬂmo_.mgm de Reciclaje de Plasticos PET, Cartones 31/12/2020 12 25% | 25% | 259 | 25%
lasinsialadonesie Jas carton en la FTTG yirap Director de
terminales terrestres, terminal de Procesos y
cargas y encomiendas, y centro Medio Ambiente
comercial, contribuyendo a la Controlar los agentes Disminuir la emisién de gases . i e i
19 | conservacién del medio ambiente |contaminantes que producen| de efecto invernadero en las Mmﬂvﬂm%%mvhﬁﬂ%wﬁmm_oom al personal de la FTTG medianet| 4509000 6 50% | 50%
aumento de GEI oficinas de la FTTG P \J
Consultoria p colocacion de paneles res como uso de
Optimizar uso de recurso en la|energia limpid para las instalaciones a TTG (Alcance: cuanto
20 Terminal Terreslre de seria el ahorre, eguipos necesariogeareas que se suministraria de| 31/12/2020 50% | 50%
Guayaquil energia solar),
Elaborar documentos prec Bné%mm \

3 L

& AN

Elaborado por Ing. Federico Avilés

Director Procesos y Medio Ambiente

s

Revisado por Ing.

ana Aguas

Directora de Control de Gestion

Repisado por Ab/ Jorge Pinto Aveiga
\ Subgergnte General

Aprobado por;

Gerente General

. Eduardo Salgado Manzano
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccidn SISTEMAS
Visién: Ser modelo de administraciéon de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestién, innovacion y sostenibilidad
Misi6én de la Direccién: Le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y asesorar en los aspectos relacionados con la gestién de la informacion los sistemas gerenciales, administrativo - financiero, operativos
organizacionales y de los sistemas de comunicacion y datos de la institucién.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEI  |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para salisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusién social
OEI2 Forlalecer la gestion institucional de las Terminales Terresires, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolGgicos y materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes
OEI3 [Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEI4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
—_—
ESTRATEGIAS DE ACCION
Fecha Avance % por trimestre &% Estimacién
No. |Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad estimada Fin Tiempo oaeo Presupuestaria
1 2 | 3| 4 | usp
cumplir con el plan de mantenimiento de los equipos tecnoldgico de la TTG y|
TTMP y buenas condiciones los equipos que ejecutan os contratistas:
: o - Torniquetes
1 Torniquetes de TTG y TTMp |Mantenerla continuidad de 1as|_ g, raras, 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 71.800,00
operaciones diarias, para el | jpg
nc_..;.a‘_ operativo de u.o:mmm Y |- computadores
viajeros de las terminales (. Infraestructura hiperconvergente (Servidores)
terrestre
: Cambio de lectores, i6 sdi , equi
2 Torniquetes de TTG y TTMP ﬁOmz_DCm.:m.m Cam 5, m. wn ores, implementacion de cédigos QR, equipos 30/7/2020 4 50% S0% 83.086,00
de procesamlento y sefalética.
Correcto funcionamiento de los eguipos tecnoldgicos de los parquees en la
TTG y TTMP:
- Particulares TTG
3 - Cargas y Encomiendas 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 432.950,00
- Contral de buses
Mantener la continuidad de las|" EJ_n:_mam TTMP
operaciones diarias, - Taxis
Tecnologia en parqueos implementando mejoras y
FTTG repontenciamiento necesarios [Repotenciamiento de equipos de parqueos que incluye cambio de antenas
4 en |os equipos de los parqueos [RFID de alta velocidad, nuevas barreras, equipos de cobro automatico y 30/11/2020 4 30% | 70% 312,450,00
de las terminales terrestre  |elementos informativos para los conductores.
Implementacion de paneles solares en parqueos de TTG y TTMP con el fin de
5 dotar de energia limpia y renovable a los equipos de controls para los 30/10/2020 3 20% | 80% 50.000,00
parqueos de taxis, buses, cargas y encomiendas.
6 Control de acceso para parqueo de funcionarios TTG 30/11/2020 4 50% | 50% 10.000,00 | -
P Cd
7 Adquisicién y mejora de sistemas de controles de acceso. 30/7/2020 2 50% 50% aANco.cc
q y mej A
{ {
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' Avance % por trimestre &? Estimacion
. Fecha p o
No. |Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Ohjetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada Fin Tiempo ooes Presupuestaria
1] 2| 3| 4 |F usD
o Gestionar la __.:u_m_.z,m_:mnaz de Ethical Im..n_ﬂ__._m e _zw.m_..wm:m mn..n_m_ para 15/3/2020 3 100% 26.000,00
preparar a los usuarios de la FTTG y prevenir ataques informaticos
ento de las recomendaciones dadas por la consultora en relacion a
9 s de vulnerabilidades (Identificar las debilidades de seguridad 30/8/2020 2 100% 75.000,00
informdtica vigentes, Sugieren como solucionar)
8 Mejorar la tecnologla y >nn..5m_n6_.. _Am equipos n.m%.nmn_au‘ en _.aoﬂ.i__n_mn_ Appliance para seguridad 30/5/2020 3 20% | s0% 81.954,00
sistemas para el control de la |perimetral (Firewall) (Reducir el nivel de riesgo)
seguridad fisica e informatica
de las terminales terrestre A
1 rminglesie Presentar propuesta a GG: Controles pre embarque con sensores detectores 31/12/2020 5 i
de arma, rayos x
Presentar propuesta a GG: Evaluar sistema de mayor seguridad cormo ¢amars
12 de reconocimiento facial o con personas. A fin de mejorar la seguridad en las 30/8/2020 3 100%
instalaciones
Presentar propuesta a GG: Seguro para viajeros. Prototipo con D.
13 TesEntAr e BU70 pora via) p 31/12/2020 6 50% 50%
Operaciones
Presentar propuesta a GG acerca Centro de Estudios Avanzado Municipal
14 para ejecutivos publicos. (Herramientas, desarrollo proyecto) Trabajo en 31/12/2020 6 50% 50%
conjunte con D. Juridice, Subgerencia, GG
Gestionar la construccidn de un Data Center que cuente con sistema de
15 climatizacién, respealdo de energia, deteccion y extincidn de incendios, 30/10/2020 4 70% 30%
controles de accesos y sistemas de monitoreo
Servidores de la FTTG 214.000,00
Promover el desarrollo de las Terminales
Terrestres, Terminal de Cargas y " ¢ : . "
! Menitoreo de infraestructura (Con el sistema va ayudar a Visualizar
v i . 30/10/202 4 70% 30%
16 |Encomiendas, y Centro Comercial Terminal Asegurar conectividad,  |sensores, relacionado con data center) /10/2020 % | 2%
mediante innovacion y procesos eficientes funcionamiento e interaccion
de |os sistemas operativos y Birectords
N d de fibra para la i 3 -
17 uevare qwm_ e administrativos de las | Gegtionar Ja contratacién del nuevo anillo de fibra dptica 15/12/2020 5 30% | 70% | sistemas/ Jefe 500.000,00
terminales terrestre de Sistemas
18 Implementacién de nueva red wifi para camaras de seguridad exteriores 30/4/2020 2 100% 60.000,00
Nuevo enlace de internet de mayor capacidad para el correcto
19 funcionamiento del nuevo sistema de venta de boletos y tasas y otros 30/5/2020 2 20% | B80% 50.616,00
sistemas que requieran conexion a internet.
Gestionar el levantamiento de inf i6n para definir el alcance de las
20 SEANAree SIS € 15/6/2020 2 100%
métricas
Mejorar el control de la B ritell e 3 d
21 operacidn a través del andlisis _n_32m3m:~mﬂo: n_m W__._m__..m_”_ﬂ n__._nm m.m:nm para andlisis y procesamiento de 30/12/2020 . 20% 80%
walizacion de los datos |9310% combinando bases de atos internas y externas. ——
22 Capacitacién a todo el personal en B.I. 30/12/2020 5 20% 80%
23 cumplir con el plan de Emsﬂm:ﬁim&o de los _.mn_g_uom tecnoldgicode la TTG y 31/12/2020 1 255 | 280 | 250 | 2s%
nes los equipos que ejecutan el personal de la FTTG
{ {
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Fecha Avance % por trimestre 3 Estimacién
No. |Objetivo Estratégico Institucional | Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada Fin Tiempo oome Presupuestaria
1] 2| 3] 4|t usD
Velar por el cumplimiento de las condiciones de los contratos a fin que la
FTTG tenga buen servicios en: telecomunicaciones, impresién y fotocopiado:
- Impresio t iad
24 presiony Fotocoplado . 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 69.165,00
- Conteo de personas mediante cdmaras
- Internet
Mantener el funcionamientoe | Sistema telefdnico
implementar mejoras en
hardware y software Garantizar la disponibilidad, confidencialidad de la informacion en
operativos y administrativos |sistemas informaticos altamente transaccionales:
- Sistemna |
5% istema de Venta de Boletos y tasas 3174212020 2 ss5 | 20 | 2sm | 2sx
- control de acceso
- Recaudaciones
- Facturacidn electrénica
Implementar sistema para venta de boletos via web o a traves de canales de 3
agos (2015-2019
pagos (2 _ 30/6/2020 100%
% Implementacion de sisterna de mmm.mn..s de aprobaciones para Comercial. 30/9/2020 a0% | ao% 30.000,00
CRM open source (nuevo - contratista)
Proyecto de identificacion y fidelizacién para viajeros frecuentes, incluye
28 aplicacion mévil para el registro e identificacion de usuarios, tarjetas de 30/9/2020 8 33% | 33% | 34%
usuario frecuente y/o otros métodos de identificacién.
- Controlar el cumplimiento de i ar GPS de manitareo en la via u.m_.m buses en conjunte con ANT en 31/3/2020 5 100%
equipos del Departamento de Operaciones
la reglamento de transporte
terrestre
I i t d
- Implementacién de 10T ..:.;mSm de las cosas) para control de tiempos de 30/6/2020 s S0% 50% 49.333,00
buses en andenes de salida,
31 FC: Proyecto ITV Implementacién de tecnologia para revision técnica de buses (Proyecto ITV) 12/12/2020 .6 40% | 60%
Adquisicion de equipos de computo que incluye tablets de grado industrial
32 para control, reporte y seguimiento de incidentes, mantenimlentos y 30/6/2020 6 50% | 50% 27.900,00
reparaciones.
5n de sefalética digital incl tallas Informativas
- _S.n_mam_.;,mm_o: e a m_.m que _qn:<m pantallas Informativ de 30/9/2020 5 asw | 7s% 94.950,00
= salida de Viajes y nuevos quiescos interactivos para el centro comercial
Atender los requerimiento
tecnoldgicos de las terminales
terrestre
Proveer y mejorar la infraestructura
necesaria para satisfacer la creciente
g | [AEmRIla e NN da Gy e Equipamiento de Terminal Terre 30/10/2020 6 70% | 30% 336.000,00
transporte terrestre intraprovincial,
interprovincial e internacional, fomentando
la inclusion social
£
Elaborado por Ing. Héctor Neira Revisado por Ing. Diana Aguas N ado por Ab. Jorge Pinto Aveiga Aprobado por MB uardo Salgado Manzano
Director de Sistemas Directora de Control de Gestioén Subggrente General erente General
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INFORMACION GENERAL

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
Direccién  JURIDICA

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Vision: Ser modelo de administracién de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad
Misién de la Direccién: Le corresponde proporcionar asesoramiento juridico, asi como coordinar y atender todas las actividades juridicas que se desarrollen en la institucidn y supervisar la correcta aplicacion de todos los instrumentos legales

vigentes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusion social

pro— e —— e T B e P P B e e BE STt == ==

ESTRATEGIAS DE >mo_02

e T T R e e S T D T T T T S S S e v A L B 5 BT ST e e S AT K

OEMN

o Foralecer la gestion instilucional de las Terminales Terresires, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen servicio a usuarios y
visitantes

OEI3 [Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medic ambiente

OEI4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes

Avance % por trimestre o
Fecha 6/@ Estimacién
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad Tiempo &® Presupuestaria
estimada Fin o
12| 3| 4| ush
ZQM_HHm_m,_.mm.wM_ﬂMMmmm Reglar las actuaciones de los 1. Analizar la dindmia propia del TTG y su CCT para actualizar Director
1 Terrestios y GERG autorizados, cooperativas, y en base a las necesidades y sucesos presentados 30/8/2020 3 100% J :M_A
Y areas estratégicas 2. Elaborar reglamentacion urgico
Comercial
Brindar asesoria legal en P . . .
2 elaboracién de especificaciones xﬁw,m“_mwmmn_h_omo_”““m_ﬂ__uﬁmamm_.a_w AV R TR dibaarin 31/12/2020 12 25% | 25%| 25%| 25% .m_u_:.w%,a
técnicas y términos de referencia P P uridieo
3 Optimizar los procesos Revisar documentos precontractuales de las areas requirentes 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% HEMMM
de conlratacion plblica
Evilar llamados de atencion de |Realizar procesos de contratacion de la Fundacion Terminal o . 5 5 Director
. SERCOP Terrestre de Guayaquil (Desde gerencia hasta adjudique) Altacoag 12 25 | 26% (-25% |-25% Juridico
Fortalecer la gestion institucional de las
Terminales Terrestres, Centro Comercial
5 Terminal de Cargas y Encomiendas con mv“ Realizar informes, supervision de procesos de compras, 31/12/2020 12 25% | 25% | 250% | 25% Director
usoiediente tielos racursas hurmanos. resoluciones, contratos y/o convenios ° ? Juridico
financieros, tecnologicos y materiales,
brindando buen servicio a usuarios y i - G g ; s i ;
o Cumplir con requerimientos de  |Coordinacion con la Gerencia de aclividades de Directorio y 5 5 % 4 Oirector
6 visitantes Gerencia General Asambleas de Ia Fundacién Sti1a020 ® 25%) 20%  29% (29% | jiretiso
Brindar asesoria y capacitacién Vs )
7 ) en temas de compras a iravés m.mm__wmﬂ una capagcitacion trimestral en temas de Compras 31/12/2020 12 a59 | 25%| 259 25% Director
Personal capacitado ¥ |qe| SERCOP publicas. Juridico
disposicion de
herramientas - ﬁw
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. Avance % por trimestre Estimacié
. Fecha Stimagion
No. Objetivo Estratégico Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada Fin Tiempo Presupuestaria
1 2|3 | a ush
adecuadas
Cumplimiento de leyes - i .
8 aplicables al funcicnamiento de O:Bu__:__mao _,O.wmﬂ. NORMAS DE OOqub_.Om_? BT 31/12/2020 12 25% | 25%| 25%| 25% D:mo..Q
1a FTTG ademas elaberacion de contratos, carlas y resoluciones. Juridico
9 Atender al cliente interno Atender consultas efectuadas por los distintos departamentos 3112/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% .._U“_Mnm_%n”
Proveer y mejorar la infraestructura Ejecutar proceso de contratacion
necesaria para satisfacer la creciente de la Terminal Terresire via a Ia
10 gerEndaen i n_camn.nm Oliyaqtilde Cosla Preparar documentacion, pliegos y contrato 30/8/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% U:.m_..,..noﬁ
transporte terrestre intraprovincial, (Construir la TTC Juridico
interprovincial & internacional, fomentando la constricclonss)
inclusion social
Promover el desarrollo dg Ig5 [Terminales Normarias [TV
Terrestres, Terminafd rgasy :.mhmnsma 5 ol teenica 1. Elaborar reglame eja aplicacion de la Director
i | : visual a las unidades de 31/3/2020 3 100% !
Encomiendasy y Cent ofyiedcial Terminal Ordenanza e
madiante infipvacio rgg¢egos eficientes iransponta terestre que salga de
y B laTTG Y TTMP)
/ .
- ..\ .
> ﬁ . & § ,?uv
B A Bted g2 Za n/
P
P&m\ﬂ_ﬂu acancela B. Revisado por: Ing. Diana Aguas evisado por: Ab. Jorge Pinto Avelga Aprobado por: MBA. rdo Salgado Manzano
1 botor Jurigico Directora de Control de Gestién Shibgerente General rente General
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MATRIZ

DEL

PLAN

OPERATIVO ANUAL

2020

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

INFORMACION GENERAL

Mision: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y sostenibilidad

Misién de la Direccién: A la Direccion de Administracion de Talento Humano le corresponde desarrollar politicas adecuadas de administracion del talento humano y procesos que permitan la racionalizacion y dotacién del personal necesario a
través del analisis permanente de los procesos, procedimientos, normas y sistemas de evaluacién asi como recomendar los ajustes necesarios de la institucion.

Direccién __ ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
OEI12 Fortalecer a gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de Ias instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEI4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacién y procesos eficientes
ESTRATEGIAS DE ACCION
Fecha Avance % por trimestre 66@ Estimacién
No. [Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada Fin Tiempo & Presupuestaria
1| 2| 3| a ?%oo usp
Directora de
Hasta 25 de A.T.Hlefe TH./
1 Impartir induccion general al personal nuevo de la FTTG cataTHES 12 25% | 26% | 25% | 25% | Analista TH2/
Trabajadora
Social
. - —— Directora A.T.H.
> .xm&,wmq. m.n:c_am.a.mm que 33%:6: la cultura organizacional en la 31/12/2020 12 17% | 33% | 17% | 339 [Teatiaadrs
institucion: 6 actividades al afo ;
Social
. Proyecto de seguimiento y revision del Reglamento Orgénico m
Flanificasisn Funcional de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil e
3 estratégica del talento : : P 30/9/2020 6 50% | 50% Sor
Elaborar informe de levantamiento de R.O.Funcicnal (p.propio), Sex
humano i S 9 G+
Contratacién de externo para actualizacion Es o
= =]
288
Mantener actualizado el Manual de Descripcién, Valoracion y oL
4 Fortalecer el clima laboral|Clasificacion de Puestos 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% m .m m
()
i E
Elaborar y ejecutar encuesta de clima laboral (Evaluar el clima y 8= 2
5 cultura organizacional) 31M2/2020 6 50% [ 50% 5 M @
Presentar informe - Difundir resultados S & .m
m E®
= T =
ET®
Condiciones fisicas y Realizar el seguimiento al plan de accién para mejorar el clima y Eog
6 B 31/12/2020 9 33% | 33% | 34% B EX
humanas cultura organizacicnal <5 g
W@
O £
g3
o
7 Gestionar el Servicio de Contratacién de monitoreos laborables 31/12/2020 3 100% w. 20.000,00
s] g j a d
A~ X §
: {
{ (
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)
Fecha Avance % por trimestre ,o/oe Estimacién
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad : Tiempo & Presupuestaria
g estimada Fin &
1 2 3 4 o usD
Gestionar con la Direccién de Sistemas la adquisicion de un
8 software integrado de talento humano para simplificacion de 31/2/2020 9 25% | 25% | 50%
tramites, procesos rapidos y automaticos Directora da
Administracién de
Ejecutar programas de capacitaciones internas planificadas para " " - . Talento
f el personal administrativo y operativo G120 e 1% [30%:| 40% | 20% Humano/Asistent 33.000,00
Disponer de personal e de Desarrollo
capacitado Institucional
10 Ejecutar programas am. nm_umo;mnmo,:mm externas planificadas para 31/12/2020 9 15% | 45% | 40%
el perscnal administrativo y operativo
Qg
o = . . . T +=
1 Medir mﬁ.ﬁ._mmmsum_._o del mmEEQ aplicando el subsistema de 31/12/2020 12 a5l 250! 250 25% © m
Evaluacién de Desempeiio. 2 @
Fomentar y estimular el 2 ﬂ
buen desempeiio laboral m 5 -
12 Gestionar adquisicion de Uniformes para el personal FTTG 31M2/2020 3 100% m & mlm ﬂw« 35.000,00
E
£g39
8gal
. " f d = m .m o
13 Actualizar e _:z.u:._._m mensual del personal caucionado al Seguro Hastael 1 0 de 12 259% | 25% | 25% | 25% m 55 .m.
Garantizar el (Ingresos y Salidas). cada mes ]
cumplimiento de la 8 m o _”l...,m
normativa de caucién y |Gestionar el cerlificado de caucién mensual en la Contraloria Hasta el 30 de 6 o o 5 52 .N ®
L declaracién juramentada |General del Estado. cada mes 12 25% | 28% | 25% | 28% | g £85
de los servidores y i .m m
trabajadores de la FTTG o ; m En g B
15 .m_mwon: reporte de validacion de la constancia de la declaracion Hasta .m_ A.o del 12 25% | 259 | 25% | 25% m el m %
juramentada mes siguiente < m T
82
O
= O
Cumplir con ley de Cumplir con el porcentaje de trabajadores sustitutos y/o personas . o o o m €
L Discapacidad y LOSEP |con discapacidad SRHSE 12 5% [ 125% | 25% | 25% 2 m
]
_uo:m_mnmﬂ, la gestidn institucional de Dar seguimiento y = =
las Terminales Terrestres, Centro 2 ke 3]
C ial y Terminal de C e seglatee e Alcanzar un 80% de la actualizacién de las fichas socioeconomicas ] ]
a7 | Eomemelylemming de bargas.y datos actualizado del iy ; e 4 31/12/2020 9 33% [33% | 34% | S 95 8'm
Encomiendas con el uso eficiente personal operativo y (Elaborar 100 fichas socioeconémicas por afio) 88328
Fr e L T o
_m_m _ow. recursos _.E.Bm:Om. administrativo 203 g
financieros, tecnolégicos y E e B
materiales, brindando buen servicio b m g .m m
1 o Y Q
ausuarios y visitantes Cumplir con el registro y reporte mensual de accidentes laborales o HM W g m
18 al IESS, 31/12/2020 12 25% | 25% [ 25% |25% | @£ & 39
(Mantener registro mensual de los accidentes en TTG y TTMP) m H o g
o =
5 8
[}] o
Coordinar actividades del Comité y Subcomité de Seguridad y o o o o | w2 53 _
H [u
“ Cumplir conla Ley de  |gajud para la actualizacion del informe en la plataforma del MDT S1n2/2020 12 25% | 25% | 26% | 25% | § 5,208
Seguridad Social y g8 &8 =2
? cPlsg598
Riesgo Laboral w Bwelg
. " v . " . e ®-= 3
Ejecutar Programa de prevencion de Riesgo Psicosocial y subir " . " 5 | & £ £S5 0
o
20 informacion en la plataforma MDT HH12/2020 " 40w | ¥OW| S0m | M9 m z nm.O
Directora de
Ejecutar y controlar el Programa de Prevencion de consumo de Administracion de
21 alcohol y drogas en el Ambiente Laboral y actualizar indicadores en| 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 26% Talento
la plataforma MDT Humanof/iiédico
Ocupacignal I

‘w\_\gf\\
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¥
Fecha Avance % por trimestre .o/s@ Estimaci6n
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad estimada Fin Tiempo & Presupuestaria
iz | % | 4 o.@%o usD
Direclora de
Administracién de
Talento
Aplicar el subsistema de Humano/Jefe de
29 seleccion de personal |Realizar y documentar _...gm concursos de méritos y oposicion de 31/12/2020 12 10% | 30% | 40% | 20%
para los concursos de |acuerdo a su planificacion
méritos y oposicion Talento Humano
2/Analista de
Fortalecimiento de
T.H.
Controlar que la emisién de anticipos por mas de 30 dias al Hasta el 15 de .m
23 personal FTTG no sobrepase los USD 209.786,06 anuales, y un cada s 12 25% | 25% | 25% | 25% ] .m
promedio mensual referencial de USD 19.071,46. 5 w
(53
Controlar que no se incremente el gasto de horas extracrdinarias £ N
. . e . . - ﬁ -
24 seguimiento de gastos de|” " ™ s ge ferlacos naciona'e nsiderar ° 12 25% | 25% | 25% | 25% .m I
o incremento del 20% adicional a lo presupuestado porque se cada mes <3
Némina ; ! 2
necesita personal de apoyo ya que se incrementa la atencion a 88
usuarios. o E
2T
Reportar mensualmente a los Directores de area de los Hasta el 10 de m I
25 ausentismos del personal a su cargo ( Mantener la supervision de cada mes 12 25% | 25% | 25% | 25% fall
ausentismos del personal) =
@
el
26 Realizar al menos 4 campafias de salud durante el afio 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 5 8
BE®
Ejecutar aclividades de la = m 5
27 Gestidn de Seguridad y |Gestionar compra de medicamentos para Dispensario Médico 30/9/2020 3 100% m £ m 4.000,00
Salud Ocupacional M £3
T g0
©E
Gestionar la adquisicién de los servicios de Examenes Médicos & 5 4 2 <
28 Ocupacionales 31/12/2020 9 30% [ 40% [ 30% 8 fud 20.000,00
(=1
29 Condiciones fisicas y | Minizar posibles rlesgos 1, i\ 2t 12 adquisicien d Personal 31/12/2020 6 50% sow|of 225 35.000,00
. que presente las estionar la adquisicién de e Persona o ol 85 2B @ .000,
terminales terrestres y Set L2 m
; 509G
m _._Om_.;”o Ooamqm_.ﬂma Realizar al menoy1 inspeccion anual 0% de locales m ..m S 52 m
30 n Qmﬁwﬂw,wmw n comerciales e islhs, para determiar cumplimiento de 311212020 6 50% | 50% | O € e 20
a disposiciones en m mhw de uridad y mm_:\@on:_umao_._m_. < To
Fl
N LA (4 7 At -
. 4
lahotado paring. Ménica Garcla Revisado por Ing. Diana Aguas evisado por Ab. Jorge Pinto Aveiga Aprobado por: MB, uardo Salgado Manzano
Directora de Administracién de Talento i iF
& Hurrario Directora de Control de Gestién Subgerente General erente General
P
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacion y sostenibilidad

Misién de la Direccién: Le corresponde dar mantenimiento a las instalaciones brindando servicios de calidad a nuestros clientes internos y externos contribuyendo al Buen Vivir de las personas

INFORMACION GENERAL

Direccién SERVICIOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacicnal, fomentando la inclusién social

OEN

OEI2 Fortalecer la gestién institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes

OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente

OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes

R T AT P BT e I A Y A i b DT T LN M T B M R S R S AT ek e i e

BT CTE T I L DS ST ST TSR NNR TR TR

ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre ) Estimacién
¥ . % 2 2
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad .mmn:m Tiempo & Presupuestaria
estimada Fin ©
1 2 3 4 4.«% uso
1 _xm:._nmanm mm:nﬂm_ de interiores y exteriores de TTG y TTMP 711112020 12 25% | 25% 25% 25% 2.074.287.70
(limpieza, jardineria).
Limpieza de baterfas Mantener las instalaciones de |Verificar y realizar seguimiento correctivo de la calidad y el
2 p et las terminales terrestres  |cumplimiento de los procedimientos de limpieza en todas 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
limpias las &reas del edificio. S
8
Planificar operativos especiales de limpieza en fechas o M
3 periodos de alta demanda y verificar su correcta ejecucion 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% £
(Planes de contingencia) m
£
4 Fumigacion TTG, edificio de cargas y encomiendas y TTMP. 22/1/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% .m 45.000,00
hel
Prevenir riesgo de plagas en b4
. ) o
el Supervisar el correcto cumplimiento de los programas de =
5 fumigacion, especialmente, en frecuencia, cantidad de 31/12/2020 12 25% | 25% 25% 25% .m
aplicacion e inocuidad con las personas y el ambiente. 2
a
5 Mantenimiento de sistemas de climatizacion y extraccion de 28/2/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% 731.544.78
TTG y TTMP.
A 2 iy Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
7 Mejorar la climatizacion en | -\ imiento de las actividades del mantenimiento de 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
las instalaciones ; e er o
sistemnas de climatizacion y extraccion.
P ¥ N
_ N
( (
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I Avance % por trimestre o Esti i6
Fecha 3¢ stimacion
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos ylo Actividad estimada Fin Tiempo & Presupuestaria
12| 3 | 4| usb
8 MMMM_MMUWMMM%OB:B de aire para renovacion (ubicadas 31/7/2020 3 100% D:mnﬂo.ﬂ de 100.000,00
servicios
institucionale
9 Instalacion de puertas eléctricas tipo Pre Camaras 31/12/2020 6 100% 8 400.000,00
Mejorar imagen y
10 funcionalidad de las Mantenimiento sistema sanitario TTG y TTMP. 21/8/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% 298.894,00
baterias sanitarias
Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
11 : o cumplimiento de las actividades del mantenimiento 31122020 12 25% | 25% | 25% | 25%
Mejorar el sistema sanitario a | qnitario.
disposicién de la comunidad
mediante el mantenimiento
12 su mantenimiento y dotacién | Seccionamiento de linea de abastecimiento de AAPP en la 30/0/2020 3 100% 47.100.00
de insumos necesarios para | TTG. '
las terminales terrestres
Mejorar imagen y
13 e funcionalidad de las Remodelacion integral de barios 31/12/2020 10 40% | 40% | 20% 531.100,00
Fortalecer la gestion institucional T
de las Terminales Terrestres,
Centro Comercial y Terminal de e L L . Director/Coo
14 Cargas y Encomiendas con el uso n__B‘m:Nmn_n.:._ .n._m Adquisicion de maquinas de ozono para los baios de la 31/7/2020 8 50% | 50% Flinadar 47.105,00
eficiente de s recursas humanos, | Daterias sanitarias FTTG. Técnico a
financieros, tecnolégicos y cargo
15 3ma:wwmcﬂﬁmﬁﬂm__ﬂ“mmmmz_o_o Mantenimiento eléctrico de TTG y TTMP. 10/9/2022 12 25m | 25% | 25% | 25% 461.102,50
Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
16 cumplimiento de las actividades del mantenimiento 31/12/2020 12 25% | 25% 25% 25%
eléctrico.
17 Disponer de equipos eléctrico Mantenimiento de puertas eléctricas de 35 puertas TTG 28/2/2022 9 30% | 30% | 40% 250.000,00
y electromecéanico en oplimas
condiciones para la
18 continuidad de las Mantenimiento de ascensores y escaleras de TTG: 13/1/2021 12 25% | 25% | 25% | 25% 105.000,00
operaciones en las terminales
terrestre Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
19 cumplimiento en el mantenimiento de ascensores y 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
escaleras.
Generacion auxiliar ]
para concesionarios Proyecto instalacion equipos para generacion auxiliar de D:mn”.o.q de
20 gastrondmicos, locales zona comercial , boleterias y gastronémicos (Generadores, 30/8/2020 ] 50% | sou | Servicios 1.084.000,00
comerciales y complementos) instiucionale
boleterias 8
Brindas _:mmm_mn_osmm SEQUIAS | 1o ntenimiento de sistema de deteccion contra incendios Coordinador
21 atravésde buenas \prq o acyalizacion y mantenimiento de panel y sistemade|  7/1/2021 12 25% | 26% | 25% | 25% | Técnico/ 113.990,00
condiciones del sistema de . - ) i
= control visual del sistema de deteccion del TTG. Director
deteccion
]
Mantener en 6ptimo Verificar y realizar seguimiento de la calidad y el
22 funcionamiento el sistema de |cumplimiento en el mantenimiento del sistema de gas 6/10/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 1
as centralizado centralizado del TTG.
¢ _ . sy
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Avance % por trimestre @2 Estimacién
i N i
No. |Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad Fecha Tiempo oms Presupuestaria
estimada Fin 1 2 3 4 <°
& usp
L
23 Adquisicion de alfombras para las instalaciones de la FTTG, 31/7/2020 6 50% | s0% Director de 40.000,00
C&Ey TTMP servicios
7 = 5 institucionale
24 Gestionar el mantenimiento de vehiculos y compra de 31/12/2020 12 250 | 250 | 250 | 25% 5 12.300,00
repuestos.
25 Gestionar la adguisicion de combustible 30/9/2020 2 66% 34% 6.180,00
Proporcionar suministros y
26 equipos necesarios para su |Renta de vehiculo 1/5/2022 12 100% 30.000,00
uso en las instalaciones y
oficinas de la FTTG . o . p
27 o.wm:o:mq la adquisicién am._Om mca_.:_m:n,m e consumo 30/9/2020 2 50% it Jefe de 52.120,35
para oficinas {aseo y materiales oficina) dela FTTG. Compras y
Jefe de
28 Gestionar la adquisicién de botellones de agua. 30/9/2020 2 50% 50% Bodega 3.500,00
29 Gestionar adqu n de plataforma articulada regulable 34/7/2020 3 40.000,00
{elevador)
100%
Autornatizgr ln adminiatieelon Repotenciacion del sistema de automatizacion y control del
30 de recursos en las ._.._.m Actuali ist BAS Y 31/10/2020 3 100% Director de 200.000,00
Impulsar el desarrollo sostenible de instalaciones de la TTG (etmitzrsishama ) servicios
las m:mﬂm_mn_o:mm.am las terminales institucionale
terrestres, terminal de cargas y s.
encomiendas, y centro comercial, lluiinacién de
31 contribuyendo a la conservacion JPem— Adquisicion de repuestos y a inacién LED 31/7/2020 3 100% 200.000,00
del medio ambiente neens Contribuir con el cuidado del
medio ambiente
Siembra de enrefladeras en malla$ del cerramiento de la 31/12/2020 1 100% con personal propio
planta de tratamlento. no confratacién
g 3 N\ N
¥ el in "
N [
Elaborado por Ing. Ricardo Ambrosini Revisado por Ing. Diana Aguas J visado por Ab. Jorge Pinto Aveiga Aprobado pop: A. Eduardo Salgado Manzano
Director de Servicios Institucionales Directora de Control de Gestién Subgerente General Gerente General
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TerminalTerrestreGuayaquil MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
INFORMACION GENERAL
Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccién CONSTRUCCIONES Y OBRA CIVIL .

n de lerminales terrestres a nivel internacional basados en autogeslion, innovacion y sostenibilidad

Vision: Ser modelo de administra

Misién de la Direccidn: Le corresponde asesorar a la Gerencia General y sus delegados sobre nuevos proyectos o innovar los existenles asi como realizar los manlenimientos de obra civil necesarios, bajo un esquema de mejoramiento
canlinuo alineado a las necesidades y expeclativas del servicio brindado por la Fundacion Terminal Terrseter de Guayaquil a sus usuarios, visistantes, clientes y proveedores, a fin de contribuir al logro de sus objelivos estralégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

OEH  |Proveery mejorar la infraestructura necesaria para salisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de lransporle terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional, fomentando la inclusion social
- Fortalecer la geslion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales, brindando buen servicio a
o ilantes
OEI3  |Impulsar el desarrollo sostenible de las inslalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro cemercial, conlribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficienles
R R e e e e e  — ]
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre o .
& Estimacion
Objetivo Estratégico ) Fecha . o 4
tividad X
No, Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Activida estimada Fin Tiempo ooo@ Presupuestaria
1 2 3 4| qef uso
Conslruccion y Fiscalizacién del mézaninne, ampliacién horizontal 2
1 y readecuacion del palio de comidas 8032020 3 180%
262 500 00
Readecuacion de los corredores interiores de |a planta baja y 1er 5
2 nivel del Edificio Principal de la TTG 201712020 7 25% | 50% | 25%
315.000.00
Restauracion, actualizacion y colocacion de nueva sefalética en la
3 Terminal Terrestre de Guayaquil (pisos podo tacliles, placas 30/7/2020 7 25% | 50% | 25%
lenguaie braile) 150 000,00
i . Adecuaciones interiores, reforma vial del ingreso y parqueos en el
4 Mejorar la infraeslructura | Terminal de Cargas & Encomiendas TTG Aialae20 8 2% | 7o
de las Terminales 120.000.00
Terreslres para beneficio [ eoy, gi Tacnico para la Remodelacion de las fachadas inlemas de
5 _ delosusuariosy |05 corraderes principales e islas ubicadas en el interior del Centro | 30/8/2020 8 25% | 75%
visitantes de fa ._.mzs_‘:m_ Comercial de la Terminal Terrestre de Guayaquil
Terrestre Guayaquil 45000 00
(Matriz)
6 Remodelacion de pileta exterior 30/9/2020 g 25% | 75%
95.000,00
Contralar consultoria para pre factibilidad de rampas para buses al
7 ingresar al TTG 30/11/2020 " 100%
130 000.00
) Conlratar esludio para; Revisidn integral de filtraciones,
8 Proveery mejorar la impermiabilidad y junlas del edificio de TTG y TTMP, pre 30/6/2020 5 100%
infraesfructura necesaria para fututos accidentes y darios 3000000
satisfacer la creciente
demanda en |a ciudad de Contratar censultoria para construccion de nuevos barios en planla < =
¢ Guayaquil de transporle baja y en andenes de embarque SIN2E020 12 25% | 75% N
terrestre intraprovincial, A} 35.000,00

i,
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Objativo Estratégl Avance % por trimestre & Estimacién
etivo Estratégico i . . r Fecha A 3
No. Institucional Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos yfo Actividad estimada Fin Tiempo Presupuestaria
1 2 3 4 uso
interprovincial e internacional, | Entrecruce de flujos de [Establecer mejoras del  [Consultoria para la elaboracion de los Esludios Técnicos de
fomentando la inclusion social | transilo de busesy |parquee de vehiculos Movilidad, Master Plannings y Disefio Integral de Areas
L vehiculos livianos en |particulares dela TTGy |Comerciales y de la nueva Plaza de parqueos de vehiculos SQi2020 3 25%]| ‘8% | 20%
horas pico parqueo de TCEE parliculares de |la TTG y parqueo de TC&E 386 500 00
Elaborar estudio para censtruir nuevo parqueo de buses en la
11 TTMP. Crear estacionamienlos (25 parqueos) de buses para 31/12{2020 12 100%
disminuir el liempo de espera de los usuarios
Mejorar areas en TTMP 63 500 00
Contratacién de Reasfaltado vial de la Terminal Terrestre Municipal
12 Pascuales Mejoramiento vial para la operacion de las cooperativas 6/7/2020 7 25% | 25% 50%
de transporle en la
150 000,00
13 . . Contratacién de la obra Plaza Comercial Pascuales 31/12/2020 12 20% | 25% | 25% | 30%
Brindar espacios 2 300 000,00
comerciales al servicic de
14 los usuarios y visitantes Fiscalizacion de la obra Plaza Comercial Pascuales 3171242020 12 20% | 25% | 25% | 30%
115.000,00
15 Atender las necesidad de | ooty ccion de la Terminal Terrestre Municipal Via a la Cosla 25/2/2021 10 25% | 26% | 25%
transporte lerrestre a
viajeros Via ala Cosla a 6.300.000,00
través de la construccion
16 dela TTMC Fiscalizacién de la Terminal Terrestre Municipal Via a la Costa 25/212021 10 25% | 25% | 25%
315.000,00
Infraestruclura fisica y
tecnoldgica que , . . .
5 7 Estudio para la Construccidn de oficinas del Dpto. Operaciones y
7 edmlie m.E VIt LY Cabinas de Frecuencias en el playon de busesde la FTTG 30/11/2020 " Jodz
requiere ser
aclualizada 45.000.00
Readecuacion de Oficinas Adminsitralivas de la FTTG 1er Nivel
18 lado A (D.Comercial, UATH, Construcciones), Readecuacion de 30/7/2020 7 25% | 50% | 25%
local 223 para oficina del Dpto. Procesos y Medio Ambiente
_— - = __ 12500000
0 8l t | 2do Ni
19 . Readecuacion del Dpto, mvm".ma.mw ....Um.m Center en el 2da Nivel del 30/9/2020 g 25% | 75%
Readecuar espacios edificio principal
existentes para atender 85 000.00
. necesidades de las 3
Fortalecer la geslion unidades administralivas, ;
op  |institucional de las Terminales de seguridad, operalivas Readecuacion de cabinas de cobros y u.m seguridad de los 20/9/2020 9 o5 | 75%
Terreslres, Cenlro Comercial y y de convivencia laboral parqueos de la TTG (Parliculares, Taxis, TC&E, Buses)
Terminal de Cargas y en las instalaciones de la 7500000
Encomiendas con el uso Terminal Terrestre
eficiente de los recursos | Puestos da trabajo que (Matriz) y Terminal i . -
21 humanos, financieros, no cuentan con el Tarrestre Municipal mmaoam_wm%p m_w_ M_MBM % wﬂ_mwuw_ %M.wuﬁ:nw_ Dpto 3011112020 4 ok | 250
tecnolégicos y materiales, espaciamiento, Pascuales TTMP Yol
brindando buen servicio a EQU 1ario y 45.000.00
usuarios y visitantes equipamiento
adecuado " - -
Readecuacion y ampliacion de oficina del Dplo. Cobranza y
2 Facturacion 30/11/2020 " 25% | 75%
85.000,00
Construccién de nueva cabina de frecuencia en TTMP (Crear
23 espacio para el control de frecuencias de buses que realiza el 311122020 12 0% | 26% | 25% | 50%
personal operalivo) \
& 40 000.00
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Objetivo Estratég Avance % por trimestro & Estimacion
etivo Estratégico Fecha A
No. Instituclonal Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad e Tiempo oo% Presupuestaria
1 2 3 4 | usb
i
o
Construccion de cubie on eslruclura metélica enffarqueo de "
o funcionarios TTMP 4Brindar proteccion por los gfé€ctos climalicos) anlierea0 2 L 25% |-25% | S0% SEiGEa00
25 Mantener las Conlratacion d wﬁ/,o de E:EBE_\ exterior 30/092020 9 100% )
infraestructura en buenas 195 000,00
26 condiciones Readecuacion de aceras en T \. TTMP 30/9/2020 9 100%
) 30.000,00
( ﬁ.ul. i m \ =
ﬂ Lo B T J)A (w727 ; 2 epec — “
N/
r: MBA. Eduardo Salgado Manzano
Gerente General

M_Lnano por Ing. Fernando Santana
Director de Construcciones y Obra Civil

s
Revisado uMm\_:m. Diana Aguas
Directora de Control de Gestitn

Regisado por: Ab/Jorge Pinto Aveiga
Subgergnte General
i
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MATRIZ

DEL

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

2020

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misién: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia.
Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autegestion, innovacién y sostenibilidad

INFORMACION GENERAL

Direccién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

COMUNICACION SOCIAL Y MARKETING

Misién de la Direccién: Le corresponde interiorizar en el puiblico en general una imagen positiva de la institucion mediante la implementacion de planes y proyectos de comunicacion social y marketing de acuerdo a la politica institucional.

F.1A1.01 REV.0 VER. 2020-01-23

OEN |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusion social
OEI2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen servicio a
usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente
OEl4 |Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
—
Avance % por trimestre 3 i
No Objstivo Estratégico Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad Fecha Tiempo n._wo/a _uﬂwwn_"a—_mwm_whmm
' Institucional R 9 gt ¥ estimada Fin P ooo um
1 2 | 3| 4 | @f usp
1 Fomentar buenas Mcq_:qm_m,.qnowaum:m que fomente respeto hacia los colaboradores 21/12/2020 10 20% | 30% | 40% 80.000,00
practicas de valores el enaoag.
dirigido a los usuarios y
Crecimiento positive |sgrvidores de las c ) acionad - b e o
2 de imagen institucional(terminales terrestres o e— adcliviaades o requarinientos de as 31/12/2020 10 10% | 30% | 30% | 30% 80.000,00
a nivel nacional e demaés direcciones de la FTTG,
internacional
Contribuir cen el Desarrrollar campanas internas dirigidas a mejorar percepciones,
3 mejoramiento de clima y |sentimientos, actitudes, creencias, tradiciones y formas de 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 30.000,00
cultura organizacicnal |interaccion entre los colaboradores de la institucion.
4 Instagram alcance 20000 visualizacién
5 Facebecok alcance 24000 visualizacion
Aumentar la visibilidad
6 de la marca mediante (Google alcance 1.200 click estimados en anunciado
: L
Administracion de fedasisocialos
- 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 80.000,801)
redes sociales >
7 Youtube reproduccion 400.000 =B
y U
\
8 Sincronizar pagina web con redes sociales ﬁ /
/ \
( (
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Avance % por trimestre : :
Estimacion
QObjetivo Estratégico ¢ o Fecha . :
No. G Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad . \ Tiempo Presupuestaria
! Institucional estimada Fin
usp
1 2 3 4
/
9 Fidelizar comunidad en |Responder las consultas y reclamos en un tiempo méaximo de 2
redes sociales horas en las redes sociales.
Informar a usuarios y
Crecimiento positivo |concesionarios conozcan
10 de :.:mmm: _:m.ﬁ;:n_o_._m_ las .mn:samnmm .n_cm Oo::.mﬁm_. Revista informativa y entretenimiento, de circulacion 21/12/2020 10 20% | 30% | 40% 80.000,00
a nivel nacional e |realiza las terminales gratuita
internacional terrestre y centro
comercial
11 Contratar elaboracion y difusion de Manual de Marca 30/4/2020 4 50% | 50% 30.000,00
Realizar publicaciones en medics de comunicacién a fin de dar a .ammwum%%ogwnﬂw eseio
12 conocer a los usuarios en general todas las actividades que 311242020 12 25% | 25% | 25% | 25% e I Y
realiza la FTTG television - 15.600
’ pagina web
Fortalecer la gestion 9_.:_.&: la Em__nmn_o: de m,ﬁ:ﬁcm 0 mmE_oEm que brinda _m.j.m. a , . . .
13 linstitucional de las Terminales m_.m<mm de radios con alto rating a nivel nacional, con menciones y 31M12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 72.000,00
Terrestres, Centro Comercial jingles novedosos.
y Terminal de Cargas y - ;
14 Encomiendas con &l uso Hm_.m._qma_ma: en general de los proyectos, obras y planes de la 3411212020 12 25% | 25% | 25% | 259% Oﬂ_”ohﬂwnm_ws £0.000,00
eficiente de los recursos ' %oh_“_m_ !
humanos, financieros, o . o | —— S ———
15 | tecnoldgicos y materiales, Mejorar la comunicacién <mmm:__m~mm%%mo & colocacion de fa primera pledra del fermina 30/4/2020 3 100% 7.500,00
brindando buen servicio a Atencion al cliente | e imagen Institucional. |*'
usuarios y visitantes ) - ) ] ]
186 MMMMG de inauguracion de la primera etapa del Terminal Via a la 31/10/2020 10 100% 7.500,00
Interaccion y cooperacion con otras Instituciones Plblicas y 3 5 g
" Privadas para el desarrollo de los proyectos, 3112/2020 1 25% | 26%. [ 25% | 25% Z-R00,00
Coordinar junto con el Departamento de Operaciones y Comercial
18 la distribucién de instructivos de atencion al cliente a Boleteriasy | 31/12/2020 12 100% 40.000,00
concesionarios.
19 Gestionar la suscripcién a medios impresos. 31/3/2020 1 100% 1.C
20 Coordinacion en la participacion de Eventos con la MIMG. 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 87.500,00
Establecer la realizacion de los eventos:, Dia de la Madre, Dia del N o N o
L Nifio, Dia del Padre, Fiestas Julianas, Aniversario, Navidad. 311212020 12| 25% | 25% | 25% | 25% 000,00
22 Logistica de organizacion de eventos de Ajedrez 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 22.465,00
23 Coordinar la _uc_u__nmo_o:.am eventos, promeciones y campanas del 34/12/2020 12 25% | 25% | 259 | 259 30.000,00
CCT en las pantallas ubicadas en el CC
Difusion en redes sociales y medios de comunicacion las i = ¥ "
R 0
24 principales actividades y promociones del CCT sthz2/2000 12 23 | 26%.| 26%: | 200 £0:000,0
Recordar la marca del CCT a través de la elaboracion de . -
= Eventos para souvenirs para usuarios, clientes y medios. bt 22020 8 0% | S0N
promocionar la imaaen y ﬂ
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L7
Avance % por trimestre 6/90 Estimacion

Fecha &
estimada Fin Tiempo oow Presupuestaria

<R usD

No. ,|Objetivo Estratégico Institucional| Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad

Crecimiento positivo n_.m_ Terminal 4m:mm,m.u. de

26 de imagen institucional Guayaquil Organizar la Feria de Cantones 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%

a nivel nacional e
internacional

27 Coordinar obras teatrales 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 12.500,00

Coordinar la realizacién de los disefios e impresion de todas las

28 campafas publicitarias. 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25% 30.000,00
29 _E_u.:_mm_. el ammmqo__o nm_ programa 'Comidas caliente”, trabajo en 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 250
conjunto con la Direccion Comercial
—
Realizar Il Foro Coordinar la realizacion delAoro para Termipales Terrestres que
30 internacional de permita conocer mejores/practicas del sgefor a nivel nacional e 31/10/2020 3 100% 90.000,00
Terminales Terrestres internacional. Yy
.mﬁ N \“.NAN, J
[
Revisado por Ing. Diana Aguas Revisddo por Ab.fJorge Pinto Aveiga Aprobado p A, Eduardo Salgado Manzano
Marketing Directora de Control de Gestion m_._a.mmﬂm te General Gerente General
{ (
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INFORMACION GENERAL

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Misidén: Facilitar una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y economia. Direccion COMERCIAL

Visién: Ser modelo de administracion de terminales terrestres a nivel internacional basados en autogestion, innovacién y sostenibilidad
Mision de la Direccion: Le corresponde planificar, oranizar, dirigir y controlar los programas estratégicos comerciales de la Fundacion Terminal Terrseter de conformidad a las politicas institucionales en sujecion a las leyes,
reglamentos y convenios eslabecidos para el efecto.

)

..P..«._......L - TEARTS T3y Y S EOlN S e 505 PR T N SN T Shelrzal = i LS e G
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
OEI1 |Proveer y mejorar la infraestructura necesaria para satisfacer la creciente demanda en la ciudad de Guayaquil de transporte terrestre intraprovincial, interprovincial e internacional , fomentando la inclusién social
OEl2 Fortalecer la gestion institucional de las Terminales Terrestres, Centro Comercial y Terminal de Cargas y Encomiendas con el uso eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, brindando buen
servicio a usuarios y visitantes
OEI3 |Impulsar el desarrollo sostenible de las instalaciones de las terminales terrestres, terminal de cargas y encomiendas, y centro comercial, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente
OEl4 [Promover el desarrollo de las Terminales Terrestres, Terminal de Cargas y Encomiendas, y Centro Comercial Terminal mediante innovacion y procesos eficientes
e LT R e N e L L TR Y P B T T S R P T T £ ST KAl B4 S5 = e T TE == e T e S ——— ey ————————e
ESTRATEGIAS DE ACCION
Avance % por trimestre C) i f
Objetivo Estratégico i o ; i Fecha i o,o/e mm::_mn_o:.
No. . Factores Criticos Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividad . 2 Tiempo o2 Presupuestaria
Institucional estimada Fin <°
12| 3| 4 |qf il
Disminuir en un 50% las area comerciales (mirs2) desocupados
1 (Concesion de espacios fisicos y publicitarios en el TTG y TTMP ) 21/12/2020 12 o5% | 25% | 259 | 259
Concesionar de forma éptima todos los espacios comerciales
disponibles
2 Mayer comodidad para . _:Qmam:a.ﬂ _o.m ingresos del Centro Comercial en concesiones, 31/12/2020 12 250 | 259 | 25% | 25%
2 i Incrementar los ingresos [espacios plblicos, minimo en un 5% con respecto al 2019.
usuarios y/o visitantes :
: . del Centro Comercial
en palio de comida de -
1a PB Terminal
Participar en el desarrollo de la aplicacion para promocionar a
2 . ) L . 31/12/2020 Y o o 9
locales comerciales, uso Wifi, publicidad. Producto final: Prototipo 12 ¥ | 25%: | B8 | 256
Fortalecer la gestion
institucional de las Terminales Propuesta: adjudicar pantalla gigante en exterior del Centro
3 Terrestres, Centro Comercial Comercial Terminal. Buscar interesados para colocacion de 31/12/2020 100%
y Terminal de Cargas y pantalla.
Encomiendas con el uso
eficiente de los recursos Seguimiento a concesionarios para el pago de valores pendientes
3 humanos, financieros, e iniciar gestiones de recuperacién al dia 15 en coordinacién con la|  31/12/2020 12 26% | 25% | 25% | 25%
tecnoldgicos y materiales, Direccién Financiera.
brindando buen servicio a . it
usuarios y visitantes ?._mq_ﬁoﬁm_‘ mmm,_“: de
cartera vencida en I . .
o, 0,
4 coordinacion con la Disminuir en un 15% el promedic de cartera corriente mensual. 31/12/2020 12 25% | 25% | 25% | 25%
Direccién Financiera
Gestionar la elaboracion de un proceso de reperte de cartera
4 vencida y notificacion a los concesionarios previo al vencimiento de  30/9/2020 3 100%
meses de valor mensual. ~ 3 \
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No.

"

Objetivo Estratégico
Institucional

Factores Criticos

Ohjetivo Operativo

Programas, Proyectos yl/o Actividad

Fecha
estimada Fin

Tiempo

Avance % por trimestre Estimiacién

Presupuestaria
usoD

Minimizar posibles
riesgos que presente las
terminales terrestres y
Centro Comercial
inherentes a seguridad
industrial

Contribuir en minimizar posibles riesgos en el Centro Comercial
relacionados con Seguridad Industrial {Levantamiento de
procedimiento y nermar previo ejecucion)

31/12/2020

25% | 25% | 25% | 25% -

Promover el desarrollo de
las Terminales Terrestres,
Terminal de Cargas y
Encomiendas, y Centro
Comercial Terminal
mediante innovacion y
procesos eficientes

Mantenimiento de islas
metalicas de andenes
de llegada

Decorar el Centro
Comercial

Mejorar la imagen del
Centro Comercial
Terminal

Evento de Anime y Comic SEKAI, feria de mascolas, feria
gastronoémica, feria de emprendedores; para atraer nuevos clientes
al Centro Comercial para la diversién en familia y posicionamiento
del nombre CC Terminal en el Mercado.

31122020

Director
Comercial /

0% :
Jefe Comercial

33% | 33% | 34%

Implementacién actividades promaocionales en beneficio de
nuestros concesionarios, en coordinacién con la Direccion de
Comunicacion Social durante feriados y épocas claves tales como:
San Valentin, Regreso a clases, Dia de la Madre, Dia del Nifio,
Dia del Padre, Fiestas de Julio, Fiestas de Octubre, Black Friday,
Halloween, Aniversario, Bingomania, Llegada Papa Noel, La Feria
de Navidad

31/12/2020

12

25% | 25% | 25% | 26%

Camparias Dia sin lva, campaiias dias de descuento en el Centro
Comercial (7 en el afio)

30/6/2020

100%

Renovacion de islas interiores antiguas con medelos modulares
por especialidad por etapas (10% de las islas, PB 70 islas) FC

31/12/2020

25% | 25% | 25% | 25% 10.000,00

Decoracion Centro Comercial Terminal (Navidad y Bicentenario)
FC

31/12/2020

6 50%

50% 125.000,00

Servicio de Investigacion para el desarrollo de la Estrategia
Comercial. (Estrategia comercial a través de redes sociales y
prensa)

31/3/2020

25% | 26% | 25% 30.000,00

Gestionar proceso de compra de bandejas para locales
gastrondmico

31/7/12020

50% | 50% 24.000,00

Mejorar las fachadas de los locales del Centro Comercial Terminal.
Presentar propuesta de estrategia

31/12/2020

25% | 75%

Viajeros frecuentes obt

31/12/2020

100%

uv.\w 127

Yot .

7
4

Revisado vo:\_ﬂm. Diana Aguas
Directora de Control de Gestion

Revisa m por: Ab, Jorge Pinto Aveiga
Subgerente General

A. Eduardo Salgado Manzano
Gerente General
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